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Biéu miu 18E
THONG BAO
Cong khai thong tin chét lwong dao tao thue té ciia Trudng Pai hoc Thi Diu Mt
nam hoc 2023-2024
E. Cong khai thong tin vé @6 4n, khoa luin, luin vin, bio cio tot nghiép
Chwong trinh: Du lich

Ho va tén Ho va tén
Tén deé tai nguoi nguoi Tém tit BCTN
thwe hién hwéng din

Trinh d¢

STT dao tao

Phan tich va dua ra céc giai phap
marketing hiéu qua nham thuc day
su phat trién ctia thuong hiéu khach
san BCONS Binh Duong Hotel
nhiam thu hat khach hang va phat
. _ trién nganh kinh doanh Iuu tru.
Xay dung chién luge marketing . Nghién ctru da thyc hién didu tra
nham phat trién thuong hi¢u Tedn Thi Si TS. Nguyén Thi | bang hoi khach du lich, phan tich
. . ran Thi Sinh . . A A A A
1 Dai hoc khach san BCONS BINH Hoai Phuong dir liéu trén phan mém SPSS dong
DUONG thoi thu thap cac y kién danh gia vé
trai nghiém khach hang trén cac
mang x3 hoi. Két qua cho thiy
khéch san c6 cac diém manh vé doi
ngil nhan lyc, chat lugng co sd vat
chit, vi tri...tuy nhién cling con
nhiéu han ché vé nhan dién thuong
hiéu, quy md, canh tranh dbi




thil...Nghién ciu ciing dong thoi
phén tich cac co hoi, thach thirc va
dé Xuat cac giai phap hd tro sy phat
trién marketing khach san hi¢u qua
hon.

Pai hoc

Xay dyung chién luoc marketing
nham phat trién khu du lich
Kawazo Phu Thinh Binh Duong

Tran Thé Phu

TS. Nguyén Thi
Hoai Phuong

Nghién ctu thyc hién phat trién
mot chién luge marketing hiéu qua
dé kham pha va tan dung tiém ning
du lich cua khu du lich Kawazo
Phi Thinh & tinh Binh Duong.
Phuong phap khao sat thuc dia va
diéu tra phong van khach du lich
dugc thyc hién dé thu thap thong
tin, bén canh d6 chién luoc
marketing cua khu du lich dugc
phan tich dé danh gia cac diém
manh, diém yéu. Trén co s do,
nghién ctru dé xudt cac giai phap vé
quang bé truyén thong, ting cuong
hop tac, tap trung vao trai nghiém
khach hang.. Két qua nghién cliru
gop phan hd tro phat trién
marketing cho khu du lich hiéu qua
hon.

bai hoc

Thuc trang va giai phap phat
trién du lich tai ho Dau Tiéng,
tinh Binh Duong

Pham Thi Hai
Anh

TS. Nguyén Thi
Hoai Phuong

Nghién ctu phan tich tinh hinh
khai thac va xay dyng giai phap
marketing phat trién dich vu tai ho
Dau Tiéng. Tac gia s dung
phuong phép khao sat thuc dia va
khao sat khach du lich thong ba




bang hoéi truc tuyén véi c¢d mau
200. Nghién ctru da chi ra cac hoat
d6ng du lich pho bién tai diém, nhu
cau khach tham quan, tir d6 dé xuat
cac giai phap nang cao hi€u qua
hoat dong du lich. Két quan nghién
ctru dong vai tro hd tro cho viée
tang cuong nang luc canh tranh cua
cac diém du lich hd Dau Tiéng so
véi cac diém khéc.

DPai hoc

Giai phép marketing thu hut
khéch du lich dén khu du lich
Phuong Nam

Nguyén Van Anh

TS. Nguyén Thi
Hoai Phuong

Nghién ctu thyc hién nham phan
tich cac yéu té quyét dinh tham
quan chua Chau Théi, tinh Binh
Duong, tir d6 dé xuit cac giai phap
taing cuong marketing nham ting
cuong sy nhan biét cua khach du
lich dén chua. Nghién ctru thuc
hién phuong phdp khio sat bang
hoi khéach du lich vé céc nhu cau,
wu diém va han ché du lich tai
chua. Cac giai phap vé cai thién
dich vy, quang ba, tuyén truyén
dugc dé xuat dé nang cao hiéu qua
du lich tdm linh. Nghién ctru gép
phan bd sung thém céac van dé thuc
ti€n vé du lich tdm linh tinh Binh
Duong.

DPai hoc

Nghién ctru cac nhan to6 anh
huong dén quyét dinh lya chon
co sO luu tr cua sinh vién Pai

Vi Thi Cao Ky
Duyén

ThS. Nguyén Xuan
Quy

Nghién ctru cc nhan t6 anh hudng
dén quyét dinh lga chon co sé luu
tra cua sinh vién Pai hoc Tha Dau




hoc Tha Dau Mot

Mot, tir d6 dé xuat giai phap nham
tang kha nang thu hat sinh vién
dén vé6i cac co so luu tri tai Binh
Duong.

Viéc nghién ctru ddi tugng 13 sinh
vién c6 thé dong gop mot phan loi
ich kinh doanh cho doanh nghiép,
tor @6 tim ra cach lam tang kha nang
thu hiit cac sinh vién dén véi co &
luu tra do.

bai hoc

Nghién ctru nhitng tiéu chuan vé

bdo v¢ moi truong tai khach san

Fairfield by Marriott South Binh
Duong

Nguyén Duyén
Ngoc Anh

ThS. Nguyén Xuan
Quy

Nghién ctru nhitng tiéu chuan hién
c6 vé bao vé méi truong tai khach
san Fairfield by Marriott South
Binh Duong, tir d6 dé xuét cac giai
phap ning cao vé van dé bao vé
moi truong trong khach san.

Két qua nghién ctu co thé ung
dung vao cac dé tai bao vé méi
truong trong khach san; danh gia
nhitng tac dong tich cuc va ti€u cuc
cia khach san dbi véi moi truong,
c6 nhitng cai nhin tong quat hon vé
tam quan trong cta bao vé moi
truong va sy thay doi cua xu hudng
du lich hi¢n nay. Ttr do, nghién ctu
s& 1a ngudn tai liéu cho sinh vién
nghién ctru vé van dé bao vé moi
truong tai khach san.

DPai hoc

Giai phap nang cao chat lugng
dich vu tai b phan buéng phong

Pham Té4n Huy

ThS. Nguyén Xuan

Panh gia vé chat lugng dich vu tai
by phan budng phong cua khéich




cua khach san Fairfield by
Marriott South Binh Duong

Quy

san Fairfield by Marriott South
Binh Duong, tir d6 dé xuat giai
phap nang cao chat luong dich vu
tai b0 phan nay.

Bai nghién ctru st dung phuong
phap do luong trai nghiém khach
hang bang cach khai thac dir liéu
truc tuyén. Phuong phap nghién
clru nay c6 vura ¢0 gia tri tham khao
d6i voi sinh vién, via cung cap
ngudn thong tin hd tro doanh
nghiép nang cao chat lugng dich vu
cho bd phan budng.

bai hoc

Panh gia thuc trang vé van dé
bdo v¢ moi truong tai khach san
Fairfield by Marriott South Binh

Duong

Pam Nhat Linh

ThS. Nguyén Xuan
Quy

Panh gia thuc trang vé van dé bao
vé moéi truong tai khach san
Fairfield by Marriott South Binh
Duong, tir d6 dé xuat mot sb giai
phép bdo vé moi truong tai khach
san Fairfield by Marriott South
Binh Duong.

Pé tai 1a nguon tai liéu tham khao
phu hop danh cho sinh vién nganh
khach san, thong qua phuong phap
phong véan sau c6 thé duc két thong
tin hitu ich cho cac van dé lién
quan t&di van hanh cua doanh
nghiép kinh doanh luu tra.

bai hoc

Anh huéng cta phong cach lanh
dao dén su hai long cia nhan

Lé Thi Thim

ThS. Nguyén Xuan
Quy

Nghién ctu v€ anh hudng cua
phong céach lanh dao dén su hai
long cua nhan vién khach san, tir




vién tai khach san Becamex

d6, dé xuét cac giai phap lam gia
tang su hai long cua nhan vién tai
khach san.

Dé tai dua ra hé thdng co s&
Iy thuyét lién quan dén phong cich
lanh dao, cung cap tai liéu khoa hoc
hitu ich danh cho sinh vién hoc tap
va tham khao & céc bai nghién cuu
khac lién quan dén phong cach lanh
dao,...va co s& dé cac cép lanh dao
tai khach san tham khao dé nang
cao su hai long ctuia nhan vién.

10

DPai hoc

Thyc trang va giai phap nang
cao chat luong phuc vu cua bo
phan buéng tai khach san Green
Star, Thanh ph6 H6 Chi Minh

Do Ngoc Manh

ThS. Nguyén Thi
Huong

Muc tiéu nghién ctu: Nghién ctu
co sO ly luan, tim hiéu thuc trang
chét luong dich vu phong tai khach
san Green Star Thanh phd HO Chi
Minh, danh gia cac yéu t6 anh
huong dén chat luong dich vu
phong, tir d6 dé xuét cac giai phap,
dé xuit nang cao chét lugng dich
vu phong. Dac biét 1a cac khach san
Green Star va cac khach san noi
chung.

Y nghia khoa hoc: Két qua nghién
ciru cla dé tai 1a co s& khoa hoc
cho ciac nha quan ly khach san
Green Star thanh phé H6 Chi Minh
tham khao trong qué trinh t6 chirc
trién khai hoat dong tai by phan




budng, dong thoi 1a ngudn 1a ngudn
tai li¢u tham khdo cho SV chuyén
nganh du lich.

11

Pai hoc

Dénh gia sy hai long cua du
khach vé hiéu qua lam viéc cua
b6 phan 1€ tan tai khach san
Bcons, tinh Binh Duong

Nguyén Nhut
Anh Hao

ThS. Nguyén Thi
Huong

Muc tiéu nghién ctru: Xay dung
hé théng co s6 li luan, tin hiéu thyuc
trang sy hai long cta du khach vé
hi¢u qua lam viéc cua by phan 18
tan khach san Beons tir do dé xuét
mot s6 giai phap nham nang cao su
hai 1ong cta du khach vé hiéu qua
1am viéc ctia bo phan 1€ tan.

Y nghia khoa hoc: Két qua nghién
clru ciia dé tai 1a co s& khoa hoc
cho cac nha quan ly khach san
Bcons tham khao trong qua trinh t6
chirc trién khai hoat dong tai bo
phan 18 tan khach san Bcons, dong
thoi 14 ngudn 13 ngudn tai liéu tham
khao cho SV chuyén nganh du lich.

12

bai hoc

Thyec trang va gidi phap nang
cao chit luong ngudn nhan lic
tai nha hang khach san Becamex
New City, tinh Binh Duong

Dang Ngoc Huy

ThS. Nguyén Thi
Huong

Muc tiéu nghién ctru: Xay dung
hé théng co sO li luan, phan tich
thuc trang tir d6 dé xudtgiai phap
nham nang cao chat lwong ngudn
nhan lyc tai nha hang Becamex
New City, tinh Binh Duong, ciing
nhu gdp phan nang cao hiéu qua
hoat dong kinh doanh cua khach




san.

Y nghia khoa hoc: Két qua
nghién ctru cua dé tai 1a co sé khoa
hoc cho cac nha quan ly nha hang
Becamex New City tham khéo
trong qua trinh t6 chic hoat dong
kinh doanh nha hang mdt cach cé
hiéu qua hon, dong thoi 13 ngudn 1a
ngudn tai liéu tham khao cho SV
chuyén nganh du lich.

Thuc trang va giai phap nang

cao chat luong phuc vu ti¢c tai

khach san Zazz Urban, thanh
phd H6 Chi Minh

Nguyén Hong

ThS. Nguyén Thi

Huong

Muc tiéu nghién ctru cua dé tai
nay 1a xay dung hé thong co so i
luan, tim hiéu thuc trang tur do dé
xudt hé thdng cac giai phap co tinh
déng bo dé nang cao chat luong
dich vu tiéc tai cac khach san Zazz
Urban ¢ thanh phé H6 Chi Minh.

Y nghia ciia khoa hoc cua dé tai:
Két qua nghién ctru cua dé tai la co
s0 khoa hoc cho cic nha quan ly
khach Zazz Urban tham khao trong
qué kinh doanh va van hanh khach
san Zazz Urban mdt cach c6 hiéu
qua hon, dong thoi 13 ngudn la
ngudn tai liéu tham khao cho SV
chuyén nganh du lich.




14

bai hoc

Thyc trang va giai phap nang
cao chat luong phuc vy cua nhan
vién bo phan 1€ tan khach san
Becamex New City tai Binh
Duong

Nguyén Thi Bich
Thuy

ThS. Nguyén Thi
Huong

Xay dung hé thong co s 1i luan veé
chét luong phuc vy, tim hiéu thuc
trang chit luong phuc vu théng qua
danh gia chat luong phuc vu cta du
khéch tai bd phan 18 tan khach san
Becamex new city, tir d6 dé& xuit
mot s6 bién phap nham nang cao
chét lugng phuc vu cua bd phan 18
tan trong khach san Becamex New
City Binh Duong.

Y nghia khoa hoc: Két qua nghién
clru cia dé tai 1a co s& khoa hoc
cho cic nha quan ly khach san
Becamex New City Binh Duong
tham khao trong qua trinh té chirc
trién khai hoat dong tai bo phan
budng, dong thoi 1a ngudn 1a ngudn
tai liéu tham khdo cho SV chuyén
nganh du lich.

15

bai hoc

Nhan thirc cua nguoi dan dia
phuong vé tac dong cua du lich
sinh thai bién ddi véi moi trudng
¢ Hon Mun, Nha Trang

Tran Hai Duong

ThS. Nguyén Thi
Ngan Anh

Bai nghién ctru tap trung khao sat
tinh hinh hoat dong du lich sinh
thai & khu bao ton bién Hon Mun —
Nha Trang dé dua ra nhiing bién
phap kha thi nhiam xay dung
chuong trinh nang cao nhén thirc
bao vé modi truong cho cong dong
khi tham gia hoat dong nay. Ddi
tuong nghién ctru cua dé tai 13 tac
dong cua du lich sinh thai dén méi
trrong va nhan thic cua ngudi dan




dia phuong ¢ khu bao ton bién Hon
Mun — Nha Trang. Nghién cttu cho
thiy rang viéc nang cao nhan thirc
va y thitc cua nguoi dan dia
phuong vé tac dong cua du lich
sinh thai doi v6i moi trudng 1a mot
yeu t6 quan trong trong viéc bao
ton va quan 1y bén vimg. Can c6
cac chuong trinh gido duc va tuyén
truyén hiéu qua dé ting cuong nhan
thirc nay, dong thoi tao ra cic co
hoi tham gia va tuong tdc voi moi
truong va du lich sinh thai dé kich
thich sy quan tdm va sy tham gia
tich cuc tir cong dong dia phuong.

16

DPai hoc

Paénh gia ciia du khach vé thuc
trang phat trién du lich cong
déng tai Con Son, Can Tho

Huynh Lé Vinh
Khang

ThS. Nguyén Thi
Ngéan Anh

Bai nghién ciru nham muc tiéu
danh gia didu kién phat trién du
lich cong ddng & Can Tho va néu
dugc dé xuat va giai phap phat trién
du lich cong dong bén ving ¢ Can
Tho. Bai nghién clru gitp nguoi
dan dia phuong hiéu rd hon vé tim
quan trong, co ché hoat dong cua
du lich cong dong. Ngudi dan tham
gia vao phat trién du lich cong
dong ¢ dia phuong dung cach, bao
ton va phat huy ban sdc van hoa
truyén thong cia lang.




17

bai hoc

Thuc trang va giai phap phat
trién du lich cong dong & Lang
du lich Ta Lai- Bong Nai qua
gbc nhin cua nguoi dan dia
phuong

Nguyén Thi
Hong Ngoc

ThS. Nguyén Thi
Ngan Anh

Pé tai nghién ciru khong chi dua ra
cac co s& 1y luan dé phat trién du
lich cong dong, khat quat cac gia tri
tiém nang dé phat trién du lich
cong déng ma con danh gia thuc
trang phat trién du lich cong dong
tai dia phuong, tur do dé ra cac giai
phap dé phat trien du lich cong
dong ¢ lang.. Két qua nghién ciru
c6 thé dem lai su thay ddi theo
hudng tich cuc ddi voi can bo va
nguoi dan dia phuong vé du lich
cong dong va gop phan xay dung
cong dong vig manh phat trién du
lich tai lang du lich Ta Lai— Dong
Nai.

18

bai hoc

Thuc trang va giai phap phat
trién du lich sinh thai ring tai
Can Gio qua goc nhin ctia ngudi
dan dia phuong

Vi Thi Lan Anh

ThS. Nguyén Thi
Ngéan Anh

Bai nghién cu nhim muc tiéu
danh gia thuc trang va tiém ning
phat trién du lich tai Can Gid; danh
gia nhitng nhan t6 anh hudng dén
phat trién du lich sinh thai rimg tai
Can Gio, danh gia y thirc ctia ngudi
dan dia phuong vé phat trién du
lich sinh théi ring tai Can Gio va
danh gia co hoi, kho khin, thach
thirc ciia Can Gid, tir d6 dé xuat cac
giai phap phat trién du lich sinh
thai ring tai Can Gio. Bai bao céo
c6 ¥ nghia trong viéc gop phan bao
ton thién nhién va biao vé sy da




da_‘lng cua sinh l}oc, van hoa cong
dong va phat trién loai hinh du lich
nay theo dinh hudng bén virng.

19

Pai hoc

Phan tich anh hudng cua hoat
dong dao tao nhan vién dén chat
lugng phuc vu tai nha hang
khach san Bcons

D6 Hiru Nghia

ThS. Hb Ngoc
Minh

Bai nghién ciru nham muyc tiéu
phan tich anh huong cua hoat dong
dao tao dén chét luong phuc vu cua
nha hang Bcons Binh Duong. Danh
gia thong qua su hai long cua khach
hang vé chit luong phuc vu cua
nhan vién nha . Bai bao cao c6 y
nghia trong viéc danh gia tim quan
trong cua hoat dong dao tao, nhiing
van dé can duoc cai thién dé nang
cao chat lugng dao tao. Ngoai ra,
bai bao cdo co nghia cung cap
thong tin va co s cho sinh vién
trong nghién ctru.

20

bai hoc

Phén tich cac yéu t6 anh hudng
dén su hai 10ng ctia khach hang
vé chat luong phuc vu ctia nhan
vién tai nha hang khach san
Becamex Hotel New City

Ung Thi Diém
Kiéu

ThS. H6 Ngoc
Minh

Bai bdo c4o gitp nhan dién
cac nhan to anh hudng dén su hai
long cua khéach hang. Hinh thanh
khung nghién cru danh gia vé mirc
d6 hai 1ong cua khach hang d6i véi
chat luong phuc vu cta nhan vién
tai Nha hang Khach san Becamex
New City. Phan tich, ddnh gid muc
d6 hai 1ong ddi véi nhan vién cua
khéach hang khi sir dung dich vu an
ubng cta Nha hang Khach san
Becamex New City. D& xuit mot
s6 giai phap nhim ning cao su hai




long cua khach hang dbi véi chat
luong phuc vu cia nhan vién tai
Nha hang Khéch san Becamex
New City. Bai bao cdo c6 y nghia
quan trong trong viéc nghién clru
danh gia sy hai long cua khach
hang trong linh vuc nha hang khach
san va la tai liéu cho sinh vién
nghién clru trong cung linh vuc.

Phén tich 4nh hudng cua chét
luong phuc vu dén 1ong trung

Bai bao cdo gitp hé thong hod céac
1y luan vé chat luong phuc vu va
long trung thanh cua khach hang
trong kinh doanh dich vy #n udng
tai nha hang,khach san. Van dung
cac phuong phap phan tich tai li¢u,
khao sat thuc dia, diéu tra d& danh

Dai h thanh cta khéach hang tai nha V& Nguyén ThS. H6 Ngoc - | e p

21 MR | hang Eit's-Le Coffee and Pastry Thanh Béo Minh gia, nghién ctru chat luong phyc vu
, , va long trung cua khach hang khi
cua khach san Becamex Hotel dén nha hang Eit’s-Le Coffee and
New City Pastry cua khach san Becamex
New City.Bai c4do c6 y nghia trong
viéc danh gid su anh hudng cua
chat lugng phuc vu dén long trung
thanh cua khach hang trong linh

vuc nha hang khéch san.
. Thyc trang va giai phap nham Vo6 Thi Huong ThS. Hb Ngoc Bai bao c¢6 muc tiéu h¢ théng hoa
29 Dai hoc nang cao hoat dong marketing tai Lan Minh mot sO 1y ludn co ban vé marketing.

cong ty trach nhi€ém mat thanh

Khéao sat phan tich danh gid thuc
trang marketing cua cdng ty trach




vién du lich Phuong Nam Tour

nhiém madt thanh vién Phuong Nam
Tua trong thoi gian qua. Trén co so
ly luan va danh gia chung vé
marketing cta cong ty, dé xuat mot
s6 giai phap nham thu hat khach du
lich trong thoi gian téi. Bai bao céo
c6 ¥ nghia thuc tién vé nang cao
gial phap marketing trong cong ty
Itr hanh va la tai liéu cho sinh vién
nghién cuu.

23

bai hoc

Phan tich anh hudng cua yéu t6
truyén miéng dén y dinh lya
chon nha hang Becamex

Luong Van Qua

ThS. Hb Ngoc
Minh

Bai bdo céo c6 muc tiéu tim hicu
co s¢ ly luan vé khach san, kinh
doanh nha hang, truyén miéng va
chat lwong phuc vu. Tim hiéu
nhiing anh huéng cta truyén miéng
dén quyét dinh lya chon nha hang
cua khach hang. Tu nhitng anh
huong tim ra trong nghién ctru giap
dé xuét cac giai phap nang cao chat
lugng phuc vu gitp cho nha hang
dugc truyén miéng tich cuc. Bai
bdo cao co6 y nghia trong viéc
nghién ctru anh hudng cua yéu to
truyén miéng dén y dinh Iya chon
nha hang va la tai liéu cho sinh vién
nghién ctru.

24

DPai hoc

Thuc trang va giai phap phat
trién du lich gan véi cong dong

Nguyén Anh Hao

ThS. Nguyén
Phuong Hong Phc

Bai nghién ciru nham muyc tiéu
phéan tich va danh gia thuc trang




ngudi Hoa ¢ tinh Binh Duong

khai thac gia tri vdn hoa cua cong
déng nguodi Hoa trong viéc phat
trién du lich tai Binh Duong. Tir d6
dé xuat giai phap phat trién du lich
mot cadch hoan thi¢n. Bai nghién
ciru giap nguoi dan dia phuong
hiéu 16 hon vé gia tri vin hoa cua
cong dong ngudi Hoa trong viée
phat trién du lich tai dia phuong.
Pong thoi, thuc ddy ngudi dan
tham gia vao phat trién du lich két
hop véi bao ton va phat huy gia tri
van hoa tai dia phuong.

25

bai hoc

Khai thac gia tri van hoa trong
viéc phat trién du lich tai phé ¢
Hoi An

Tran Ngoc
Phuong

ThS. Nguyén
Phuong Hong Phuc

Bai nghién ciru nham muyc tiéu
phan tich va danh gid thuc trang
khai thac gia tri van hoda trong vi¢c
phat trién du lich tai phd co Hoi
An. Bai nghién ciru tong quan co
so 1y luan vé gia tri van hoa va thuc
trang khai thac gia tri van hoa trong
viéc phat trién du lich tai phd co
Ho6i An. Tir d6 dé xuét giai phap
phat trién du lich hop li. Bai nghién
ciru giap nguoi dan dia phuong
hiéu 5 hon vé gia tri van hoéa tai
dia phuong. Pong thoi, thic day
nguoi dan tham gia vao phat trién
du lich két hop voi bao ton va phat
huy gia tri vin hoa tai phd c6 Hoi
An.




26

Pai hoc

Phan tich vai tro 1& hoi chua ba
Thién Hau trong viéc thu hut
khach du lich téi tinh Binh
Duong

Nguyén Minh
Triét

ThS. Nguyén
Phuong Hong Phuc

Bai nghién ciru nham muyc tiéu
phan tich va danh gia vai tro cta I¢
hoi Chua Ba Thién Hau tai Binh
Duong. Tir d6 dé xuat giai phap
phat trién du lich mot cach hoan
thién. Bai nghién ctu giap nguoi
dan dia phuong hiéu rd hon vé gia
tri van hoa cua 1& hoi Chua Ba
ttrong vi¢c phat trién du lich tai dia
phuong. Pong thoi, thuc diy nguoi
dan tham gia vao phat trién du lich
két hop vai bao ton va phat huy gia
tri van hoa tai dia phuong.

27

DPai hoc

Gi4 tri van hoa cia nguoi Cham
trong viéc phat trién du lich vin
hoa tai tinh Binh Thuan

Nguyén Phudc
Hai

ThS. Nguyén
Phuong Hong Phuc

Bai nghién ciru nham muyc tiéu
phan tich va danh gid thuc trang
khai thac gia tri van hoéa cuia cong
déng nguoi Chiam trong viée phat
trién du lich tai Binh Thuan. Tir d6
dé xuat giai phap phat trién du lich
phtt hop. Bai nghién ciru tong quan
vé gia tri van hoa cia cong dong
ngudi Chiam trong viée phat trién
du lich tai dia phuong, thuc trang
khai thac du lich van hoa tai dia
phuong. Dong thoi, thuc ddy nguoi
dan tham gia vao phat trién du lich
két hop v6i bao ton va phat huy gia
tri van hoa tai dia phuong.




28

Pai hoc

Yéu t6 anh huong dén chat
lugng dich vu nha hang tai khach
san Becamex New City.

bang Lé Hoa

ThS. Nguyén
Phuong Hong Phuc

Bai nghién ciru nham muyc tiéu
phan tich yéu t6 anh huoéng dén
chét luong dich vy nha hang tai
khach san Becamex New City tai
Binh Duong. Tur dé dé xuit giai
phap ning cao chat luong dich vu.
Bai nghién ctru gitip ban quan ly
nha hang hiéu rd hon vé diém manh
trong chét luong dich vu tai nha
hang va nhitng han ché can khic
phuc. Pong thoi, thuc day ban quan
Iy phét trién va nang cao chat lugng
dich vu gin véi su phat trién cong
nghé.

29

DPai hoc

Phan tich thyc trang va dé xuat
giai phép cai thién chat luong
dich vu tai nha hang Sunset
Rooftop tai khach san Bcons

Nguyén Thanh
Tung

ThS. H6 Nhu Ngoc

Bai bdo cdo c6 muyc tiéu hé thong
hoa co s& 1y luan vé chat luong
dich vu trong nha hang, phan tich
thyc trang chat luong phuc tai nha
hang Sunset Rooftop tai khach san
Bcons dé tir 6 dé ra giai phap cai
thién chat luong dich vu tai nha
hang. Bai bao cao c¢6 ¥ nghia dong
g6p trong nghién ciru vé chat luong
dich vu trong linh vuc nha hang va
1a tai li€u cho sinh vién nghién ctru.

30

bai hoc

Xay dung chién lugc B2C cho
khéach san Bcons, Binh Duong

V& Thanh Dat

ThS. H6 Nhu Ngoc

Bai bao cdo c6 muc tiéu khai quat
hé théng co sé 1y luan vé khach
san, cdc van dé vé marketing va
chién luoc marketing ciing nhu
chién lugc B2C, tng dung vio




truong hop thuc té tai khach san
Bcons Binh Duong. Bai bdo céo co
nghia trong trong nghién ctu vé
chién lugc marketing va 13 tai liéu
cho sinh vién nghién ctu.

31

bai hoc

Thuc trang va giai phap nang
cao hoat dong Marketing ctua
khach san Bcons, Binh Duong

bang Thi Ngoc
Tram

ThS. H6 Nhu Ngoc

Bai bao cao c¢6 muc ti€u hé théng
hoa co so 1y ludn vé& marketing,
chién lugc marketing va nha hang
khach san, phan tich hoat dong
marketing tai khiach san Bcons
Binh Duong tir d6 dé& xuit nhing
giai phap phu hop dé nang cao chat
lugng cua hoat dong marketing cho
khach san. Bai b4do cdo c6 y nghia
dong gdp cho nghién ctru trong linh
vuc marketing trong khach san va
1a tai li¢u cho sinh vién nghién ctru.

32

bai hoc

X4y dung chién luoc thuong mai
dién tur cuia doanh nghi¢p 1ir hanh
Nam Gia Travel

Lé Thanh Liém

ThS. H6 Nhu Ngoc

Bai bao cdo co muc tiéu hé théng
hoa co so 1y luan vé kinh doanh lir
hanh, marketing va chién lugc
marketing trong doanh nghi¢p I
hanh, xdy dung chién lugc
marketing dién tir cho cong ty I
hanh Nam Gia travel. Bai bao céao
c6 y nghia déng gop hoc thuat cho
cac nghién ctru lién quan dén
marketing dién tir va 1a tai li¢u cho
sinh vién nghién ctru.




33

Pai hoc

Thuc trang va giai phap
Marketing cho khach san The
Mira

D4 Thi Hing

ThS. H6 Nhu Ngoc

Bai bdo cdo c6 muc tiéu hé thong
hoa co so ly luan vé khach san,
marketing va chién luoc marketing
trong linh vuc khach san, phan tich
thuc trang marketing tai khach san
The Mira tir d6 dé xuét nhiing giai
phap phu hop dé nang cao chat
lugng marketing cho khach san.
Bai bao cédo c6 y nghia dong gbép
hoc thudt cho cac nghién ctru trong
linh vuc marketing va la tai li¢u
cho sinh vién nghién ctru.

34

bai hoc

Tiém nang phét trién du lich tam
linh tai thanh phd Di An, tinh
Binh Duong

Nguyén Thi
Thuy Dung

TS. Phan Van
Trung

Péanh gia tiém niang va hién trang
khai thac tai nguyén du lich tam
linh, trén co s d6 dé& xuét cac giai
phap phat trién hiéu qua du lich
tam linh & khu vuc D1 An tinh Binh
Duong.

35

DPai hoc

Tiém ning phat trién du lich vin
hoa tai thanh phd Thu Dau Mot,
tinh Binh Duong

Lé Thi Tuyén

TS. Phan Van
Trung

Tim hiéu vé cac gia tri van hoa,
lich sir, kién trac, phong tuc, truyén
thdng cua Thanh phd Thit Dau Mot
dé khai thac nhimmg ngudn tai
nguyén d6 phuc vu cho hoat dong
du lich. B¢ xuat dinh huéng va giai
phép khai thac tiém nang du lich dé
dua Thanh phd Tha Dau Mot trd
thanh diém du lich van hoéa.




36

bai hoc

Panh gi4 tiém nang va dé xuat
giai phap phat trién du lich
duong song Sai Gon khu vuc Lai
Thiéu, tinh Binh Duong

Do Ngoc Trinh

TS. Phan Van
Trung

Panh gia tiém ning va dé xuat giai
phap phat trién du lich duong song
Sai Gon khu vuc Lai Thiéu -
Thuén An, tinh Binh Duong la muyc
tiéu quan trong nham dap tmg nhu
cau cia du khach toi ki hoi nhap,
khai thac triét dé va hiéu qua ngudn
tai nguyén du lich tu nhién va van
hoa ven sdong Sai Gon. Pa dang hoa
cac loai hinh du lich tai dia phuong
noi riéng va Viét Nam noi chung.
Pé tai trinh bay viéc két hop
phuong phap khao sat thyc dia véi
diéu ra xa hoi hoc déi voi khach du
lich va phong van dbi voi cac chu
co s6 hoat dong du lich. Khu vuc
Lai Thiéu rat c¢6 tiém ning vé phat
trién du lich duong song voi diéu
kién thuan lgi vé kha nang tlep can,
tai nguyén du lich hay chién luoc
quang ba thuong hi¢u. Tuy nhién,
viéc khai thac phat trién du lich
duong séng chua thuc su tuong
xtng so v&i tiém ning du lich. Tur
thuc tién néu trén, két qua nghién
cru cia dé tai s& gop phan dinh
huéng khai thac cac ngudn tai
nguyén du lich duong song cua khu
vuc Lai Thiéu trong thoi gian tiép
theo.




Danh gia muc do hai long cua du

Danh gid mirc do hai long cua du
khéach d6i véi khu du lich sinh thai
Thuy Chau va dé xuit cac giai phap
dé phéat trién nang cao cac hoat

Dai h khach déi v6i khu du lich sinh | Nguyén Thi Kiéu | ~ TS.Phan Van | dong va dem lai loi ich cho khu du
37 athoee thai Thay Chau, tinh Binh Trang Trung lich va khach du lich.

Duong Dua ra nhimg ham y gitp doanh
nghi¢p c6 nhiing gidi phap day
manh phat trién khu du lich, ciing
nhu dap Gng yéu cu ngdy cang cao
cua du khach.

Pé tai tién hanh danh gia mtc do
hai long cta du khach d6i véi khu
di tich lich st DPia dao Cua Chi
nham dé xuét giai phap phat trién
Pénh gia mirc do hai long ciia du gguli‘;hﬂf‘é‘zgu?“a’ vi nhing myc
, khéach déi voi khu di tich lich st | Tran Théi Thién TS. Phan Vin ' ‘
388 | PN | 4ia dao Ci Chi, Thanh phd H Kim Trung Phan tich thyc trang du lich tai
s Khu di tich lich sir Bia dao Cu Chi.
Chi Minh
Danh gid mac do hai long cua du
khach vé Khu di tich lich st Dia
dao Cu Chi.
Pé xuat gidi phdp nang cao mirc
d6 hai long cua du khach
_ Khai thac tiém ning phat trién . TS. Phan Vin Phan tich nhiing tfém ndng phat
39 Dai hoc du lich cong ddng tai khu bao | Pao Ngoc Trinh trién du lich cong dong tai khu bao

ton van hda dan tdc S’ti€ng soc

Trung

ton vin hoa nguoi Stiéng Tinh
Binh Phudc. Tt d6 dé xuat mot so




Bom Bo, tinh Binh Phudc

giai phap phét trién du lich cong
ddng tai Khu bao ton van hoa Soc
Bom Bo.

Bao cdo nay la tai li¢u tham khao,
hoc tap cho sinh vién nganh du
lich. Cung cap thém thong tin cho
chinh quyén dia phuong tong quan
vé tiém nang phat trién du lich
cong dong tai S6c Bom Bo tinh
Binh Phudc dua ra dinh huéng vé
san pham trong tuong lai.

40

bai hoc

Giai phap nang cao chat luong
dich vu ddi véi tour hoc sinh cta
cong ty Thién Nhién Viét Travel

Pham Hung S§

TS. Phan Van
Trung

Pé tai thuc hién nham muc dich tim
ra cac van dé vé dich vu cua cong
ty va tim ra giai phap nang cao chat
luong dich vu ddi véi tour hoc sinh
cua cong ty Thién Nhién Viét
Travel, dé tai duoc thuc hién véi
hai bién phap nghién ctru 1a phuong
phép thu thap thong tin va huong
phap xir 1y thong tin. P& tai tap
trung nghién ciru, khao sat truc tiép
bang bang hoi cau ddi véi 162 hoc
sinh tirng dugc trai nghiém dich vu
cua cong ty Thién Nhién Viét
Travel va da tung di trdi nghiém
tour tai cong ty Thién Nhién Viét
travel dé tim ra duogc nhing van dé
ma cong ty can phai cai thién cling
nhu giai phap cho nhiing van dé
dich vu du lich




41

Pai hoc

bénh gia muc d6 hai long ctua du
khéch d6i véi du lich tdm linh &
thanh phé Thu Dau Mét, tinh
Binh Duong

Pham Ai Tuyét

TS. Phan Van
Trung

Dua trén viéc danh gid muc do hai
1ong cua du khach déi véi du lich
tam linh, dé xudt cac giai phap phat
trién du lich tdm linh tai Thi Dau
Mot.

Két qua tir dé tai c6 thé tao diéu
kién thuan loi cho viéc tién hanh
cac nghién ctru thyc tién hon vé du
lich tdm linh va cling lam co sé cho
viéc phat trién cac chwong trinh va
du 4n Ung dung trong thuc tién,
nhu céc chuong trinh quang ba du
lich, cac khoa dao tao cho nguoi
lam trong nganh du lich, va cac
chién lugc tiép thi dia phuong va
quéc té.

42

DPai hoc

Thuec trang va gidi phap phat
trién du lich tai thi xa Bén Cat,
tinh Binh Duong

Nguyén Thi
Phuong Quynh

TS. Phan Van
Trung

Phan tich tinh hinh phat trién du
lich trong giai doan 2021 — 2023 dé
tir 46 dé xuét cac giai phap cu thé
nhiam thac day phat trién du lich
trén dia ban tinh thi x3 Bén Cat —
tinh Binh Duong, gép phin phat
trien kinh t€ - xd hoi trén dia ban
tinh trong thoi gian téi.

43

bai hoc

Danh gia muc do hai long cia du
khach d6i véi khu du lich nui Ba
Den, tinh Tay Ninh

Huynh Cong
Danh

TS. Phan Van
Trung

Pé tai nghién cru ndy nham muc
dich danh gid muc do hai long cua
du khach véi cac dich vu du lich ¢
khu du lich nti Ba DPen, tinh Tay
Ninh. Trén co s6 d6 dé xuét cic




gial phap cai thién va tang cuong
su hai long cua du khach. Bén canh
d6, nghién ctu cling s€ chi ra
nhing diém manh va diém yéu hién
tai trong dich vu du lich cta hu du
lich nii Ba Pen, tinh Tay Ninh,
phan tich nguyén nhén cua cac
diém nay va dé xuat cac chién luoc
cho cac nha quan 1y du lich nhim
thic day sy phat trién va ting
trudng doanh thu ¢ khu du lich nay.

banh gia chat lugng dich vu an

Véi myc tiéu danh gia chat luong
phuc vu an ubng tai nha hang Eit's
Le Coffee & Pastry, khach san
Becamex New City thong qua mo
hinh SERQUAL bao gom 5 yéu to,

h ubng tai nha hang Eit's Le Nguyén Ly Kim TS. Pham Thanh | dé tai dd chi ra thuc trang chat
44 Pathoc Coffee & Pastry, khach san Ngan Sang lugng dich vu tai day va phuong
Becamex New City hudéng dé cai thién chat luqr~1g phuc
vu. Dé tai c6 y nghia thyc tién dong
gop cho hoat dong quang tri tai nha
hang va cung cap mot tai liéu tham
khao vé van dé nghién ctu thong
qua phuong phép dinh lugng.
) s _ . Véi muc tiéu dénh gia chat luong
. Dinh gl chat luong dich vy nha Vuong Ngoc TS. Pham Thanh | Phuc vu an udng tai nha hang tai
45 Dai hoc | hang tai khach san Becamex Thu ' ' khach san Becamex Thu Dau Mot

Dau Mot

Thanh Ngan

Sang

thdng qua mo hinh SERQUAL bao
goém 5 yéu t6, dé tai da chi ra thuc
trang chét luong dich vu tai day va




phuong huéng dé cai thién chat
lwong phuc vu. Dé tai co ¥ nghia
thyc tién dong goép cho hoat dong
quang tri tai nha hang va cung cap
mot tai liéu tham khao vé van dé
nghién ctru thong qua phuong phéap
dinh lugng.

46

Pai hoc

banh gia chat luong dich vu luu
tra tai khach san Becamex Thu
Dau Mot

bang Thuy Nga

TS. Pham Thanh
Sang

Véi muyc tiéu danh gia chat luong
dich vu luu tra tai khach san
Becamex Thu Dau Motthong qua
m6 hinh SERQUAL bao gém 5 yéu
t6, dé tai da chi ra thuc trang chat
luong dich vu tai day va phuong
hudng dé cai thién chat lugng phuc
vu. Pé tai co ¥ nghia thyc tién dong
gop cho hoat dong quang tri tai nha
hang va cung cap mot tai liéu tham
khao vé van dé nghién ctu thong
qua phuong phép dinh lugng.

47

bai hoc

Phén tich tiém ning va thuc
trang phat trién du lich tai vuon
qudc gia Nam Cat Tién, tinh
Pong Nai

Vo Céng Quy

ThS. Ha Van Kién

Nghién ctru nham muc dich
dé xuat cac giai phap giup khai
thadc hi€éu quéa hoat dong du lich
tai VGQ Cat Tién dua trén co s&
phan tich tiém ning va thuc trang
phat trién du lich tai VQG Cat
Tién. Nghién ctru dugc thuc hién
thong qua phuong phip nghién
ciu: thu thap dir liéu va phéan
tich, khao sat thyc dia. Dé tai la
tai liéu tham khdo cho cac nghién




cru khac va cho sinh vién
chuyén nganh du lich tham khdo.

48

bai hoc

Phan tich tiém ning va thuc
trang phat trién du lich tai khu du
lich nii Ba Den, tinh Tay Ninh

Nguyén Trung
Tuén Tai

ThS. Ha Van Kién

Phén tich tiém ning va thyc trang
phat trién du lich tai khu du lich nai
Ba DPen, tinh Tay Ninh. Qua d6 dé
xudt cac giai phap giup khai thac
hiéu qua hoat dong du lich tai khu
lich Nai Ba Pen. Pé tai st dung
phuong phép nghién ctru: Thu thap
dir liéu, tong hop va phan tich. Bé
tai mang y nghia thuc tién cao cho
viéc phat huy hiéu qua khai thac,
bao t6n va phat huy cac gia tri vin
hoéa, tg nhién phuc vu cho phat
trién du lich cua khu du lich nai Ba
Den, lam tai tai liéu tham khao cho
cac nghién ctru khac va cho sinh
vién chuyén nganh du lich tham
khao.

49

bai hoc

Phan tich tiém nang du lich tai
lang chai Phudc Hai, huyén Dat
b4, tinh Ba Ria-Viing Tau

Tran Thién
Phong

ThS. Ha Van Kién

Panh gia nhiing tiém ning va thuc
trang phat trién du lich tai lang chai
Phudéc Hai tai tinh Ba Ria-Viing
Tau. Tu do, dua cac gidi phap
nham khai thac hiéu qua cac gia tri
van hoa tai lang chai Phudc Hai
phuc vu cho phat trién du lich cua
tinh. D& tai s dung phuong phap
nghién ctru: Thu thap dir ligu, tong
hop va phan tich; khao sat thuc dia.
Pé tai mang ¥ nghia thyc tién cho




viéc phat huy hiéu qua khai thac,
béo ton cac gia tri van hoa, ty nhién
phuc vu cho phat trién du lich cua
tinh Ba Ria- Viing Tau. Nghién ctru
lam tai tai liéu tham khao cho cac
nghién ctru khac va cho sinh vién
chuyén nganh du lich tham khao.

50

bai hoc

Phén tich tiém ning va thyuc
trang khai thac di tich nha c6 ¢
Binh Duong trong phét trién du

lich

Nguyén Hoai
Nam

ThS. Ha Van Kién

Nghién ctru dya trén cac danh gia
iém ndng va thyc trang khai thac di
ich nha c6 & Binh Duong qua d6 dé
xuat mot s6 giai phap nham nang cao
hiéu qua khai thac cac diém di tich
hha ¢6 cho phat trién du lich & Binh
Duong. B¢ tai sir dung phuong phap
nghién ctru thu thap, tong hop va
bhan tich dit liéu thir cdp; khao sat
thuc dia; phong van truc tiép chu nha
ai cac diem di tich nha co. Dé tai
mang y nghia thuc tién cho viéc phat
huy hiéu qua khai thic, bao ton céc
di tich nha c6, 1am tai tai liéu tham
khdo cho céc nghién ctu khac va
ctho sinh vién chuyén nganh du lich
tham khdo.

o1

bai hoc

Phéan tich cac gia tri van hoa cua
dinh Tan An & Binh Duong
trong phat trién du lich

L& Ngoc Thanh

ThS. Ha Van Kién

Muc ti€u cua bai nghién ciru
nay 1 tim hiéu, phan tich cac gia tri
van hoa tai dinh Tan An trong phat
trién du lich tai Binh Duong. Tir d6
dé xuat mot sb giai phap nham khai

thac hi¢u qua cac gid tri van hoa tai




dinh Tan An phuc vu trong hoat
dong du lich. Nghién ctu st dung
phuong phap nghién ctru: nghién
ctru thu thap, tong hop va phan tich
dir liéu tha cép; khao sat thuc dia;
phoéng van truc tiép ban quan 1y tai
diém di tich dinh Tan An. Dé tai c6
¥ nghia thyc tién cao, giup day
manh hon nira hiéu qua khai thac,
bao ton di tich dinh c6 Tan An
trong phét trién du lich cta tinh
Binh Duong, lam tai li€u tham
khao ho cac nghién ctu khic va
cho sinh vién chuyén nganh du lich
tham khao.

52

DPai hoc

Phan tich sy tham gia du lich cua
céc ho san xuat nghé son mai
Tuong Binh Hiép, tinh Binh
Duong.

Dinh Ngoc Tram

ThS. Lé Thi Ngoc
Anh

Nghién ctru thyc hién nham dénh
gia tham gia phat trién du lich cia
cu dan tai lang nghé son mai
Tuwong Binh Hiép, tinh Binh
Duong, trén co s& d6 dé xuit céac
giai phap khuyén khich su tham gia
ciia cu dan vao phat trién du lich
lang nghé. Phuong phap nghién
ctru diéu tra bang hoi theo thang do
5 bac Likert dugc ap dung, ndi
dung khao sat vé nhén t thuc day,
can tr¢ tham gia du lich, mac do
tham gia du lich. Két qua nghién
ctru cho thdy nguoi dan gip nhiéu
kho khan trong phat trién du lich
nhu von, thu nhép, quang ba...tuy




nhién nguoi dan thé hién su ung ho
va mong muon phat trién du lich
lau dai tai lang nghé.

53

bai hoc

Khai thac tiém niang du lich vin

hoa chua Ba Thién Hau, Quan 5,

Thanh phé Ho Chi Minh

Nguyén Nguyén
Phi Phuong

ThS. Lé Thi Ngoc
Anh

Nghién ctru thyc hién nham phan
tich cac tiém ning va thuc trang
hoat dong du lich tdm linh tai chua
Ba Thién Hau Quan 5, Thanh phd
H6 Chi Minh dé dé xuat giai phap
phat trién du lich van hoéa phu hop.
Phuong phap khao sat thuc dia
cung diéu tra bang hoi duoc thuc
hién nhim thu thap cac dir liéu vé
dic diém khach du lich, thyc trang
hoat dong du lich, t6 chirc quan Ii
cing cac han ché trong qua trinh
khai thac du lich. Két qua nghién
ctru cho thdy chua cé gia tri tim
linh va kién trac nghé thuat dep, tro
thanh diém dén tham quan du lich
va phuc vu nhu cau tin ngudng cua
nguoi dan dia phuong. Tuy nhién,
van con mot s6 han ché vé viéc
tudn thu quy dinh tham quan, tinh
trang trom cap vao mua 18 hoi. Tren
co s& do, tac gia dé xuat mot sb giai
phap vé té chte quan 1i, két hop da
dang loai hinh du lich, quang b4...

54

bai hoc

Giai phap phat trién dich vu du
lich cho cac di tich lich str van
hoa thanh phé Thu Dau Mot,

Nguyén Phan
Thanh Vy

ThS. Lé Thi Ngoc
Anh

Nghién ctru thyc hién nham dé xuat
cac giai phap phat trién dich vu du
lich tai cac di tich lich st van héa




tinh Binh Duong

TP Tha Dau Mét, tinh Binh Duong
trén co s& khao sat chat luong dich
vu du lich tai cac diém di tich cua
du khach. M hinh 5 nhém nhan t5
dugc ap dung bao gdm su tin cay,
sy dap ung, sy dam bdo, sy cam
thong va phuong tién hitu hinh
dugc 4p dung dé khao sat du khach
tai 3 diém di tich gdm Miéu Ba
Thién Hau, chua Hoi Khanh va nha
tu Pha Loi véi tong 110 phiéu. Két
qua khao sat cho thdy danh gia cac
nhan t6 dao dong tir mic do binh
thuong dén dong ¥, cac dich vu da
c6 chi dap tng dwoc nhu ciu co
ban cua du khach. Trén co so dé
nghién ctru da dé xuat cac giai phap
cu thé tai mdi diém dé nang cao
chat luong dich vu du lich, dap tmng
t6t hon nhu cau tham quan cia du
khach.

55

bai hoc

Thuc trang va giai phap phat
trién san phrflm luu niém phuc vu
du lich lang nghé son mai Twong

Binh Hiép, tinh Binh Duong.

Nguyén Thi
Quynh Nhu

ThS. Lé Thi Ngoc
Anh

Nghién ctu thyc hién nham phan
tich thuc trang phat trién san pham
luu niém phuc vu du lich lang nghé
son mai Tuong Binh Hiép, tir do de
Xuat giai phap cai thién nham thac
day phat trién du lich & lang nghé.
Tac gia sir dung phuong phap khao
sat thuc dia nham tim hiéu cac san
pham Ivu niém duogc khai thac. Bén
canh do6, khdo sat bang hoi khach




du lich dé danh gia muc dich, mic
do chi tiéu va loai san phém luu
niém khach mua sim, dong thoi
danh gia cam nhan du khach vé san
pham luu niém. Két qua cho thiy
khach du lich danh gia cao vé chat
lugng, da dang mau ma va gia ca
san pham lru niém tai lang nghe
tuy nhién can c6 sy ddi méi vé mau
theo thi truong, quang ba san pham
va chuong trinh khuyén mai. Trén
co s& do, nghién ciu dé xuat giai
phap khao sat nhu cau thi truong,
chién lugc kinh doanh tiép thi,
khuyén khich hd tro cac ho kinh
doanh.

56

bai hoc

Phat trién du lich tAm linh miéu

Ba Thién Hau, tinh Binh Duong.

Nguyén Thuy
Hong Qué

ThS. Lé Thi Ngoc
Anh

Nghién ctu thyc hién nham phan
tich cac tiém nang va thuc trang
hoat dong du lich tim linh miéu Ba
Thién Hau dé dé xuat giai phap
phat trién du lich vin hoa phu hop.
Phuong phap khao sat thuc dia
cung diéu tra bang hoi dugc thuc
hién nham thu thap cac dir lidu vé
dac diém khach du lich, thuc trang
hoat dong du lich, td chirc quan li
cing cac han ché trong qua trinh
khai thac du lich. Két qua nghién
ctru cho thdy hoat dong t6 churc
quan li 1& hoi dugc danh gia cao,
hoat dong du lich ngay cang gia




tang. Tuy nhién, van con mot sb
han ché co s& vat chat, chat luong
dich vu du lich chua dap ing nhu
cau khach din dén hiéu qua kinh té
du lich chua cao. Trén co so do, tac
gia dé xuit mot s6 giai phap vé
khuyén khich sy tham gia cong
dong, quang ba, dau tu co s& vat
chat va nang cao chit luong nhan
luc du lich.

57

bai hoc

Bao ton va phat huy gia tri vin
hoa cong chiéng trén dja ban tinh
Pik Lik phuc vu phat trién du
lich

Hd Thanh Truc

ThS. Pham Kim
Cuong

Pé tai “Bao ton va phat huy
gia tri van hoa cong chiéng trén dia
ban tinh Pak Lak phuc vu phat
trién du lich” nham lam rd nhiing
gia tri van hoa codng chiéng tai dia
phuong va thuc trang khai thac vao
phat trién du lich van hoa, tur do dé
xudt cac giai phap bao tén va phat
huy gia ti vin héa cong chiéng
phuc vu muc tiéu phat trién kinh té
- x4 hoi bén ving.

58

bai hoc

Khai thac van hoé cua nguoi
Hoa Triéu Chau tai Thi xd Vinh
Chau, tinh Séc¢ Trang phuc vu
phat trién du lich

Chiu Vi Tién

ThS. Pham Kim
Cuong

Muc tiéu chinh: nghién ctru ban
chat va dic trung tin ngudng cia
nguoi Hoa Triéu Chau tai Tx Vinh
Chau, Tinh Séc Triang dé phuc vu
muc dich phat trién du lich tai noi
day.

Muc tiéu cy thé: Rut ra ¥ nghia
va gia tri van hoa cua tin ngudng




ngudi Hoa Triéu Chau qua cac hoat
dong van héa tai TX Vinh Chau,
tinh S6c¢ Trang

Trén cac co s& do, dé xuat ra
nhimng kién nghi cho viéc giit gin
va phat huy céc gia tri van hoa cua
nguoi Hoa tai TX Vinh Chau .

Thuc trang va giai phap phat

Muc tiéu dé tai “Thuc trang
va giai phap phat trién du lich sinh
thai tai Rung Tram Tra Su tinh An
Giang” nham hiéu rd tiém niang va

. .2 . . e Nguyén Thuy ThS. Pham Kim | thuc trang phat trién loai hinh du
59 DPai hoc trién du lich sinh thai tai rung g }P]Iién Y Cuong lich néy,gth; d6 @& xubt céc dinh
tram Tra Su, tinh An Giang huéng va giai phap dé nang cao
kha niang hoat dong va goép phan
bao ton tai nguyén mdi trudng du
lich, dong thoi dem lai loi ich cho
nguoi dan dia phuong.
Nghién ctu cac giad tr1 van hoa,
Khai thac gi4 trj vin hod lich st . |lich str tai chua Vinh Trang, tinh
. N \ , 2 ~ e : ThS. Pham Kim | Tién Giang. D€ xuat giai phéap khai
60 Dai hoc chua Vinh Trang, tn}h Tién Vi Thi Linh Chi Cuong thac hiéu qui va bén ving céc gi4
Giang phuc vu phat trién du lich tri vin hoa, lich sir tai chia Vinh
Trang, tinh Tién Giang vao hoat
dong du lich.
| Phat rich du lich sinh thai theo | “p w1 Thyy | ThS. PhamKim |, .
61 Dai hoc hudng bén viing tai vuon quoc Dun Muyc tiéu tong quat
g Cuong

gia Tram Chim, tinh Déng Thap

Pé xuit dugc giai phap dé nang




cao, phat trién du lich sinh thai theo
hudong bén virng tai Vuon quoc gia
Tram Chim, tinh Pong Thap.

* Muc ti€u cu thé

- Khai quat co so li luan vé& hinh
thire du lich sinh thai.

- Phan tich hién trang hoat dong du
lich sinh thai tai VQG Tram Chim.

- Xac dinh cac loai tac dong cua
DLST dén cong tac bao ton theo
huéng bén vimg tai VQG Tram
Chim.

- B¢ xuét cac giai phap han ché tac
dong cua DLST dén cong tac bao
ton va giai phap phu hop phat trién
DLST theo hudng phat trién bén
vung.
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bai hoc

Dénh gia sy hai long cua du
khéach vé 4m thuyc tai nha hang
khach san Bcons Binh Duong

Nguyén Minh
Thy

ThS. Pinh Thi Yén

Pé tai danh gia sy hanh long cta du
khach vé chat luong dich vu am
thuc tai nha hang khach san Bcons
Binh Duong véi cac két qua cu thé
1a da khai quat so mot sd co so 1y
luan lién quan dén nha hang khach
san va dich vu am thyc; danh gia
duoc sy hanh long cia du khach vé
am thyc tai nha hang khach san
Bcons Binh Duong cling nhu dua




ra mot s6 gidi phap nham gia ting
su hai long cua du khach vé dich vu
am thuc tai nha hang khach san
Bcons Binh Duong

Qua nghién ctru dé tai da cung cap
co s¢ 1y ludn va thyc tién vé su hai
long cua du khach 1a tai li¢u tham
khao cho cac khoa sau
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Pai hoc

Dénh gia su hai long cua du
khach vé 4m thyc tai nha hang
khéach san Becamex New City

Nguyén Thi Thao
Quyén

ThS. Pinh Thi Yén

Pé tai da khai quat duoc accs co sO
1y ludn, danh gia sy hanh long cua
du khach vé chat luong dich vu am
thuc tai nha hang khach san
Becamex New City tir d6 dé xuét
mot sd giai phap nham gia ting su
hai long cua du khach vé dich vu
am thyc tai nha hang khach san

Pé tai dd cung cp co s& 1y ludn va
thuc tién, danh gia sy hai long cua
du khach vé dich vu 4m thyc 1a tai
liéu tham khao cho cac khoa sau.
Pong thoi, két qua nghién ctru ciing
1a co so dé Nha hang dé xuét cac
giai phap phat trién trong tuong lai
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bai hoc

Nghién ctru tai nguyén am thuc
dudng phd trong phat trién du
lich & thanh phd Pa Lat, tinh
Lam Pdng

Nguyén Thuy Vy

ThS. Dinh Thi Yén

Nghién ctru da khai quat co so 1y
luan vé tai nguyén am thuc va du
lich 4am thuc dudng phd, phan tich
dugc thuc trang phong phu cua tai
nguyén am thuc duong phd tai
thanh phd Pa Lat. Tir d6 dua ra mot
so giai phap khai thc tai nguyén
van héa am thuc phuc vy cho phat




trién du lich tai thanh phd Da Lat.
Nhu vy, két qua nghién ciru cua
dé tai cung cip cac luin ctr lién
quan dén 4m thuc dudng phd va du
lich am thuc dudng phd cho nhing
nguoi quan tam trong linh vuc khoa
hoc
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Pai hoc

Tiém ning phat trién du lich tai
Vin miéu Tran Bién, thanh ph
Bién Hoa, tinh Pong Nai

Nguyén Thi Sang
Ha

ThS. Pinh Thi Yén

Két qua nghién ciru da cung cép so
Iy luan vé di tich lich sir va du lich
van hoa, cho thiy tiém ning va
thuc trang phat trién du lich tai Van
miéu Tran Bién

Pé tai cung cap ngudn tu liéu tham
khéao vé du lich tai céc diém di tich
lich str va 1a co s¢ dé tinh Pong
Nai khai thac c&c gia tri van hoa,
lich str, kién tric nghé thuat trong
phat trién du lich
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bai hoc

Thuec trang phat trién du lich &
bao tang tinh Binh Duong

Nguyén Kim
Trang

ThS. Pinh Thi Yén

Pé tai da khai quat mot sd co so 1y
luan va thyc tién lién quan dén du
lich bao tang. Panh gia tiém ning
va thuc trang phat trién du lich tai
bao tang Binh Duong va dé xuét
cac giai phap phat trién du lich cho
bao tang.

Tir két qua nghién ctru, sinh vién da
cung cap ngudn dir libu va tiém




nang, thuc trang phat trién du lich
bado tang trong giai doan hién nay.
Két qua nay ciing 1a co so dé tinh
Binh Duong diy manh hon nita
viéc khai thac loai hinh du lich nay
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bai hoc

Dé xuat giai phap marketing
nham thu hit khéch du lich tai
khu du lich Langbiang, tinh Lam
Déng

Triéu Thi Mén

ThS. Nguyén Ngoc
Chau Ngan

Véi muc ti€u danh gia thuc trang
hoat dong marketing dia phuong tai
khu du lich Langbiang thong qua
phuong phdp dinh tinh va dinh
luong, dé tai da cung cép cai nhin
toan dién vé cac hoat dong
markeitng hién tai cling nhu dé
Xudt cac giai phap marketing thong
quan phan tich SWOT va khao sat
khach du lich. Pé tai dd cung cap
thong tin httu ich cho hoat dong
quan tri va la mot tai liéu tham
khao dién hinh.
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bai hoc

Giai phdp nang cao marketing

nhdm thu hat khach luu tri tai

khach san Fairfield by Marriott
South Binh Duong

Lé Thi Kim
Xuyén

ThS. Nguyén Ngoc
Chéu Ngan

Véi muc ti€u danh gia thyc trang
hoat dong marketing tai khach san
Fairfield by Marriott South Binh
Duong thong qua phuong phap
dinh tinh va dinh luong, dé tai da
cung cap cai nhin toan dién vé cac
hoat dong markeitng hién tai cling
nhu d¢é xudt cac giai phap
marketing théng quan phéan tich
SWOT va khao sat khach du lich.
Pé tai dd cung cip thong tin hiru
ich cho hoat dong quén tri va la




mot tai liéu tham khao dién hinh.
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bai hoc

Giai phap cai thién chién luoc
digital marketing tai khach san
Fairfield by Marriott South Binh
Duong

Lé Thi Nhu
Quynh

ThS. Nguyén Ngoc
Chau Ngan

Véi muc ti€u danh gia thuc trang
hoat dong digital marketing tai
khach san Fairfield by Marriott
South Binh Duong thong qua
phuong phdp dinh tinh va dinh
luong, d¢ tai da cung cap cai nhin
toan dién vé cac hoat dong
markeitng hién tai cling nhu dé
xuét cac giai phap marketing thong
quan phan tich SWOT va khao sat
khach du lich. Pé tai da cung cap
thong tin hitu ich cho hoat ddong
quan tr1 va la mot tai liéu tham
khao dién hinh.
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DPai hoc

Giai phap marketing vé dich vu
an udng tai khach san Zazz
Urban tai TP H6 Chi Minh

Phan Ba Phuc

ThS. Nguyén Ngoc
Chau Ngan

Véi muc tiéu danh gia thyc trang
hoat dong marketing vé dich vu an
uéng tai khach san Zazz Urban tai
TP H6 Chi Minh théng qua phuong
phap dinh tinh va dinh luong, dé tai
d3 cung cip cai nhin toan dién vé
cac hoat dong markeitng hién tai
cling nhu dé xuit cac giai phap
marketing thdng quan phéan tich
SWOT va khao sat khach du lich.
Pé tai dd cung cip thong tin hiru
ich cho hoat dong quan tri va la
mot tai liéu tham khao dién hinh.




71

Pai hoc

Giai phap marketing vé dich vu
an uéng tai khach san Becamex
New City

Pham Anh Ngoc

ThS. Nguyén Ngoc
Chau Ngan

V61 muc tiéu danh gia thuc trang
hoat dong marketing vé dich vu an
uéng tai khach san Becamex New
City thong qua phuong phap dinh
tinh va dinh luong, dé tai di cung
cép cai nhin toan dién vé cac hoat
dong markeitng hién tai cling nhu
dé xuat cic giai phap marketing
théng quan phan tich SWOT va
khdo sat khich du lich. Dé tai da
cung cap thong tin hiru ich cho hoat
dong quan tri va la mot tai li¢u
tham khao dién hinh.

Binh Duong, ngay 30 thang 6 nam 2024
HIEU TRUONG

Pa ky

Nguyén Quéc Cuong




