UY BAN NHAN DAN TiNH BINH DUONG
TRUONG PAI HQC THU DAU MOT

Biéu miu 18C
THONG BAO
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C. Cong khai cac mon hgc cua tirng khéoa hoc, chuyén nganh

1.1. Chwong trinh Du lich, kh6a hoc 2020-2024

) . Phuwong phap
. " i . Lich trinh i L.
STT Tén mon hoc Muc dich mon hoc £ o . danh gia sinh
: : : S0 tin chi| gjang day >
: vien
Hoc phan “Nhap mon nganh Du lich” nhiam giai thich cic khai niém
co ban trong du lich, lich st hinh thanh va phat trién cua nganh du
lich, tam quan trong cua du lich trong mbi twong tac voi cac linh vuc
. . khac (kinh té, vin hoa, xd hoi, moi trudng), cac t6 chic quan 1y du
Nhap moén nganh du . T R STy . , n . . 2 A
1. lich lich, cac diéu ki¢n dé€ phat trién du lich, cac hoat dong kinh doanh 3 (3+0) Hoc ky 1 Ticu luan
ic ;

trong du lich va cac xu hudng du lich hién nay. Song song do, hoc
phan tich hop giang day cac k¥ ning tu duy phan bién, giai quyét van
dé va ky ning giao tiép, lam viéc nhom, ciing nhu cing cd tinh ky
luat, v thure trach nhiém va thai do hoc tap tich cuc cta nguoi hoc.




Ngoai ra, hoc phan con gidi thiéu voi ngudi hoc vé Trudng, Khoa va
Chuong trinh dao tao ctia nganh Du lich dé nguoi hoc chu dong trong
viéc thiét ké 16 trinh hoc tap phu hop véi ban than.

Lich st van minh thé
gidi

Hoc phan hudng dén viéc cung cap cho sinh vién nhiing kién thic co
ban va c6 tinh hé thdng vé nhitng thanh twu vin hoéa, vin minh cia
nhan loai thong qua viéc tim hiéu cac nén van minh tiéu biéu trén thé
gidi; tir 6 giup nguoi hoc hiéu duoc y nghia, tim quan trong va c6
thai dg tran trong, gilr gin, bdo tdn cac gia tri, thanh tyu van hoéa, van
minh ctia nhan loai.

2 (2+0)

Hoc ky 1

Tu luan

Hé thong thong tin
quan ly

Hoc phan nay giup sinh vién nam dugc cac kién thic vé hé thong
thong tin quan 1y, hé théng thong tin dia 1y, dic biét trong linh vuc du
lich.Sinh vién nam céac k¥ nang lam viéc trén phan mém QGIS dé tng
dung hé thong thong tin dia 1y trong hoat dong du lich. Pdng thoi, cac
em cé tinh than, thai do chuyén nghi¢p, lam viéc cham chi, tim toi
ham hoc héi va tu trau ddi kién thirc méi.

3 (3+0)

Hoc ky 1

Trac nghiém

Co s6 van hoa Viét
Nam

Hoc phan nham trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc co ban mang
tinh hé thdng vé vin hoa Viét Nam. Ngoai phan khéi luan chung vé
van hoa hoc va van hoa Viét Nam, hoc phﬁn bao g6m tri thirc vé 4
thanh t6 cua vin hoa Viét Nam: vian héa nhan thic, vin hoa té chirc
cong dong, vin hoa tmg xir voi moi truong ty nhién, va vin hoa tng
XU véi moi truong xa hdi. Mon hoc 1a nén tang cho vi¢c tiép nhan cac
mon hoc khac trong chuong trinh dao tao.

2 (2+0)

Hoc ky 1

Ty luan

Phuong phap nghién

Hoc phan Phuong phap nghién ciru nham trang bi cho sinh vién nhiing

3 (3+0)

Hoc ky 2

Tiéu luan




ctru khoa hoc

khai niém lién quan dén nghién ciru khoa hoc: khoa hoc va nghién ciru
khoa hoc, vin dé nghién ctru, 1y thuyét nghién ctru, cdu hoi nghién
clru, muc tiéu nghién ctru, gia thuyét nghién ctru, van dé dao duc trong
nghién ciru; gitp sinh vién c6 phuong phap tim kiém nguon tu liéu
thanh van. Hoc phédn ciing trang bi cho sinh vién cach viét va thuc
hanh: viét dé cuong nghién ctru, tién hanh nghién ctu, viét bao céo
nghién ciru, cong bd két qua nghién ctru.

Gio duc thé chat

Hoc phﬁn trang bi cho sinh vién vé Lich sur phat trién cua TDTT, tac
dung cua TDTT dbi v&i con ngudi; cac nguyén tic vé phuong phap
tap luyén TDTT; mot sb trang thai bénh 1y thuong gip, cach phong
ngira va so ctru chin thuong trong tap luyén TDTT; mot s6 ndi dung
vé vé sinh va tdm 1y hoc Thé duc thé thao, gi61 thiéu mat s6 diéu luat
va phuong phap trong tai; nguyén ly céc k¥ thuat, chién thuat thi dau
cac phan mén trong thé thao; phuong phap phat trién cac t6 chat thé
lgc chung va chuyén moén. Song song do, sinh vién dugc thuc hanh
van dong dé rén luyén thé luc va k¥ thuat dong tac.

2 (2+0)

Hoc ky 2

Tu luan

Thuc hanh van ban
tiéng Viét

Hoc phén trang bi cac kién thirc vé cac budc tiép nhan va tao 1ap van
ban bang tiéng Viét, nham rén luyén cho nguoi hoc ki ning sir dung
ngdn nglr trong thuc hanh van ban tiéng Viét. Bén canh do, hoc phén
con chu trong vao viéc tao 1ap cac loai van ban thudc cac phong cach
ngdn ngir khac nhau, phuc vu cho nhu cau lam viéc ctia ngudi hoc sau
khi t6t nghiép.

2 (0+2)

Hoc ky 2

Thyc hanh phong
may

Phap luat

Hoc phan Phép luat cung cép cac kién thic vé: dai cvong nha nudc va
phap luat; dai cuong vé cac linh vyc phéap luat trong hé thong phap

2 (2+0)

Hoc ky 2

Tu luan




luat Viét Nam; dai cuong vé phap luat qudc té; dao tao luat va nghé
luat & Viét Nam.

Seminar Hoat nao

Hoc phan giup ngudi hoc nhan ra duoc tim quan trong cua to chirc
sinh hoat tap thé, td chirc cac tro choi trong hoat dong It hanh noi
chung va trong cong tac cia hudng dan vién néi riéng. Van dung va
thiét ké swu tm, lya chon nhing trd choi phu hop véi dbi tuong
khach hang va mdi trudng hoat nao cu thé nham tao khong khi vui vé
thoai mai trong qua trinh du lich. Nhan ra va xu 1y cac tinh hubng
trong qua trinh t6 chic hoat nao.

1 (0+1)

Hoc ky 2

Thuc hanh

10.

Seminar Y té du lich

Hoc phan nay huéng dan cac ky thuat so cru cin ban, cic tinh hudng
bénh thuong gip, hay cic tai nan c6 thé xay ra trong chuyén di va
huéng xir tri cho timg trudng hop nham muc dich duy tri su an toan
cho du khach trong chuyén di du lich. Tur do, gitp dinh hinh dinh
hudng nghé nghiép tuong lai, sy dam mé véi cong viée, tinh than tu
trau doi kién thirc — k¥ nang dé thuc hién cong viéc twong lai.

1 (0+1)

Hoc ky 2

Thuyc hanh nghiép
vu so cdp clru

11.

Dia 1y du lich Viét Nam|

Hoc phén “DPia ly du lich Viét Nam” cung cép hé théng kién thuc vé
dbi twong nghién ctru cua dia 1y du lich, cac ngudn luc phat trién du
lich (ddc biét nhdn manh dén tai nguyén du lich), t6 chirc lanh thé du
lich; Pic diém cta cac vung du lich ctia Viét Nam (tim hiéu san pham
du lich dac trung va dia ban hoat dong chu yéu, cac diém du lich, cac
diém du lich c6 y nghia qudc gia, qudc té; cac tuyén diém du lich quan
trong), dinh hudng phét trién san pham du lich theo quy hoach phat
trién du lich dén nim 2020 tdm nhin 2030. Song song d6, hoc phan
tich hop giang day cac k¥ ning tu duy phan bién, giai quyét van dé va

3 (3+0)

Hoc ky 2

Tu luan




k¥ nang giao tiép, 1am viéc nhém, cling nhu cung cd tinh ky luat, y
thirc trach nhiém va thai do hoc tap tich cuc cuia nguoi hoc.

12.

Gi4o duc qubc phong
an ninh (Ly thuyét)

Hoc phan trang bi cho sinh vién cac ndi dung: Ddi twong va phuong
phap nghién cru mon hoc, quan diém co ban ciia Chu nghia Mac-
Lénin, tu twéng HO Chi Minh vé chién tranh, quin doi va bao vé T
qudc; Xay dung nén qudc phong toan dan, an ninh nhan dan bao vé
vitng chic t6 quéc VN XHCN; Chién tranh nhan dan bao vé To qudc
Viét Nam x3 hoi chu nghia; Xay dung luc lugng Vii trang nhan dan
Viét Nam; Két hop phat trién kinh té, xa hoi véi ting cudng quc
phong, an ninh va d6i ngoai; Nhitng van dé co ban vé lich sir nghé
thuat quan sy Viét Nam.

5 (5+0)

Hoc ky 3

Trac nghiém

13.

Thuc hanh Giao duc
qudc phong an ninh
(Thyc hanh)

Hoc phén trang bi cho sinh vién mot s6 noi dung vé: Doi ngti don vi
(trung doi), str dung ban d6 dia hinh quan su, phong chdng dich tién
cdng bang vii khi cong nghé cao, ba mén quan sy phdi hop, trung doi
bd binh tién cong, trung doi bo binh phong ngy, k¥ thuat ban sung
ngan, thyc hanh st dung mot sé loai lyu dan Viét Nam. Trong d6, ndi
dung trong tAm 13 trang bi cho sinh vién céac kién thirc vé tap hop doi
ngil trung doi, st dung ban do, sir dung sting ngan quan dung va mot
s6 loai lyu dan Viét Nam.

3 (0+3)

Hoc ky 3

Kiém tra thuc
hanh trén san tap

14.

Tuyén va diém du lich
Viét Nam

Mbén hoc dé cap dén cac kién thtec lich st, dja 1y, van hoa, xa hoi, va
mai trudng du lich ciing nhimng van d¢ lién quan dén tuyén - diém va
k¥ nang co ban xay dung tuyén - diém du lich. Cung cap cho sinh vién
nhiing kién thirc va k¥ ning van dung tong hop vé cac diém dén nhu

3 (3+0)

Hoc ky 3

Tiéu luan




dia ly, lich stir phong tuc va céc dac diém dén va cac diém tham quan
ctia cong ddng dan cu dia phuong, khi hau va tinh mua vy anh hudng
dén thoi gian tham quan, cac sy kién dic biét nhu cac 1€ hoi, cac
phuong tién danh cho du khach, nhiing van dé lién quan dén an toan
va stc khoe, nhimg canh bao vé du lich c¢6 thé anh huong dén diém
dén do.

15.

Tu duy bién luan ing
dung

Hoc phan nay nham trang bi cho nguoi hoc nhitng kién thirc vé linh
vuc tu duy bi¢én ludn, d@)ng thot cling reén luyén cho nguoi hoc nhiing
k¥ niang phan tich danh gia cac van dé trong hoc tap ciing nhu trong
cudc séng mot cach sang tao va cé hiéu qua.

2 (2+0)

Hoc ky 4

Trac nghiém

16.

Kinh té hoc

Kinh té hoc dai cuong trang bi cho sinh vién cac kién thirc: (1) Iy
thuyét vé cung cdu va sy hinh thanh gia ca trén thi truong; (2) Ly
thuyét vé hanh vi nguoi tiéu dung; (3) Ly thuyét vé chi phi va san
xuit; (4) Po luong san luong qudc gia; (5) Tong quan vé thi trudong;
(6) Po luong san luong qubc gia; (7) Xac dinh san lugng can bang;
(8) Thi truong tién té va thi truong ngoai té

3 (3+0)

Hoc ky 4

Trac nghiém

17.

Quan tri hoc

Hoc phan cung cép cho sinh vién nhitng kién thirc co s¢ cho nhiing
chuyén moén nganh nhu: Quan tri chién lugc, quan tri nhan luc, quan
tri marketing, quan tri san Xuat, quan tri ban hang... Ngoai ra, mon
hoc nay gitp sinh vién cach thtrc 14p ké hoach, t6 chirc, kiém tra, danh
gi4; thyc hanh nhimng kién thirc co ban vé quan tri va van dung cac
chirc ning quan tri trong thuc tién hoat dong ciia cac doanh nghiép
nham tao co sé cho sinh vién trong viéc dé xudt giai quyét cac van dé

2 (2+0)

Hoc ky 4

Ticu luan




ctia doanh nghiép nhu: Pé xuat phuong an kinh doanh; Hoan thién co
ciu td chirc; Cac bién phép ting ning sut lao dong; Chuin héa quy
trinh kiém tra. .

18.

Thu thap va xir 1y s6
liéu diéu tra

Trang bj cho sinh vién nhimng kién thirc va k¥ ning diéu tra xd hoi hoc
va phan tich dir liéu thu thap dugc trén phan mém SPSS, Excel. Sinh
vién xdy dung dugc cac dang biéu d6 thé hién két qua nghién ciru.
Ngoai ra, hoc phan con gitp sinh vién tu tin, ning dong, cé tinh than
khoi nghiép, sin sang tim hiéu va giai quyét cic van dé phat sinh tir
thue tién.

3 (0+3)

Hoc ky 4

Tiéu luan

19.

Kién tap nganh du lich

Gitp sinh vién thyc hanh nhimg ndi dung lién quan dén xay dung
tuyén, huéng dan vién du lich, diéu hanh tour cing véi cac k¥ ning
thuyét trinh, hoat no, giai quyét van dé.

1 (0+1)

Hoc ky 4

Bao cao

20.

Triét hoc Méac - Lénin

Sau khi hoc xong hoc phan nay sinh vién co6 thé 4p dung kién thirc
triét hoc Méac — Lénin vao linh vuc chuyén méon. Van dung thé gidi
quan duy vat va phuong phap luan bién ching duy vat giai quyét cac
van dé trong boi canh da dang cua thuc tién. Van dung kién thic duy
vat lich sur cia triét hoc Méac — Lénin dé giai quyét cac van dé trong
doi song chinh tri, x4 hoi. Thé hién thé gidi quan, phuong phéap luan
duy vat bién chirng trong hoat dong nghé nghiép.

3 (3+0)

Hoc ky 5

Tric nghiém, tra
101 ngin trén hé
thdng truc tuyén

21.

Thuc hanh Gido duc thé
chat

Hoc phan Gido duc thé chat nham cung cip kién thic, k§ ning van
dong co ban, hinh thanh thoi quen luyén tap thé duc, thé thao dé nang
cao suc khoe, phat trién thé luc, tim voc, hoan thién nhan cach, nang
cao kha nang hoc tap, k¥ nang hoat dong xa hoi véi tinh than, thai do

3 (0+3)

Hoc ky 5

Thuc hanh




tich cuc, gbp phén thyc hién muc ti€u gido duc toan dién.

22.

Nguyén 1y ké toan

Mon Nguyén 1y ké toan nham trang bi cho sinh vién nhing kién thic
co ban nhat vé ké toan — mot trong nhitng cong cu quan 1y kinh té cua
doanh nghiép. Sinh vién dugc trinh bay vé nhitng 1y thuyét cin ban,
muc tiéu cua ké toan, d6i tuong cia ké toan, nguyén tic va cic
phuong phép ké toan dugc van dung ciing nhu cac bude thyc hanh co
ban trong 1 chu ky ké toan (nhu sinh vién dugc lam quen véi chimg tir
ké toan, voi viéc dinh khoan va ghi chép so ké toan, 1ap bao cio ké
toan dang don gian,...).

2 (2+0)

Hoc ky 5

Tiéu luan

23.

Luat Du lich va PBao
duc kinh doanh

Hoc phén trang bi cho ngudi hoc nhitng ndi dung co ban, c¢6 hé thong
nhitng kién thitc vé phéap luat trong hoat dong du lich nhu cic khai
niém, quy dinh vé cac loai hinh kinh doanh du lich, quy dinh dé ching
nhan cac diém du lich, tuyén du lich, dia vi phap 1y cta cac loai hinh
doanh nghiép du lich, quyén va nghia vu ctia cac chu thé tham gia hoat
dong du lich, phap luat vé ky két hop dong trong cic hoat dong du
lich, cac hinh thirc giai quyét tranh chap trong hoat dong du lich va
nhitg quy dinh cua luat du lich quéc té. Bén canh dé hoc phan ciing
trang bi cho ngudi hoc cac kién thuc lién quan dén dao dtc kinh
doanh noi chung va dao dtc kinh doanh trong linh vuc du lich noi
riéng.

Ngoai ra, hoc phan con gitp nguoi van dung cac kién thirc can thiét dé
c6 thé phan biét cac hoat dong, cac loai hinh doanh nghiép trong kinh
doanh du lich, van dung soan thdo céac loai hop déng trong hoat dong
du lich; k¥ nang tra ctru, st dung cac quy dinh ctia phap luat trong

2 (2+0)

Hoc ky 5

Tu luan va trac
nghiém




viéc giai quyét cac tranh chap, van dé phap 1y trong hoat déng du lich;
tir d6, hinh thanh 16i séng va lam viéc theo quy dinh cta phap luat noi
chung va luét du lich noi riéng; hinh thanh dao dirc nghé nghiép trong
kinh doanh du lich.

24,

Nghiép vu huéng dan
du lich

Mon hoc cung cip cho sinh vién nhitng kién thirc co ban cua nghiép
vu huéng dan du lich nhu: Phuong phap t6 chure va thuc hién cac hoat
dong hudéng dan du lich (t6 chic gip mat don doan, bd tri luu tra, dn
udng, tham quan...), phuong phap nghién ctru dé hiéu tam Iy, nhu cau
cua khach du lich. Tir d6 phuc vu tdt nhat nhu cau cua khach du lich
trong qua trinh du lich.

2 (0+2)

Hoc ky 5

Tu luan

25.

Téng quan kinh doanh
luu tra

Hoc phan gi6i thidu cac khai niém co ban trong kinh doanh co s& luu
tra, trong do chu trong td1 cac dac diém riéng bi¢t cua nganh dich vu
lwu tra va cac san pham, cac mo hinh kinh doanh co so luu tri. Hoc
phan chuén bi cho sinh vién cac kién thirc vé thi trudng nganh khach
san tai Viét Nam va thé gidi, tir 46 giup sinh vién danh gia duoc
nhiing co hdi va thach thuc trong nganh.

2 (2+0)

Hoc ky 5

Tu luan va trac
nghiém

26.

Du lich MICE

Hoc phan khai quat chung vé nhiing kién thirc can thiét trong linh vuc
t6 chirc du lich MICE; nhitng yéu t6 anh huong dén loai hinh du lich
Mice tai Viét Nam; nhiing yéu t6 can cé dé phat trién du lich MICE;
thuc hién quy trinh dé phat trién loai hinh du lich MICE nay. Bén canh
d6, hoc phan trang bi cho sinh vién k¥ nang t6 chic, xay dung mot
tour du lich Mice theo cac diéu kién c6 san cua hoan canh; thuc hién
nang cao k¥ ning giao tiép va ung xtr, lam viéc theo nhom, tinh than

2 (2+0)

Hoc ky 5

Ticu luan




dong doi. Hoc phan thé hién tinh ky luét, tinh than trach nhiém, tinh
than tw hoc hoi nghién ctru va dao dirc nghé nghiép cua sinh vién.

217.

Kinh té chinh tri Méac -
Lénin (2+0)

Kinh té chinh trj Mac - Lé Nin nhim cung cip cho sinh vién nhiing tri
thic co ban, cot 16i cua kinh té chinh tri Méac — Lénin. Phan tich dugc
ban chét cic quan hé kinh té trong phét trién kinh té- x4 hoi cua dat
nudc va thé gisi. Pong thoi co y thire trach nhiém phu hop véi vi tri
viéc 1am va cudc soéng trén lap truong, ¥ thic hé tu twong Mac —
Lénin.

2 (2+0)

Hoc ky 6

Tric nghiém, tra
101 ngén trén hé
thdng truc tuyén

28.

Quan tri tai chinh

Hoc phan nham cung cép cho SV nhiing kién thirc mang tinh chat nén
tang cho viéc nghién ctru Tai chinh doanh nghiép: hiéu duoc muc tiéu
hoat dong cua doanh nghi¢p, muc ti€u cuia Tai chinh doanh nghiép,
cac quyét dinh chil yéu cta Tai chinh doanh nghiép, mbi quan hé cua
Tai chinh doanh nghiép trong hé théng tai chinh; hiéu dugc va nim
virng cach tinh gia tri tién té theo thoi gian va van dung dé xac dinh
gia tri ¢6 phan; nhan biét, do luong dugc rii ro va mdi quan hé giira
rti ro voi ty suét sinh loi; img phé véi rii ro; danh gia dwoc hoat dong
clia cong ty qua cac ty sd tai chinh.

2 (2+0)

Hoc ky 6

Tu luan

29.

Quan tri ngudn nhan
luc

Hoc phan ndy cung cép nhitng ndi dung kién thirc co ban nhat vé: vai
trd, chirc ning quan tri ngudn nhan luc trong t6 chtrc; nhitng anh
hudng, rang budc (mdi truong) cua phép luat, cong nghé, modi trudong
canh tranh té1 quan tri nguén nhan lyc; phan tich cong viéc va dinh
muc lao dong; 1ap ké hoach nguén nhan lyc; xay dung chinh sach va
t6 chirc tuyén dung; dao tao & phat trién nhan vién, danh gia thanh

3 (3+0)

Hoc ky 6

Tiéu luan




tich cong tdc cua nhan vién; xay dung chinh sach va thyc hanh cac
hinh thirc tra lwvong bong va dai ngd dbi v6i lao dong, xir Iy cac quan
hé lao dong. Gioi thi€u, cap nhat nhiing cong cu quan tri nguén nhan
luc moi.

30.

Tam ly du khach va
nghé thuit giao tiép

Hoc phan trang bi cho sinh vién cic co so khoa hoc dé hiéu tam 1y cia
du khach, nhitng co s¢ khoa hoc va nhitng chi din vé giao tiép vin
minh cta huéng dan vién du lich. Pong thoi, ung dung duoc nghé
thuat giao tiép vao cong viéc hudng dan va co kha niang phan tich,
téng hop, danh gia cac tinh hudng xay ra trong qué trinh phuc vu du
khach, dé xt 1y thich hop; Trang bi k¥ ning lang nghe, giao tiép tng
Xt va dam phan. Ngoai ra gitp sinh vién c6 cai nhin ding din va thai
d6 tich cuc trong hoat dong phuc vu du khich va giao tiép trong du
lich; ¢6 ¥ thuc, tinh than trach nhiém, tac phong nghé nghiép chuan
muc trong cong tac huéng dan vién du lich.

3 (3+0)

Hoc ky 6

Tu luan

31.

Dia 1y du lich thé gioi

Hoc phéan gidi thiéu khai quat vé nganh du lich va cac nhan t6 anh
huéng dén sy hinh thanh va phat trién du lich. Nhitng dic diém quan
trong ctia du lich thé gidi va khai quét tai nguyén du lich, tinh hinh
phat trién ctia mét sé chau luc va qudc gia.

2 (2+0)

Hoc ky 6

Tu luan

32.

Thuc tap tour Xuyén
Viét

“Thuc tap tour xuyén Viét” 1a hoc phén thuc hanh, sinh vién c6 co hoi
trai nghiém nhiing kién thtrc, k¥ niang da hoc trong cac hoc phan 1i
thuyét trude do trén thuc tién dat nude Viét Nam. bay 1a hoc phﬁn tao
diéu kién cho sinh vién tiép can thuc té, thim quan, tim hiéu cac
tuyén, diém du lich Viét Nam, hoc hoi céac nghiép vu 1& tan, khach san
trong cac nha hang, khach san; dugc thuc tap nghiép vu huéng dan

2 (0+2)

Hoc ky 6

Tiéu luan




vién du lich, ....

33.

Nghi¢p vu Nha hang
Khach san co ban

Hoc phan “Nghiép vu nha hang - khdch san co ban” nham gidi thidu
nhitg van dé co ban lién quan dén kinh doanh dich vu luu tré ciing
nhu cac by phan chinh trong khach san. Nguoi hoc s€ duogc tiép can
nhitng kién thirc co ban trude khi vao lam viéc ciing nhu dugc trang bi
nhimng k¥ nang thuc hanh giao tiép trong cong viéc cia cac bd phan L&
tan, Nha hang, Budng phong va Quay bar.

4 (0+4)

Hoc ky 6

Thuc hanh moé

phong tinh hudng

34.

Thiét ke va to chire su
kién

Hoc phén trang bi kién thirc tong quan vé t6 chirc su kién (dinh nghia
su kién, cach phan loai su kién, cach 1ap ké hoach t6 chirc su kién, quy
trinh t6 chire sy kién, tim hiéu mot sb sy kién thuc té ndi bat, cong
nghé tng dung trong su kién, cach xur 1y tinh hudng...) dé sinh vién
van dung lén ké hoach, ky nang viét kich ban — dan chuong trinh va to
chirc mot s6 sy kién.

3 (3+0)

Hoc ky 6

Tiéu luan

35.

Nhiing van dé kinh té -
xa hoi Bong Nam bd

Hoc phan cung cap cho ngudi hoc nhitng thong tin co ban vé qua trinh
hinh thanh va phat trién ctia ving dit Nam Bo véi nhitng dic trung veé
kinh té - xa hoi, tir do giip nguoi hoc co thé dinh vi vai tro dan dat,
két nbi cua cac tinh thanh Pong Nam B¢ ddi v6i khu vyc phia Nam
Viét Nam. Qua d6, nguoi hoc co thé hinh thanh nhiing ning luc
nghién ctru va k¥ ning van dung nhitng kién thirc dd hoc vao thuc tién
cudc sdng va cong viéc cua minh.

2 (2+0)

Hoc ky 7

Tu luan

36.

Tién té va thanh toan
quoc té

Cung cip cho sinh vién céc kién thirc co ban vé tién té trong nén kinh
té thi truong; Cac kién thic vé nghiép vu thanh toan qudc té bao gom:

2 (2+0)

Hoc ky 7

Tu luan




tong quan vé thanh toan qudc té, diéu kién thuwong mai va hop dong
ngoai thuong, cic ching tir thuong mai, cac ching tir tai chinh, céc
phuong thirc thanh toén.

37.

Thiét ké va phat trién
san pham du lich

Cung cap nhirng kién thuc 1y luan vé tuyén, diém du lich va cac cap
phan vi trong phan vung du lich Viét Nam. N¢i1 dung, phuong phap
xay dung cac tuyén diém du lich va nhitng van dé lién quan dén tuyén,
diém du lich Viét Nam.Thong qua cac hoat dong hoc tap trén 16p, rén
luyén cho sinh vién ky ndng tim kiém, thu thap va xu ly tai liéu, k§
nang lam viéc nhém, k§ ning phan tich va thuyét trinh van dé, dac
biét rén luyén cho sinh vién k¥ ning co ban vé xay dung tuyén, diém
du lich va k¥ nang thuyét minh tuyén, diém.

2 (0+2)

Hoc ky 7

Tiéu luan

38.

Du lich cong dong

Hoc phan thyc hanh “Du lich cong dong” nham cung cip cho sinh
vién khong nhimg dugc trai nghiém thuc tién con phai thay dugc
nhitng dic diém, nhitng hinh thtrc, nhimg tinh nhan vin... trong loai
hinh du lich nay.

2 (0+2)

Hoc ky 7

Ticu luan

39.

Du lich ¢6 trach nhiém

Hoc phén Du lich c6 trach nhiém cung cép cho sinh vién cac kién thtc
vé xay dung niang luc cho cac bén lién quan trong nganh Du lich Viét
Nam dé dat duoc toan dién cac loi ich phat trién kinh té xa hoi to 16n
tr du lich va phai bao tdn cac nguén luyc ty nhién va van hoa cua
nganh du lich. Hoc phan duoc giang day dua trén bd coéng cu Du lich
c6 trich nhiém tai Viét Nam do Lién minh Chau Au tai tro cho

2 (0+2)

Hoc ky 7

Tiéu luan




Chuong trinh Phat trién Nang luc c6 trach nhiém véi moi truong va xa
hoi1 soan thao.

40.

Tuyén va diém du lich
quoc té

Hoc phan Tuyén diém du lich qudc t& cung cap cho sinh vién cac kién
thitc co ban tinh hinh phat trién du lich trén thé gidi, vé hé thong cac
tuyén diém du lich noi tiéng trén thé gii. Gitip sinh vién hinh thanh
va xay dung duogc cac chuwong trinh tham quan du lich quéc té hop 1y,
van dung cac kién thirc nay vao cong tac hudng dan du lich cho cac
doan outbound. Ngoai ra v6i cac kién thirc dugc cung cap sinh vién sé
c¢6 nén tang dé thiét ké va diéu hanh cac chuong trinh tham quan.

3 (3+0)

Hoc ky 7

Tiéu luan

41.

Nghiép vu kinh doanh
chuong trinh du lich

Nghi€ép vu kinh doanh chuong trinh du lich 1a mén hoc nghién ctru su
hinh thanh va hoat dong ciia doanh nghiép nham théa man nhu cau
cua con ngudi- nhu cau du lich. Ngoai ra mon hoc con gioi thiu dac
diém ciia hoat dong kinh doanh 1t hanh ciing nhu chirc ning va san
pham chi yéu ciia doanh nghiép 1it hanh.

2 (0+2)

Hoc ky 7

Tu luan

42.

Nghiép vu Nha hang
Khach san nang cao

Hoc phan “Nghiép vu nha hang - khdch san ndng cao” gilp sinh vién
hiéu 18 vé yéu cau dic biét cua nganh NH-KS va céc tiéu chi, tiéu
chuin cia mot nhan vién trong nganh dich vy. Pac biét gitp trang bi
cho sinh vién kién thirc vé t6 chirc, don tiép va phuc vu khach tai NH,
KS dap ung céc yéu ciu vé an ninh, chét lugng, chu dao va lich su.
Reén luyén k§ nang, nghiép vu cham s6c va phuc vu khach hang cling
nhu kha ning nim bit tim 1y khach hang trong qua trinh phuc vu.
Thiét 1ap cac quy trinh thyc hién cong viéc trong cac linh vyc: LE tan,
Nha hang, Budng phong quay bar,...hgp 1y va ding tiéu chuan quy

4 (0+4)

Hoc ky 7

Thyuc hanh mo6

phong tinh hudng




dinh.

43.

Kién tap resort va
khach san

Hoc phén “Kién tap resort va khach san” dugc td chirc cho sinh vién
tham quan hai loai hinh kinh doanh Iuu tra 1a Resort (khu nghi dudng)
va khéch san tai Binh Duong, Tp.HCM va céac dia phuong lan can nhu
Ba Ria — Viing Tau, Miii Né (Binh Thuén), nham giup cho ngudi hoc
dugc trai nghiém thyc té cac dich vu trong cac co sé kinh doanh nay,
d6i chiéu gitra 1y thuyét va thuc té dé cung cb thém kién thirc vé cong
tac quan tri kinh doanh luu tra. Déng thoi, nguoil hoc nhan dugc su
chia sé ctia cac nhan sy hoat dong trong tirng bd phan vé nghé nghiép.
Tir d6, gitip dinh hinh dinh huéng nghé nghiép tuwong lai, sy dam mé
voi cong vige, tinh than tu trau ddi kién thic — ky nang dé thuc hién
cong viéc tuong lai.

1 (0+1)

Hoc ky 7

Bao cao

44,

Quang ba va truyén
thong su kién

Hoc phan cung cap kién thirc co ban vé QBTT: Noi dung, quy trinh va
cong cu chinh dugc st dung trong linh vuc QBTT; Quang ba va vai
tro cua né trong hoat dong cia doanh nghi¢p; Quy trinh va cong cu
thuc thi chinh cua QBTT.

3 (3+0)

Hoc ky 7

Tu luan

45.

Thuc hanh 13p dy an sy
kién

Hoc phan trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc khai quat vé hoat
dong, cac loai hinh, nhiing yéu td anh huong dén to chuc sy kién.
Thong qua noi dung kién thirc hinh thanh cho sinh vién nhiéu ky ning
bd ich cho to chirc sy kién nhu: k§ ning hoat nao; k¥ ning hinh thanh
chu dé, 1ap chuong trinh va dy toan ngan sach su kién; thyc hanh 1ap
du an sy kién nhu: 13p dy én, chuén bi t6 chiec, quan tri hau can, to
chirc diéu hanh cac hoat dong trong td chuc su kién. Hoc phén thé

3 (0+3)

Hoc ky 7

Ticu luan




hién tinh ky luat, tinh than trach nhiém, tinh than tu hoc héi nghién
ctru va dao duc nghé nghiép cua sinh vién.

46.

Chu nghia xa hoi khoa
hoc

Noi dung hoc phan nhdm cung cép cho sinh vién nhirng van dé co ban
c6 tinh nhap moén cua chia nghia xa hoi khoa hoc (qua trinh hinh thanh,
phat trién; d6i twong, phuong phép va ¥ nghia cta viéc nghién ctru cha
nghia xa hoi khoa hoc); tir chuong 2 dén chwong 7 trinh bay nhiing
noi dung co ban cua cha nghia xa hoi khoa hoc (d6 la nhiing tri thuc
co ban, cdt 15i nhat vé cha nghia xa hoi khoa hoc, mot trong ba bo
phan cau thanh chu nghia Mac — Lénin).

2 (2+0)

Hoc ky 8

Tric nghiém, tra
101 ngan trén hé
thdng truc tuyén

47.

Quan trj chat luong
dich vu

Hoc phén Quan tri chit luong dich vu cung cép cho sinh vién nhiing
kién thtc co ban vé dich vu va mbi quan h¢ gitra chét luong dich vu
d6i vai su hai long ctia khach hang, cac quy chuan trong danh gia chét
luong dich vu cing md hinh quan 1y chit lugng dich vu cua doanh
nghiép. Hoc phin mé& rong van dé& vé vai tro cia yéu td con ngudi
trong quan tri chat luong, tir d6 phuc vu cai tién chat luong trong
nganh du lich — nha hang — khach san.

2 (2+0)

Hoc ky 8

Tu luan

48.

Quan tri va cham soc
khach hang

Hoc phan “Quan tri va chim soc khach hang” trang bi cho ngudoi hoc:
Céc kién thuc co ban vé viée td chire va didu hanh cac hoat dong cham
soc khach hang. Cu thé, mon hoc trang bi cho sinh vién céc kién thuc
co ban vé vai trd va tAm quan trong ctia quan tri quan hé khach hang,
chién lugc quan hé khach hang, quan tri co s& dit liéu khach hang,
quan tri gid tri tron doi cua khach hang dé tir 46 duy tri sy hai 1ong cua
khach hang; cac k¥ ning: Giao tiép, lam viéc nhém, tu duy phan bién

2 (2+0)

Hoc ky 8

Tiéu luan




trong giai quyét van dé lién quan dén chim soc khach hang trong
nganh dich vy va yY thirc phuc vu va tac phong chuyén nghiép trong
nganh dich vu va hoc tap subt doi cua nguoi hoc.

49.

Marketing du lich

Mon hoc cung cép cho sinh vién nhitng khai niém co ban tong quan vé
marketing can ban va marketing du lich; Giai thich dugc nhiing khac
biét gifra hang hod va dich vu; Phan tich, ddnh gid dugc: (1) nhiing
chién luge kinh doanh dich vu du lich; (2) Phan tich dugc mbi quan hé
giita 5 thanh phan (marketing mix) ciia du lich; (3) Phén tich, d4nh gia
nhirng thuédn loi, kho khan va nhitng rui ro trong qua trinh marketing
du lich va nhimng giai phap nang cao hiéu qua marketing du lich.Thiét
1ap mot ké hoach tiép thi chién luge cho t6 chtc du lich; Panh gia xu
hudng vé nhu cau du lich trong thoi diém hién nay. Pong thoi co thai
d6 dung dan trong quang ba cac san pham du lich ¢ dao duc.

3 (3+0)

Hoc ky 8

Ti€u luan

50.

Pam phan va ky két
hop dong du lich

Hoc phéan cung cap cho ngudi hoc cac kién thirc co ban vé chu trinh
dam phan va ky két hop dong cac san pham cua du lich tir khau 1én ké
hoach, tiép can khach hang, dam phéan dén chét hop déng. Hoc phén
nhan manh céc yéu t6 vé dbi twong khach hang doanh nghiép va anh
hudéng cua van héa dan toc, tir d6 phét trién cho ngudi hoc cac ky
ning co ban trong dam phan va soan thao hop ddng du lich phu hop,
dinh hudng nguoi hoc tudn thu quy dinh phéap luat va dao dic nghé
nghiép.

2 (2+0)

Hoc ky 8

Tiéu luan

ol.

Cong nghé s6 trong du
lich

Hoc phan Cong nghé sb trong du lich cung cap kién thic vé cac xu
hudng ung dung cong nghé sb phuc vu cho nganh du lich — khach san.

2 (2+0)

Hoc ky 8

Trac nghiém va tu
luan




Hoc phan tap trung thao ludn su anh hudng cua tién bo khoa hoc cong
nghé vao su thay d6i co cdu nganh du lich va ning cao ning lyc canh
tranh cua doanh nghiép va cic thanh t6 anh huodng toi tién d6 phat
trién va img dung cong nghé sb. Tlr d6, cac co hoi va thach thirc trong
phat trién va ung dung cong nghé s trong du lich dugc dit ra nham
hd trg doanh nghiép vira va nhé thich tmg voi xu huéng maéi, toi vu
hoa hoat dong kinh doanh.

52.

Nghiép vu truong doan
du lich

Hoc phan Nghiép vu trudng doan du lich gitip sinh vién thuc hanh cac
n6i dung: (1) Chuan bi thong tin va xay dung chuong trinh du lich; (2)
Thuec hién chuong trinh du lich; (3) Giam sat - huéng dan trai nghiém
moi trudng van hoa va di san ; (4) T6 chirc hoat dong du lich trach
nhiém ; (5) Xdy dung va phat trién quan hé véi cac bén lién quan
chuong trinh du lich.

1 (0+1)

Hoc ky 8

Bao cao

53.

Nghiép vu diéu hanh du
lich

Hoc phan gitp nguoi hoc 1y giai duoc kién thire vé& chuong trinh du
lich va thong tin diém dén; quy trinh x4y dung va ban chuong trinh du
lich. Ap dung dugc kién thirc trong phan tich dugc thong tin va nim
bat quy trinh 1am viéc vé6i ddi tac.Dong thoi giup ngudi hoc nim viing
va st dung thanh thao céc k¥ ning diéu hanh va té chirc du lich theo
chuan nghé nghiép cia VTOS bao gém viéc xay dyng va ban chuong
trinh du lich; quan 1y va giam sat dich vu van chuyén, lvu tra, tham
quan va céc dich vu du lich khac cho khach hang. Bén canh d6, nguoi
hoc con c6 kha ning tu van cac diém dén, xay dung lich trinh va sip
xép dich vu lién quan dén chuyén di dé tim ra phuong an tot nhat cho

2 (0+2)

Hoc ky 8

Vén dap




khach dua trén hiéu biét vé cac diém dén va mdi quan hé véi cac don
vi du lich khac. Ngoai ra, hoc phan con huéng téi rén luyén sinh vién
thai do 1am viéc chuyén nghiép, khoa hoc va y thurc trach nhi¢m voi
khach hang cung dbi tac kinh doanh.

54.

Quan 1y hoat dong
khach san

Hoc phan“Qudn 1y hoat déng khdch san’cung cap cho sinh vién
nhimg vin dé trong quan 1y hoat dong khach san trén thé gii noi
chung va tai Viét Nam noi riéng. Bén canh do, hoc phan nay con gitp
nguoi hoc co thé cap nhat cach van hanh, quan 1y hoat dong khach san
theo xu thé va timg hoan canh thich hop trong timg méi trudong hoat
dong.

3 (3+0)

Hoc ky 8

Tu luan

55.

Quan tr1 su kién va 1€
hoi

Mon hoc cung céap cho sinh vién nhiing kién thtrc co ban vé to chirc su
kién nhu cach thirc to chuc 1 su kién, nhiing van dé can quan tam khi
td chirc su kién, 1ap ké hoach, ngan sach cho sy kién...Sinh vién van
dung cach tinh toan thoi gian dién ra sy kién dé su kién duoc dién ra,
nhitng thong tin vé kiém tra, danh gia sy kién sau khi su kién dién ra.

3 (3+0)

Hoc ky 8

Tu luan

56.

Thuong mai dién tir

Hoc phan cung céap kién thic co ban vé thuong mai dién tir: khai
niém, md hinh thuong mai dién tur, sy khac nhau gitra thuong mai dién
tir va thuong mai truyén thong, nhimng loi ich va rui ro khi thuc hién
thuong mai dién tu, tim hiéu céac chién luoc xay dung thuong mai dién
tir cho cac mé hinh t6 chirc, doanh nghiép khac nhau. Rén luyén cho
sinh vién cac k¥ ning tmg dung CNTT trong thuong mai dién tir: thiét
ké web, xdy dung hé théng thanh todn; nhitng quy dinh, phap luat
trong giao dich dién tir va van dé an ninh trong giao dich TMDT. Giup

2 (0+2)

Hoc ky 8

Thuc hanh




sinh vién sir dung hiéu qua phwong phap phan bién, phan tich, tong
hop va danh gia dit liéu, thong tin khoa hoc va tién tién.

S7.

Digital marketing

Hoc phan Digital Marketing gidi thiéu cac khai niém vé marketing
tryc tuyén, cac mo hinh kinh doanh, cach thtrc st dung cac coéng cu
marketing truc tuyén nhu: website, cic kénh quang céo truc tuyén,
mang xa ho1 Facebook, Blog 2.0, Email marketing, tdi wu cong cy tim
kiém SEO, SEM, PR truc tuyén va cach l1ap ké hoach digital
marketing. Hoc phan ciing cung cap cho sinh vién mot s6 bai doc
thém va cac bai tinh hudng vé thyc tién quan tri thuong hiéu cta cac
t6 chirc, cac doanh nghiép. Ngoai ra gifip sinh vién sir dung hiéu qua
phuong phap phan bién, phan tich, tong hop va danh gia dir liéu, thong
tin khoa hoc va tién tién. Hudng dan thém cac kién thic va quan 1y
Digital Marketing hi¢u qua.

2 (2+0)

Hoc ky 9

Ti€u luan

58.

Phat trién du lich bén
ving

Hoc phan gitp sinh vién nhan thirc dung vé vai trd, tAm quan trong
ctia phat trién du lich bén viing; cac nguyén tic co ban cua phat trién
du lich bén viing; cac bai hoc kinh nghiém phat trién du lich bén viing
va cac giai phap phat trién du lich bén vimg. Ngoai ra hoc phan trang
bi cho sinh vién nhiéu k¥ niang nhu: lam viéc nhém, thuyét trinh va
giai quyét van dé hiéu qua; k¥ ning xay dung du 4n va k§ niang thu
thap va xir 1y thong tin, tai lidu tir thuc t& chuyén mon. Hoc phan thé
hién tinh ky luat, tinh than trach nhiém, tinh than tu hoc hoi nghién
ctru va dao dirc nghé nghiép cua sinh vién.

3 (3+0)

Hoc ky 9

Tiéu luan

59.

Quan tri diém dén du

Hoc phan nay giup sinh vién xac dinh dugc cac yéu té cau thanh nén
mot di€ém dén va tam quan trong ctia nhitng yéu to6 nay trong boi canh

3 (0+3)

Hoc ky 9

Tiéu luan




lich

phat trién bén viing. Sinh vién cling dugc thyc hi¢n thyc hanh danh
gia vé tinh hép dan ciia mot diém dén du lich dua trén khao sat khach
du lich, tir d6 c6 thé dua ra nhitng quyét dinh phu hop trong viéc phat
trién san pham du lich cho diém dén. Song song d6, mén hoc tich hop
giang day cac k¥ niang tu duy phan bién, giai quyét van dé va k¥ ning
giao tiép, 1am viéc nhom, cling nhu cing cb tinh ky luét, ¥ thirc trach
nhiém va thai do hoc tap tich cyc cia sinh vién.

60.

Kinh té du lich

Hoc phan trang bi nhitng nét khai quat vé nhiing khai niém co ban vé
du lich; lich str hinh thanh, xu huéng, nhu cau, diéu kién, cac loai hinh
va linh vuc kinh doanh du lich; tinh thoi vu, chét luong va hiéu qua
kinh té du lich. Ttr 6, hoc phan gi6i thiéu nhitng quy hoach, t6 chirc
va quan 1y phat trién nganh du lich. Qua d6, gitp sinh vién hiéu duoc
kinh té nganh du lich va c6 nhitng dé xuat hop 1y trong chién luoc quy
hoach, t0 chirc va phat trién nganh du lich.

2 (2+0)

Hoc ky 9

Tu luan

61.

Xa hoi hoc du lich

Hoc phén “Xa hot hoc Du lich” trang bi cho ngudi hoc cac khai ni¢m
vé X& hoi hoc du lich; Mdi quan h¢ gitra khach du lich va nguoi dan
dia phuong; Cac ciu trac chirc ning co ban ctua hé thong du lich;
Nhiing tac dong van hoa- xa hoi ciia du lich. Pong Thoi ting cudong
k¥ ning giao tiép, lam viéc nhom, tu duy phan bién trong giai quyét
van dé. Ngoai ra, hoc phan ciing rén luyén cho sinh vién ¥ thirc trach
nhiém cong ddng va hoc tap subt doi cia ngudi hoc.

2 (2+0)

Hoc ky 9

Tiéu luan

62.

Quan tri kinh doanh Iir

Hoc phan cung cp co s 1y luin co ban vé hoat dong kinh doanh lix
hanh bao gém: Céc khai niém va ndi dung co ban cua kinh doanh Iir

3 (3+0)

Hoc ky 9

Tu luan




hanh

hanh, cach thic xay dung doanh nghiép 1it hanh ( co cu t6 chiic, quan
trji ngudn nhan liwc, cach thirc t6 chic kinh doanh, xay dung chuong
trinh, hoat déng xtc tién va ban san phim, quan 1y chit luong, Gng
dung cong ngh¢ va thuong mai dién tr trong hoat dong kinh doanh),
cach thic danh gia hoat dong kinh doanh, méi truong va chién lugc
ctia doanh nghiép lir hanh.

63.

Chién lugc kinh doanh
khach san

Hoc phén Chién luoc kinh doanh khach san xay dung cho sinh vién
cac kién thirc cta vai trd nha ldnh dao trong viéc ning cao ning luc
canh tranh ctia doanh nghiép cu tra ¢ cip d6 chién luoc nhim dem lai
gia tri 1au dai cho doanh nghiép. Hoc phan cung cap cac thong tin bao
quat vé chu trinh hoach dinh chién lugc kinh doanh cua co so luu tri,
bao gém budc phan tich chién luogc, hoach dinh chién luge va trién
khai chién luoc kinh doanh. Tir d6, hoc phan dinh hudng sinh vién
phat trién nang luc phan tich, danh gia dé xay dung chién luoc kinh
doanh cho co s¢ luu tra vira va nho.

3 (3+0)

Hoc ky 9

Ty luan +Trac
nghi¢m

64.

Chién lugc du lich su
kién

Hoc phén “Chién lugc du lich su kién” xay dung cho sinh vién cac
kién thirc cua vai trd nha lanh dao trong vi¢c nang cao nang lyc canh
tranh ctia doanh nghi¢p kinh doanh su kién & cép dd chién lugc nham
dem lai gia tri 1au dai cho doanh nghiép. Hoc phan cung cap cac thong
tin bao quat vé chu trinh hoach dinh chién lugc kinh doanh du lich su
kién, bao gém budc phan tich chién luge, hoach dinh chién luogc va
trién khai chién luoc kinh doanh. Tir d6, hoc phan dinh huéng sinh
vién phat trién nang luc phéan tich, danh gia dé xay dung chién lugc
kinh doanh cho doanh nghiép sy kién. Bén canh d6, hoc phﬁn cling

3 (3+0)

Hoc ky 9

Ticu luan




huong dén hoan thién kha nang tu hoc ty nghién ctru, dao duc nghé
nghi¢p va yéu cong viéc.

65.

Tu twoéng H6 Chi Minh

Hoc phan cung cip cho sinh vién nhiing kién thircc co ban vé khai
niém, ngudn goc, qua trinh hinh thanh va phat trién tu twéng HO Chi
Minh; nhirng ndi dung co ban vé tu tuéng HO Chi Minh; sy vin dung
cua Pang Cong san Viét Nam trong cach mang trong cach mang dan
toc dan chu nhan dan va trong cadch mang xa h¢i chu nghia. Hinh
thanh cho sinh vién k¥ nang tu duy doc lap, phan tich, danh gia, van
dung sang tao tu twong H6 Chi Minh vao giai quyét cac van dé trong
thuc tién doi song, hoc tap va cong tac. Sinh vién duoc nang cao ban
linh chinh tri, yéu nudc, trung thanh v61 muc ti€u, ly tudéng doc lap
dan toc gén lién vé6i chu nghia xa hdi; nhan thirc dugc vai tro, gia tri
cta tu tuong HO Chi Minh d6i véi Pang va dan toc Viét Nam; thay
dugc trach nhiém cia ban than trong viéc hoc tap, rén luyén dé gop
phan vao xiy dung va bao vé T6 quc.

2 (2+0)

Hoc ky 10

trac nghiém va tra
161 ngan

66.

Kha nang lanh dao va
Phat trién ban than

Hoc phan nay trang bi cho sinh vién nhiing kién thire: Panh gia toan
dién nang luc ban than; Xay dung muc ti€u phat trién toan dién ban
than; Lap ké hoach thay ddi ban than, tao ra théi quen tét; Hoc phén
nay cling rén luyén cho sinh vién cac k¥ niang sau nhu:Thuc day sy
phat trién va thanh cong cia nhém; K§ nang giao tiép.

2 (0+2)

Hoc ky 10

Tiéu luan

67.

Dé an Quan trj du lich

Hoc phan nay gitp sinh vién thé hién tat ca cac kién thirc, k§ ning va
ca thai do dé van hanh mot doanh nghiép trong du lich: xay dung
chién luoc kinh doanh, ra quyét dinh kinh doanh, kha ning giai quyét

3 (0+3)

Hoc ky 10

Bao cao va thuc
hanh




rii ro, to chirc sy kién, tryc giac kinh doanh, tinh than dong doi, ....
Hoc phén c6 tich hop hudng din cac k§ ning tu duy giai quyét van dé
va k¥ ning mém nhu: quan tri, giao tiép, ban hang, 1am viéc véi doi
tac, lam viéc nhom.

68.

Quan tri rui ro trong du
lich

Hoc phan Quan tri rti ro trong du lich trang bi cho sinh vién nhiing
kién thirc co ban vé rii ro c6 thé xay ra trong nganh du lich va cac
kién thirc vé cac quy trinh co ban dé quan 1y khing hoang trong nganh
du lich. Cac kién thirc nay gitp sinh vién c6 thé tham gia xay dung
thuc hién va duy tri chién luoc quan ly rui ro cho céc diém du lich,
doanh nghiép du lich trong viéc phong chdng, tng phé va phuc hdi.

2 (2+0)

Hoc ky 10

Ti€u luan

69.

Quan tri chién lugc
trong du lich

Hoc phén Quan tri chién luoc trong du lich trang bi cho sinh vién
nhiing kién thirc co ban vé vé quan tri chién luge kinh doanh, phuong
phép va coéng cu vé phan tich, danh gia va hoach dinh chién lugc kinh
doanh ctua doanh nghi¢p du lich

2 (2+0)

Hoc ky 10

Ticu luan

70.

Du lich ddc thu

Hoc phan gitup ngudi hoc 1y giai duoc cac khai niém co ban vé du lich
dac thu tor do6 xac dinh duogc vai tro cua viéc phat trién du lich dic th
& mdi dia phwong. Hoc phan ciing gitip nguoi hoc ¢6 s so sanh va doi
chiéu tinh hinh phat trién du lich dic thu trén thé giéi — khu vuc voi
dia phuong va phan tich dugc cac diéu kién co ban hinh thanh nén du
lich dac thu.Bén canh do6, hoc phﬁn gitp nguoi hoc thyc hién thuan
thuc k¥ niang danh gia va thiét ké dugc san pham du lich dic thu dia
phuong. Thong quan hoc phan, ngudi hoc tiép tuc cing cb ki ning
chung nhu 1am viéc nhom, viét bao cio ciing nhu ky ning nghé nghiép

2 (2+0)

Hoc ky 10

Ticu luan




nhu thiét ké va sang tao san pham — dich vu du lich dic thi. Ngoai ra,
hoc phan con gitp ngudi hoc xdy dung c4 nhan ¥ thirc phat trién va
hoat dong tich cuc thuc déy tao nén thuong hiéu diém dén cho nén du
lich dia phuong.

71.

Van hoa cac nuéc
ASEAN

Hoc phan nay s& cung cap cho sinh vién nhiing kién thirc co ban vé
dic trung ciia van hoa cic nudc Asean; qua trinh giao luu tiép bién
van hoa gitra cac tdc nguoi trong va ngoai khu vuc Asean cung nhitng
thanh tuu dat duoc d3 1am nén nén vin héa Asean mang tinh théng
nhit trong sy da dang.

2 (2+0)

Hoc ky 10

Tu luan

72.

Lich st Bang Cong san
Viét Nam

Hoc phén trang bi cho sinh vién su hiéu biét vé ddi tuong, myc dich,
nhi¢m vy, phuong phap nghién ctru, hoc tap mon Lich s BDang Cong
san Viét Nam va nhiing kién thirc co ban, cdt 151, hé théng vé su ra doi
cua Pang Cong san Viét Nam (1920-1930), qua trinh Pang 1anh dao
udc diu tranh gianh chinh quyén(1930 — 1945), Pang lanh dao hai
cudc khang chién chong thuc dan Phap va dé qudc My xam lugc, hoan
thanh giai phong dan toc, thong nhat dat nudc (1945 — 1975), lanh dao
ca nudc qua do 1én chu nghia x3 hoi va tién hanh cong cudc doi moi
(1975 — 2018). Qua d6 khang dinh thanh céng, néu 1én han ché, tong
két nhitng kinh nghiém vé sy lanh dao cach mang ctia Pang dé gitp
nguoi hoc nang cao nhan thue, niém tin doi voi bang va kha nang van
dung kién thirc da hoc nang cao nhan thuec, niém tin ddi véi bang va
kha ning van dung kién thirc da hoc vao thuc tién cong tac, gop phan
xay dung va bao vé T6 qudc Viét Nam xi hoi chii nghia.

2 (2+0)

Hoc ky 10

Tric nghiém, tra
101 ngan trén hé
thdng truc tuyén




73.

Thuec tap tot nghiép

Hoc phan “Thuyc tap tot nghiép” cung cap cho sinh vién co hoi kham
pha sé thich nghé nghiép dua trén co sé ap dung kién thire va k¥ ning
d3 hoc trong 16p vao mdi trudong lam viée thuc té tai doanh nghiép
trong linh vuc du lich. Trai nghiém thyc tip nghé nghiép nay ciing
gitip sinh vién hiéu ré hon vé nhitng gi ho van can hoc va tao co hoi
dé xay dyng mang ludi chuyén nghiép. Viéc thuc tap s& cung cip cho
sinh vién co hoi: Tich lily kinh nghiém thyc té trong méi truong kinh
doanh; Tiép thu kién thtrc va k¥ ning vé nganh trong qué trinh thuc
tap; Ap dung kién thirc va k§ ning di hoc trong 16p vao méi trudng
lam viéc; Trai nghiém cac hoat dong va chirc nang cua cac bd phan
khac nhau trong don vi thuc tap; Phat trién va hoan thién cac k¥ nang
giao tiép, hoat dong tap thé, tu duy phan bién va sang tao trong giai
quyét cac van dé trong kinh doanh du lich tai doanh nghiép; Phat trién
su hiéu biét nhiéu hon vé cac lua chon nghé nghiép trong khi xac dinh
rd rang hon muyc tiéu nghé nghiép ca nhan;Xac dinh cac linh vyuc phat
trién kién thirc va k¥ ning can tiép tuc trang bi trong tuong lai.

5 (0+5)

Hoc ky 11

Bao cao

74.

B&o c4o/Khda luan tot
nghiép

Hoc phan “Bao cdo tot nghiép” gitip ngudi hoc: Hé thong lai kién
thirc, k¥ nang da dugc hoc tai trudng va van dung kién thirc chuyén
mon nganh hoc trong dé tai khoa luan tot nghi¢p mdt cach c6 khoa
hoc va sang tao; Hinh thanh ¥ tuéng vé vin dé nghién ciru, biét cach
tong hop va van dung 1y thuyét dé giai quyét van dé nay sinh trong
thuc t&; Rén luyén va nang cao kha ning tu duy, dat van dé va giai
quyét van dé mot cach doc 1ap va phat huy sé truong ciia minh trong
cong trinh nghién ctru khoa hoc. Ngoai ra, hoc phan rén luyén cho

5 (0+5)

Hoc ky 11

Bao cao




sinh vién tu tin thé hién, trinh bay van dé nghién ctru mach lac, nhét
quan, gop phan ting co hdi viée 1am cho sinh vién sau dao tao va y
thirc tr nghién ciru, hoc sudt doi va déng goép vao sy phat trién cua
cong dong, cua nganh du lich.

1.2. Chwong trinh Du lich, khéa hoc 2021-2025

STT

Tén mon hoc

Muc dich moén hoc

So tin chi

Lich trinh
giang day

Phwong phap
danh gia sinh
Vvién

Téng quan du lich

Hoc phan “Téng quan Du lich” nham giai thich cac khai niém co ban
trong du lich, lich sir hinh thanh va phat trién cia nganh du lich, tim
quan trong cua du lich trong mbi twong tac véi cac linh vuc khac (kinh
té, van hod, xa hoi, moi trudng), cac td chirc quan ly du lich, cac diéu
kién dé phat trién du lich, cac hoat dong kinh doanh trong du lich va
cac xu huéng du lich hién nay. Song song d6, hoc phan tich hop giang
day cac k¥ nang tu duy phan bién, giai quyét van dé va k¥ niang giao
tiép, 1am viéc nhom, cling nhu cing cd tinh ky luat, y thirc trach
nhiém va thai d¢ hoc tap tich cuc cua nguoi hoc. Ngoai ra, hoc phén
con gi6i thiéu véi nguoi hoc vé& Truong, Khoa va Chuong trinh dao
tao cua nganh Du lich dé nguodi hoc chu dong trong viéc thiét ké 16
trinh hoc tap phu hop véi ban than.

3 (3+0)

Hoc ky 1

Ticu luan

Lich sir van minh thé

Hoc phan hudng dén viéc cung cap cho sinh vién nhitng kién thuc co

2 (2+0)

Hocky 1

Tiéu luan




gioi

ban va co6 tinh hé théng vé nhitng thanh tyu vdn hoéa, vdn minh cua
nhan loai thong qua viéc tim hiéu cac nén vin minh tiéu biéu trén thé
gidi; tir d6 giup ngudi hoc hiéu duoc ¥ nghia, tim quan trong va cé
thai d§ tran trong, gilt gin, bao tdn cac gia tri, thanh tyu van hoéa, van
minh cua nhan loai.

Hé thong thong tin
quan ly

Hoc phan nay gitp sinh vién nim dugc cac kién thic vé hé thong
thong tin quan 1y, hé thong thong tin dia 1y, dac biét trong linh vuc du
lich.Sinh vién nam céc k¥ nang lam viéc trén phan mém QGIS dé tng
dung hé théng thong tin dia 1y trong hoat dong du lich. Pong thoi, cac
em c6 tinh than, thai do chuyén nghiép, lam viéc cham chi, tim toi
ham hoc héi va tu trau doi kién thirc maoi.

3 (3+0)

Hocky 1

Trac nghiém

Co so van hoa Viét
Nam

Hoc phan nham trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc co ban mang
tinh hé thdng vé vin hoéa Viét Nam. Ngoai phan khai luan chung vé
van hoa hoc va van hdéa Viét Nam, hoc phén bao gém tri thac vé 4
thanh t6 cua van héa Viét Nam: vin hoéa nhan thtc, van hoa to chuc
cong dong, van hoa tng xir voi moi truong tu nhién, va van héa Gng
XU vo1 moi truong xa hoi. Mon hoc 1a nén tang cho viéc tiép nhan cac
mon hoc khac trong chuong trinh dao tao.

2 (2+0)

Hoc ky 1

Bai tap lon

Tam 1y hoc nghé
thuat

Hoc phén Tam 1y hoc Nghé thuat trang bi cho ngudi hoc nhitng kién
thirc co ban vé tim 1y ngudi néi chung va tam 1y nguoi trong hoat dong
nghé thuit noi riéng. Hoc phan dé cap dén cac vin dé tdm 1y co ban,
dac trung trong hoat dong ngh¢ thuat nhu: ban chit va phan loai cac
hién tugng tam ly ngudi; nhan thic, xtic cdm tinh cam, vo thirc, nhan
cach va sang tao ngh¢ thuat trong hoat dong ngh¢ thuat.

2 (2+0)

Hoc ky 2

Tiéu luan




Phong tuc va 1& hoi

Hoc phan trang bi cho sinh vién nhirng kién thirc co ban vé phong tuc
va 1€ hoi; co s& hinh thanh, dic trung, phan loai phong tuc va 1& hdi,
cling nhu vai trd ctia phong tuc, 1& hdi trong doi séng tinh than cia con
nguoi.

2 (2+0)

Hoc ky 2

Tiéu luan

Phuong phap nghién
curu khoa hoc

Hoc phan Phuong phép nghién ctiru nham trang bi cho sinh vién nhiing
khai niém lién quan dén nghién ciru khoa hoc: khoa hoc va nghién ciru
khoa hoc, van dé nghién ctru, 1y thuyét nghién ctru, ciu hoi nghién
clru, muc tidu nghién ciru, gia thuyét nghién ciru, van dé dao duc trong
nghién ciru; giup sinh vién c6 phuong phap tim kiém ngudn tu lidu
thanh van. Hoc phan ciing trang bi cho sinh vién cach viét va thuc
hanh: viét dé cuong nghién ciru, tién hanh nghién ciru, viét bao céo
nghién ctru, cong bd két qua nghién ciru.

3 (3+0)

Hoc ky 2

Tiéu luan

Giéo duc thé chét
(LT)

Hoc phﬁn trang bi cho sinh vién vé Lich sur phat trién cua TDTT, tac
dung cua TDTT dbi vé&i con ngudi; cac nguyén tic vé phuong phap
tap luyén TDTT; mot s6 trang thai bénh 1y thuong gip, cach phong
ngira va so ciru chin thuong trong tip luyén TDTT; mot s6 ndi dung
vé vé sinh va tdm 1y hoc Thé duc thé thao, gi6i thiéu mot sd diéu luat
va phuong phép trong tai; nguyén ly cac k¥ thuat, chién thuat thi dau
cac phan mon trong thé thao; phwong phap phat trién cac to chat thé
luc chung va chuyén moén. Song song do, sinh vién dugc thyc hanh
van dong dé rén luyén thé luc va k¥ thuat dong tac.

2 (2+0)

Hoc ky 2

Tu luan

Céc vung van hoa va
cac toc nguoi Viét

Kién thirc: Chi ra day du nhiing dic diém cac vin héa & Viét Nam: Chia

theo khu vuc dia - van hoa cua cac toc nguodi; chia theo nhom ngon ngir;

2 (0+2)

Hoc ky 2

Bai tép 16n




Nam

Ky nang: Ly giai dugc kién thirc vé ving vin hoa, vin hoa tdc ngudi;
Thai do: Thé hién xay dung dugc tinh tich cuc vé tinh da dang vin hoa
theo viing mién, vin hod toc ngudi.

10.

Seminar Hoat nao

Hoc phan gitip ngudi hoc nhan ra duge tim quan trong cia to chirc
sinh hoat tap thé, td chirc cac tro choi trong hoat dong It hanh noi
chung va trong cong tac ctia huéng dan vién néi riéng. Van dung va
thiét ké suru tam, lya chon nhiing tro choi phit hop véi déi tugng khach
hang va moi trudng hoat nao cu thé nham tao khong khi vui vé thoai
mai trong qua trinh du lich. Nhan ra va xur 1y cac tinh huéng trong qué
trinh to chirc hoat ndo.

1 (0+1)

Hoc ky 2

Thuc hanh

11.

Seminar Y té du lich

Hoc phan nay hudng dan cac ky thuat so cru cin ban, cic tinh hudng
bénh thuong gip, hay cac tai nan c6 thé xay ra trong chuyén di va
hudng xir tri cho timg truong hop nham muc dich duy tri su an toan
cho du khach trong chuyén di du lich. Tir 0, gitip dinh hinh dinh
huéng nghé nghiép twong lai, sy dam mé voi cong viée, tinh than ty
trau doi kién thirc — k¥ nang dé thuc hién cong viéc twong lai.

1(0+1)

Hoc ky 2

Thyc hanh nghiép
vu so cdp clru

12.

bia ly du lich Viét
Nam

Hoc phan “Dia 1y du lich Viét Nam” cung cap hé thong kién thirc vé
d6i twong nghién ctru cua dia 1y du lich, cac ngudn lyc phat trién du
lich (ddc biét nhdn manh dén tai nguyén du lich), t6 chirc lanh thd du
lich; Pac diém cta cac ving du lich ciia Viét Nam (tim hiéu san phim
du lich dac trung va dia ban hoat dong chu yéu, cac diém du lich, céac
diém du lich c6 y nghia qudc gia, quéc té; cac tuyén diém du lich quan
trong), dinh hudéng phét trién san pham du lich theo quy hoach phat

trién du lich dén nam 2020 tam nhin 2030. Song song d6, hoc phan

3 (3+0)

Hoc ky 2

Tiéu luan




tich hop giang day cac k¥ ning tu duy phan bién, giai quyét van dé va
ky ning giao tiép, 1am viéc nhom, ciing nhu cing cd tinh ky luat, ¥
thirc trach nhiém va thai dg hoc tap tich cuc cuia nguoi hoc.

13.

Gi4o duc quéc phong
an ninh (Ly thuyét)

Hoc phan trang bi cho sinh vién cic ndi dung: Pdi twong va phuong
phap nghién ctru moén hoc, quan diém co ban cua Chu nghia Mac-
Lénin, tu tudng Ho Chi Minh vé chién tranh, quan déi va bao vé T
quéc; Xay dung nén qudc phong toan dan, an ninh nhan dan bao vé
vitng chic t6 quéc VN XHCN; Chién tranh nhan dan bao vé T6 qudc
Viét Nam xa hoi chu nghia; Xay dung luc luong Vii trang nhan dan
Viét Nam; Két hop phat trién kinh té, xa hoi voi ting cuong quoc
phong, an ninh va ddi ngoai; Nhitng vin dé co ban vé lich sir nghé
thuat quan sy Viét Nam.

5 (5+0)

Hoc ky 3

Trac nghiém

14.

Thuc hanh Giao duc
quéc phong an ninh
(Thyc hanh)

Hoc phén trang bi cho sinh vién mot s6 noi dung vé: Doi ngl don vi
(trung d6i), st dung ban d6 dia hinh quan su, phong chéng dich tién
cdng bang vii khi cong nghé cao, ba mén quan sy phéi hop, trung doi
bd binh tién cong, trung doi bo binh phong ngy, k¥ thuat ban sung
ngén, thue hanh st dung mot s6 loai lyu dan Viét Nam. Trong d6, ndi
dung trong tAm 1 trang bi cho sinh vién céc kién thirc vé tap hop doi
ngil trung doi, st dung ban d6, sir dung sung ngan quan dung va mot
s6 loai lyu dan Viét Nam.

3 (0+3)

Hoc ky 3

Kiém tra thuc
hanh trén san tap

15.

Tuyén va diém du
lich Viét Nam

Mon hoc d€ cap dén cac kién thuc lich su, dia ly, van hod, xa hoi, va
moi truong du lich cung nhiing van dé lién quan dén tuyén - diém va
k¥ ndng co ban xay dung tuyén - diém du lich. Cung cap cho sinh vién

3 (3+0)

Hoc ky 3

Tiéu luan




nhiing kién thirc va k¥ ning van dung tong hop vé cac diém dén nhu
dia 1y, lich sir phong tuc va cac dic diém dén va cac diém tham quan
ctia cong dong dan cu dija phuong, khi hau va tinh mua vy anh hudng
dén thoi gian tham quan, cac su kién dac bi¢t nhu cac 1& hoi, cac
phuong tién danh cho du khach, nhiing van d¢ lién quan dén an toan
va strc khoe, nhirng canh béo vé du lich c6 thé anh huéng dén diém
dén do.

16

Nguyén 1y ké toan

Mon Nguyén 1y ké toan nham trang bi cho sinh vién nhimng kién thirc
co ban nhat vé ké todn — mot trong nhitng coéng cu quan 1y kinh té cua
doanh nghiép. Sinh vién dugc trinh bay vé nhiing 1y thuyét cin ban,
muc tiéu cua ké toan, dbi tuong cua ké toan, nguyén tic va cac
phuong phap ké toan duoc van dung ciing nhu cac bude thyc hanh co
ban trong 1 chu ky ké toan (nhu sinh vién dugc 1am quen v6i ching tir
ké toan, véi viée dinh khoan va ghi chép so ké toan, 1ap bao cao ké
toan dang don gian,...).

2 (2+0)

Hoc ky 3

Ti€u luan

17

Tu duy bién luan ung
dung

Hoc phan nay nham trang bi cho ngudi hoc nhitng kién thirc vé linh
vuc tu duy bién luén, déng thoi cling rén luyén cho nguoi hoc nhitng
ki ning phan tich danh gia cac van dé trong hoc tip ciing nhu trong
cudc séng mot cach sang tao va c6 hi€u qua.

2 (2+0)

Hoc ky 4

Tu luan

18

Kinh té hoc phat trién

Kinh té hoc dai cuong trang bi cho sinh vién cac kién thuc: (1) 1y
thuyét v& cung cau va sy hinh thanh gia ca trén thi truong; (2) Ly
thuyét vé hanh vi nguoi tiéu dung; (3) Ly thuyét vé chi phi va san
xuat; (4) Po ludng san luong qudc gia; (5) Tong quan vé thi truong;

2 (2+0)

Hoc ky 4

Trac nghiém




(6) Po luong san luong qubc gia; (7) Xac dinh san lugng cin bang;
(8) Thi trudong tién té va thi truong ngoai té

19

Quan tr1 hoc

Hoc phan cung cdp cho sinh vién nhitng kién thirc co s& cho nhiing
chuyén mon nganh nhu: Quan tri chién luoc, quan tri nhan lyc, quan
tri marketing, quan tri san xut, quan tri ban hang... Ngoai ra, mon
hoc nay gitp sinh vién cach thic lap ké hoach, t6 chirc, kiém tra, danh
gia; thyc hanh nhitng kién thitrc co ban vé quan tri va van dung cac
chttc nang quan tri trong thyc tién hoat dong cua cac doanh nghiép
nham tao co s& cho sinh vién trong viéc dé xuat giai quyét cac van dé
ctia doanh nghiép nhu: Pé xuat phuong an kinh doanh; Hoan thién co
ciu to chirc; Céc bién phép ting ning suit lao dong; Chuan hoa quy
trinh kiém tra...

2 (2+0)

Hoc ky 4

Tiéu luan

20

Thu thap va xtr 1y s6
liéu diéu tra

Trang bi cho sinh vién nhimng kién thirc va k¥ ning diéu tra xa hoi hoc
va phan tich dir liéu thu thap dugc trén phan mém SPSS, Excel. Sinh
vién xay dung duogc cac dang biéu do thé hién két qua nghién cuu.
Ngoai ra, hoc phan con giup sinh vién ty tin, ning dong, cé tinh than
khoi nghiép, san sang tim hiéu va giai quyét cic van dé phat sinh tir
thuc tién.

3 (0+3)

Hoc ky 4

Thyc hanh phong
may

21

Tai nguyén van hoa
Viét Nam

Hoc phan tip trung vao hé thong cac tai nguyén vin héa tir truyén
théng dén hién dai & Viét Nam trong sy phat trién kinh té x4 hoi cua
dat nudc va khu vuc. Tir d6, sinh vién c¢6 dugc su hinh dung 1 rang
hé thong ngudn lyc cua cac nganh cong nghiép vin héa Viét Nam va
tao ra nhirng cam hung séng tao trong hoc tap va trai nghiém. Dya vao

2 (2+0)

Hoc ky 4

Tiéu luan




d6, ndi dung hoc phan gi6i thidu trong 4 chwong gom: (1) Mot s6 van
dé chung vé tai nguyén vin hoa; (2) Téng quan vé tai nguyén di san
Vin héa Viét Nam; (3) Tong quan vé tai nguyén vin hoa méi — Tai
nguyén van hoa dang dugc tao dung va (4) Tai nguyén van hoa cua
Binh Duong va BDong Nam B0.

22

Kién tap nganh du
lich

Gitip sinh vién thyc hanh nhiing ndi dung lién quan dén xdy dung
tuyén, huéng dan vién du lich, diéu hanh tour cung voi cac k¥ ning
thuyét trinh, hoat no, giai quyét van dé.

1 (0+1)

Hoc ky 4

Bao cao

23

Triét hoc Méac - Lénin

Sau khi hoc xong hoc phan nay sinh vién c6 thé 4p dung kién thtic
triét hoc Méac — Lénin vao linh vuc chuyén mén. Van dung thé gidi
quan duy vat va phuong phap luan bién chiing duy vat giai quyét cac
van dé trong boi canh da dang cia thuc tién. Van dung kién thic duy
vat lich st cia triét hoc Méac — Lénin dé giai quyét cac van dé trong
doi sdng chinh tri, x4 hoi. Thé hién thé gidi quan, phuong phap luin
duy vat bién ching trong hoat dong nghé nghiép.

3 (3+0)

Hoc ky 5

Tric nghiém, tra
161 ngan trén hé
thdng truc tuyén

24

Gido duc thé chat
(Thuc hanh trong
truong)

Hoc phan Gido duc thé chat nham cung cap kién thuc, k§ nang van
dong co ban, hinh thanh thoi quen luyén tap thé duc, thé thao dé nang
cao suc khoe, phat trién thé luc, tam voc, hoan thién nhan cach, nang
cao kha nang hoc tap, k¥ nang hoat dong xa hoi véi tinh than, thai do
tich cuc, gop phﬁn thuc hi¢n muyc ti€u gido duc toan dién.

3 (0+3)

Hoc ky 5

Thuc hanh

25

Giéo duc thé chét
(Thuc hanh ngoai

Hoc phan Gido duc thé chit nhdm cung cép kién thirc, k§ ning véan
dong co ban, hinh thanh théi quen luyén tip thé duc, thé thao dé nang
cao stc khoe, phat trién thé lyc, tAm voc, hoan thién nhan cach, ning

3 (0+3)

Hoc ky 5

Thyc hanh




truong)

cao kha nang hoc tap, k¥ nang hoat dong xa hoi vdi tinh than, thai do
tich cuc, gop phén thuc hién muyc tiéu gidao duc toan dién.

26

Nhiép anh

Khai quat dugc cdu tric, cach van hanh may, cac phuong phap k¥
thuat sir dung cac loai may anh tir may co cho dén may k¥ thuat so. -
Chi ra cac uu nhuoc diém cia cac loai may anh: may co, ky thuat
s....- Trinh bay so nét vé cac nguyén 1y ky thuat trién khai in hinh
trong k¥ thuat hién dai. - Trinh bay phuong phap chon cit anh, cat
canh, b cuc anh, chon thoi diém khoanh khac t6t dé ghi hinh. - Thuc
hanh di da ngoai dé chup anh sinh hoat, phong canh, kién tric: nong
thon, bong nudce, thanh phé...- Van dung kién thirc vao viéc tu chup
hinh, ty chup mau, tu ghi chép tu li¢u béng may; sang tao cac hinh
anh cho cac dé tai ma minh sé& sir dung trong cac bai thiét ké trong khi
hoc & trudng va ing dung trong hanh nghé sau nay.

2 (0+2)

Hoc ky 5

Tiéu luan

27

Truyén thong dai
chdng

Hoc phan nay s& gi6i thidu vé truyén thong va truyén thong dai chiing,
cac loai hinh truyén thong, cach thic to chirc cac loai hinh truyén
thong nay. Bén canh d6, vin dé truyén thong trong thoi dai toan cau
héa va van dé tu do béo chi ciing duge dé cap dén nham muc dich khoi
day tu duy cua sinh vién vé cac van dé vé hién dai hoa.

2 (2+0)

Hoc ky 5

Ticu luan

28

Vian hoa kinh doanh

Kién thirc: Sau khi hoc xong hoc phén nay, nguoi hoc vgn dung dugc
nhing kién thirc co ban va kinh nghiém trén thé gidi vé van hoa kinh
doanh va khai thac duogc vai tro, anh huong cua van hoéa kinh doanh
nhu mot nhan t quan trong ddi v6i su phat trién nang cao tim nhin
quan 1y. K¥ ning: Ngudi hoc hinh thanh k§ ning [y gidi cac nhan td

2 (2+0)

Hoc ky 5

Ticu luan




van hoa két tinh trong hoat dong kinh doanh, tir 46 xdy dung cic mdi
quan hé kinh doanh lanh manh, huéng dén nhiing loi ich bén viing.
Ngoai ra, hoc phan gitp cho ngudi hoc lwa chon phuwong phap xay
dung van hoa kinh doanh & mot chu thé kinh doanh cu thé, gép phan
lam cho kinh doanh dat két qua cao va phat trién bén viing. Thai do:
Thé hién thai do ton trong cac gia tri van hoa kinh doanh cua cac dan
tdc, tur d6 hoc tap tinh hoa van hoa kinh doanh cua cac khu vuc trén thé
gi61 vao viéce xay dung va phat huy van hoa kinh doanh Viét Nam.

29

Luat Du lich va PBao
duc kinh doanh

Hoc phan trang bi cho ngudi hoc nhiing ndi dung co ban, c6 hé thong
nhimg kién thirc vé phéap luat trong hoat dong du lich nhu cac khai
niém, quy dinh vé céac loai hinh kinh doanh du lich, quy dinh dé chiing
nhan cac diém du lich, tuyén du lich, dia vi phap 1y ciia cic loai hinh
doanh nghiép du lich, quyén va nghia vu cta cac chu thé tham gia hoat
dong du lich, phap luat vé ky két hop dong trong cac hoat dong du
lich, cac hinh thirc giai quyét tranh chap trong hoat dong du lich va
nhimg quy dinh cta luat du lich qudc té. Bén canh d6 hoc phan ciing
trang bi cho ngudi hoc cac kién thuc lién quan dén dao dic kinh
doanh noi chung va dao dtc kinh doanh trong linh vuc du lich néi
riéng.

Ngoai ra, hoc phan con gitip nguoi van dung cac kién thirc can thiét dé
c6 thé phan biét cac hoat dong, cac loai hinh doanh nghi¢p trong kinh
doanh du lich, van dung soan thao céac loai hgp dong trong hoat dong
du lich; k¥ nang tra ctru, st dung cac quy dinh ctia phap luét trong
viéc giai quyét cac tranh chap, vin dé phép 1y trong hoat dong du lich;

2 (2+0)

Hoc ky 5

Tu luan




tir d6, hinh thanh 16i séng va 1am viéc theo quy dinh ciia phéap luat néi
chung va luét du lich noi riéng; hinh thanh dao dirc nghé nghiép trong
kinh doanh du lich.

30

Tién t€ va thanh toan
quoc te

Cung cap cho sinh vién céc kién thirc co ban vé tién té trong nén kinh
té thi truong; Cac kién thirc vé nghiép vu thanh toan qudc té bao gdm:
tong quan vé thanh toan qudc té, diéu kién thuong mai va hop dong
ngoai thuong, cadc ching tur thuong mai, cac ching tur tai chinh, céc
phuong thirc thanh toan.

2 (2+0)

Hoc ky 5

Tu luan

31

Kinh té chinh tri Mac
- Lénin (2+0)

Kinh té chinh tri Mac - Lé Nin nham cung cip cho sinh vién nhiing tri
thtrc co ban, cot 161 cua kinh té chinh tri Mac — Lénin. Phan tich duoc
ban chat cac quan hé kinh té trong phat trién kinh té- x3 hoi cta dat
nudce va thé gii. Pong thoi co y thuc trach nhiém phu hop voi vi tri
viéc 1am va cudc séng trén 1ap truong, v thic hé tu tuéng Mac —
Lénin.

2 (2+0)

Hoc ky 6

Tric nghiém, tra
161 ngdn trén hé
thong truc tuyén

32

Thiét ké va phat trién
san pham du lich

Cung cap nhimng kién thtc 1y luan vé tuyén, diém du lich va céac cap
phan vi trong phan vung du lich Viét Nam. N§i dung, phuong phap
xdy dung cac tuyén diém du lich va nhitng van dé lién quan dén tuyén,
diém du lich Viét Nam.Thong qua céc hoat dong hoc tap trén 16p, rén
luyén cho sinh vién k¥ nang tim kiém, thu thap va xu ly tai liéu, k¥
nang 1am viéc nhom, k¥ ning phan tich va thuyét trinh van dé, dic
biét rén luyén cho sinh vién k§ nang co ban vé xay dung tuyén, diém
du lich va k¥ nang thuyét minh tuyén, diém.

2 (0+2)

Hoc ky 6

Ticu luan




33

Du lich MICE

Hoc phan khai quat chung vé nhitng kién thirc can thiét trong linh vuc
t6 chirc du lich MICE; nhitng yéu t6 anh huong dén loai hinh du lich
Mice tai Viét Nam; nhirng yéu t6 can c6 dé phat trién du lich MICE;
thuc hién quy trinh dé phat trién loai hinh du lich MICE nay. Bén canh
d6, hoc phan trang bi cho sinh vién k¥ ning to chirc, xay dyng mot
tour du lich Mice theo cac diéu kién c6 sén cua hoan canh; thuc hién
nang cao k¥ ning giao tiép va ting xir, 1am viéc theo nhém, tinh than
ddng doi. Hoc phan thé hién tinh ky luét, tinh than trach nhiém, tinh
than ty hoc hoi nghién ciru va dao dirc nghé nghiép cta sinh vién.

2 (2+0)

Hoc ky 6

Tiéu luan

34

Nghiép vu huéng dan
va truong doan du
lich

Hoc phan Nghiép vu huéng dan va truéng doan du lich cung cép cho
sinh vién tht nhat nhiing kién thitc co ban va ddy du nhat vé vi tri
cong viéc ciia mot hudng dan vién du lich cé trach nhiém. Sinh vién
s€ dugc cung cép cac kién thuc, ki nang, xay duyng thai d§ va thuc
hanh cac cong viéc cia mot hudng dan vién du lich tir viéc bat dau
chuong trinh du lich, gap go doan du lich, di va & cung doan du lich,
giai quyét cac tinh hudng xay ra trong chuong trinh cho dén khi tién
khach dé dam bao sy thoai mai, dé chiju, an toan va hai long nhét cho
khach hang. Thir hai, phan nghiép vu truong doan du lich Sinh vién s&
duoc trang bi k¥ ning dan doan di cic tour du lich ngoai nudc. Sinh
vién dugc trang bi ki nang viét dugc kich ban dua trén chuong trinh
du lich tour outbound va kha ning xu 1y hiéu qua nhiing tinh hudng
phat sinh trong tour outbound.

4 (0+4)

Hoc ky 6

Bao cao thuc té




35

Nghiép vu 1€ tan

Hoc phan “Nghiép vu 18 tan” trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc,
k¥ ning vé cac hoat dong cua b phan 18 tan trong khach san, vai tro,
nhiém vu, cac hoat dong cua bd phan 1& tan trong hoat dong kinh
doanh cua mét co s& luu tra, biét duge cach thuc thue hién cac hoat
dong cta 18 tan tir khau nhan dat budng dén luc khach thanh toan tra
budng.

2 (0+2)

Hoc ky 6

Thuc hanh mé
phong tinh hudng

36

Marketing du lich

Moén hoc cung céap cho sinh vién nhiing khai niém co ban tong quan vé
marketing can ban va marketing du lich; Giai thich dugc nhitng khac
biét gitra hang hoa va dich vuy; Phan tich, danh gid dugc: (1) nhiing
chién luge kinh doanh dich vu du lich; (2) Phan tich duoc mbi quan hé
giita 5 thanh phan (marketing mix) ctia du lich; (3) Phan tich, danh gia
nhitng thudn loi, khé khan va nhitng rui ro trong qua trinh marketing
du lich va nhiing giai phap nang cao hiéu qua marketing du lich.Thiét
1ap mot ké hoach tiép thi chién lugc cho t6 chtic du lich; Panh gia xu
huéng vé nhu cau du lich trong thoi diém hién nay. Pong thoi c6 thai
d6 dung din trong quang ba cic san pham du lich c6 dao duc.

3 (3+0)

Hoc ky 7

Tiéu luan

37

Nhiing van dé kinh té
- x4 hoi Dong Nam
bo

Hoc phan cung cip cho nguoi hoc nhitng thong tin co ban vé qué trinh
hinh thanh va phat trién cta ving dit Nam B6 v6i nhimng dic trung vé
kinh té - x4 hoi, tir 46 giup nguoi hoc c6 thé dinh vi vai tro dan dat,
két ndi clia cac tinh thanh Péng Nam B¢ dbi véi khu vuc phia Nam
Viét Nam. Qua d6, ngudi hoc co thé hinh thanh nhitng ning luc
nghién ciru va k¥ nang van dung nhiing kién thirc da hoc vao thyc tién
cudc sdng va cong viéc cia minh.

2 (2+0)

Hoc ky 7

Tu luan




38

Chu nghia xa hoi
khoa hoc

Noi dung hoc phan nham cung cap cho sinh vién nhiing van dé co ban
c6 tinh nhap mén cua chu nghia xa hoi khoa hoc (qua trinh hinh thanh,
phat trién; d6i twong, phuong phap va y nghia cta viéc nghién ciru chu
nghia xa hoi khoa hoc); tir chuong 2 dén chuong 7 trinh bay nhiing
noi dung co ban cua chu nghia xa hoi khoa hoc (d6 la nhiing tri thuc
co ban, cbt 16i nhat vé chu nghia xa hoi khoa hoc, mét trong ba bo
phan ciu thanh cha nghia Mac — Lénin).

2 (2+0)

Hoc ky 7

Tric nghiém, tra
101 ngén trén hé
théng truc tuyén

39

Nghiép vu kinh
doanh va diéu hanh
chuong trinh du lich

Nghiép vu kinh doanh va diéu hanh chuong trinh du lich 1a hoc phan
thuc hanh chuyén nganh. Hoc phan gdm hai ndi dung chinh: + Mang
nghiép vu kinh doanh hoc phan gitip sinh vién naim dugc cac kién thic
vé: hoat dong kinh doanh, thi truong khach du lich, cach thic xay
dung va ban san pham du lich...Sinh vién thuc hanh cac k¥ ning nghé
nghiép nhu xay dung va phat trién mdi quan hé véi cac co s¢ cung cip
dich vu, k¥ nang cac hoat dong tai chinh va cac ky nang mém khac. +
Mang nghiép vu diéu hanh du lich gitp sinh vién c6 kha ning xdy
dung va quan 1y chuong trinh du lich ddng thoi c6 thé 1am viée truc
tiép duge voi cac ddi tac; giam sat hoat dong du lich trong hang. Sinh
vién s& thuc hanh phan bd & 5 mang ndi dung chinh gém: (1) Véan
dung kién thirc vao thiét ké chuong trinh du lich; (2) Lam viéc khach
hang vé tu van, ban dich vu va xir Iy cac phan héi; (3) Lam viéc dbi
tac diém dén va nha cung cip dich vu; (4) Thuc hién, giam sat chuong
trinh du lich ; (5) Piéu hanh va quan 1y hoat dong du lich.

3 (0+3)

Hoc ky 7

Van dap

40

Nghiép vu nha hang

Hoc phan “Nghiép vu nha hang” gitip sinh vién ing dung nhiing kién
thirc vé kh6i am thuc trong khach san dé hinh thanh nhiing ky ning

2 (0+2)

hoc ky 7

Tham du 16p
Thuc hanh tai 16p




can thiét cho nghi¢p vu trong bo phan F&B. Sau khi két thac hoc
phﬁn, sinh vién c6 thé thanh thao chu trinh chuin bi ban an, tiép nhan
yéu cau €01 mon va don dep sau ti€c. Bén canh do, sinh vién con dugc
trang bi nhiing kién thic va k§ nang dé xu 1y tinh hudng ciing nhu
phdi hop 1am viéc nhom trong méi trudong da vin hoa.

(nhém)
Thuc hanh tai 16p
(c& nhan)

41

Cong nghé sb trong
du lich

Hoc phan Cong nghé sb trong du lich cung cap kién thic vé cac xu
huéng tmg dung cong nghé sé phuc vu cho nganh du lich — khach san.
Hoc phan tap trung thao ludn sy anh hudng cua tién b khoa hoc cong
nghé vao su thay d6i co cdu nganh du lich va ning cao ning luc canh
tranh cta doanh nghiép va cac thanh to anh huong toi tién do phat
trién va ung dung cong nghé s6. Tl d6, cac co hoi va thach thuc trong
phat trién va tng dung cong nghé sb trong du lich dugce dit ra nham
hd trg doanh nghiép vira va nho thich tmg véi xu huéng méi, t6i vu
hoa hoat dong kinh doanh.

2 (2+0)

Hoc ky 7

Trac nghiém va ty|
luan

42

Thuong mai dién tir

Hoc phén ung cép kién thurc co ban vé thuong mai dién tir: khai niém,
mo hinh thuong mai dién tir, sy khac nhau gitta thwong mai dién tir va
thwong mai truyén thong, nhitng loi ich va rai ro khi thuc hién thuong
mai dién ti, tim hiéu céac chién luoc xay dung thuong mai dién tr cho
cac mod hinh to chirc, doanh nghiép khac nhau. Rén luyén cho sinh
vién cac k§ niang ung dung CNTT trong thuwong mai dién tir: thiét ké
web, xdy dung hé thdng thanh toan; nhitng quy dinh, phap luat trong
giao dich dién tir va van dé an ninh trong giao dich TMBT. Gifip sinh
vién sir dung hiéu qua phuong phap phan bién, phan tich, tong hop va

2 (0+2)

Hoc ky 7

Thuc hanh




danh gia dir liéu, thong tin khoa hoc va tién tién.

43

Digital marketing

Hoc phan Digital Marketing gidi thiéu cac khai niém vé marketing
truc tuyén, cac moO hinh kinh doanh, cich thuc st dung cac cong cu
marketing triuc tuyén nhu: website, cic kénh quang céo truc tuyén,
mang x3 hoi Facebook, Blog 2.0, Email marketing, t6i wu cong cu tim
kiém SEO, SEM, PR truc tuyén va cach 1ap ké hoach digital
marketing. Hoc phan ciing cung cap cho sinh vién mot sé bai doc
thém va cac bai tinh hudng vé thyc tién quan tri thuong hiéu ciia cac
t6 chirc, cac doanh nghiép. Ngoai ra gitip sinh vién sir dung hiéu qua
phuong phap phan bién, phan tich, tong hop va danh gia dir liéu, thong
tin khoa hoc va tién tién. Hudng din thém cac kién thuc va quan ly
Digital Marketing hiéu qua.

2 (2+0)

Hoc ky 7

Tiéu luan

44

Kinh té du lich

Hoc phan trang bi nhitng nét khai quat vé nhitng khai niém co ban vé
du lich; lich str hinh thanh, xu huéng, nhu ciu, diéu kién, cac loai hinh
va linh vuc kinh doanh du lich; tinh thoi vu, chét luong va hi¢u qua
kinh té du lich. Ttr d6, hoc phan gi6i thiéu nhitng quy hoach, t6 chtrc
va quan 1y phét trién nganh du lich. Qua d6, gitp sinh vién hiéu dugc
kinh t& nganh du lich va c6 nhitng d& xuét hop 1y trong chién lugc quy
hoach, t churc va phat trién nganh du lich.

2 (2+0)

Hoc ky 8

Tu luan

45

Quan tri chét lugng
dich vu

Hoc phan Quan tri chat lwong dich vu cung cip cho sinh vién nhiing
kién thirc co ban vé dich vu va mdi quan hé giira chat luong dich vu
d6i voi su hai long cua khach hang, cac quy chuan trong danh gia chét
luong dich vu cing mé hinh quan 1y chit luong dich vu cua doanh

2 (2+0)

Hoc ky 8

Ty luan




nghiép. Hoc phin m& rong van dé vé vai trd cia yéu to con ngudi
trong quan tri cht luong, tir d6 phuc vu cai tién chit luong trong
nganh du lich — nha hang — khach san.

46

Quan tri diém dén du
lich

Hoc phan nay gitp sinh vién x4c dinh duoc cac yéu td cau thanh nén
mot diém dén va tim quan trong ctia nhiing yéu td nay trong bdi canh
phat trién bén viing. Sinh vién ciing dugc thyc hién thuc hanh danh
gia vé tinh hép dan ctia mot diém dén du lich dua trén khao sat khach
du lich, tir @6 c6 thé dua ra nhitng quyét dinh phu hop trong viéc phat
trién san pham du lich cho diém dén. Song song d6, mén hoc tich hop
giang day cac k¥ nang tu duy phan bién, giai quyét van dé va k¥ ning
giao tiép, 1am viéc nhom, cling nhu ciing ¢ tinh ky luat, ¥ thirc trach
nhiém va thai dé hoc tap tich cuc cua sinh vién.

2 (0+2)

Hoc ky 8

Ti€u luan

47

Quan tri va cham soc
khach hang

Hoc phan “Quan tri va cham soc khach hang” trang bi cho ngudi hoc:
Céc kién thirc co ban vé viée to chire va diéu hanh cac hoat dong cham
soc khach hang. Cu thé, mon hoc trang bi cho sinh vién céc kién thtrc
co ban vé vai trd va tAm quan trong ctia quan tri quan hé khach hang,
chién luoc quan hé khach hang, quan tri co s dir liéu khach hang,
quan tri gia tri tron doi cta khach hang dé tir d6 duy tri su hai long cua
khach hang; cac k¥ ning: Giao tiép, lam viéc nhém, tu duy phan bién
trong giai quyét van dé lién quan dén chim soc khach hang trong
nganh dich vu va Y thirc phuc vu va tac phong chuyén nghiép trong
nganh dich vu va hoc tap subt doi caa nguoi hoc.

2 (2+0)

Hoc ky 8

Ticu luan




48

DPam phan va ky két
hop dong du lich

Hoc phan cung cdp cho ngudi hoc céac kién thirc co ban vé chu trinh
dam phan va ky két hop ddng cac san pham cua du lich tir khau 1én ké
hoach, tiép can khach hang, dam phan dén chdt hop dong. Hoc phan
nhan manh cac yéu to vé d6i tuong khach hang doanh nghiép va anh
huong cua van héa dan tdc, tir d6 phat trién cho ngudi hoc cac ky
nang co ban trong dam phéan va soan thao hop dong du lich phu hop,
dinh hudng nguoi hoc tuan tha quy dinh phap luat va dao dirc nghé
nghiép.

2 (2+0)

Hoc ky 8

Tiéu luan

49

Nghiép vu budng

Hoc phan “Nghiép vu budng” giup nguoi hoc c¢6 duge nhimng kién
thitc co ban vé nganh kinh doanh luu trd va nhiing kién thic vé bo
phan budng phong. Pong thoi gitp sinh vién c6 thé nhan biét va phan
biét nhitng k¥ ning co ban vé nghiép vu budng trong khach san noi
riéng va céc co so luu tra ndi chung.

2 (0+2)

Hoc ky 8

Thuc hanh mo6

phong tinh hudng

50

Tu tuong HO Chi
Minh

Hoc phin cung cdp cho sinh vién nhimg kién thirc co ban vé khai
niém, ngudn gdc, qua trinh hinh thanh va phat trién tu twéng HO Chi
Minh; nhitng ndi1 dung co ban veé tu tudng HO Chi Minh; su van dung
cua Pang Cong san Viét Nam trong cach mang trong cach mang dan
toc dan chu nhan dan va trong cdch mang xa hdi chud nghia. Hinh
thanh cho sinh vién k¥ nang tu duy doc lap, phan tich, ddnh gid, van
dung sang tao tu tudng HO Chi Minh vao giai quyét cac van dé trong
thuc tién doi séng, hoc tdp va cong tac. Sinh vién dugc nang cao ban
linh chinh tri, yéu nudc, trung thanh véi muc tiéu, ly tudng doc 1ap
dan toc gén lién véi chu nghia xa hdi; nhan thirc dugc vai tro, gia tri

2 (2+0)

Hoc ky 8

trac nghiém va tra
161 ngan




ctia tu twong HO Chi Minh dbi véi Pang va dan toc Viét Nam; thay
dugc trach nhi¢ém cua ban than trong viéc hoc tap, rén luyén dé gop
phan vao xiy dung va bao vé T qudc.

51

Lich stt Bang Cong
san Viét Nam

Hoc phén trang bi cho sinh vién su hiéu biét vé doi tuong, muc dich,
nhiém vy, phuong phap nghién ctru, hoc tap mon Lich st Pang Cong
san Viét Nam va nhirng kién thirc co ban, cdt 161, hé théng vé su ra doi
cua bBang Cong san Vi¢t Nam (1920-1930), qua trinh Pang 1anh dao
cudc ddu tranh gianh chinh quyén(1930 — 1945), Pang lanh dao hai
cudc khang chién chong thuc dan Phap va dé qudc My xam luoc, hoan
thanh giai phong dan toc, thong nhat dat nudc (1945 — 1975), lanh dao
ca nudc qua do 1én chu nghia x4 hoi va tién hanh cong cudc doi moi
(1975 — 2018). Qua d6 khang dinh thanh céng, néu 1én han ché, tong
két nhirg kinh nghiém vé su lanh dao cach mang cua Pang dé giup
ngudi hoc nang cao nhan thic, niém tin doi véi Pang va kha nang van
dung kién thtrc da hoc nang cao nhan thirc, niém tin d6i voi Pang va
kha ning van dung kién thirc d3 hoc vao thuc tién cong tac, gop phan
xdy dung va bao vé T qudc Viét Nam x3 hoi chu nghia.

2 (2+0)

Hoc ky 8

Tric nghiém, tra
11 ngan trén hé
théng truc tuyén

52

Thuc tap tour Xuyén
Viét

“Thuyc tap tour xuyén Viét” 1a hoc ph@in thuc hanh, sinh vién c6 co hoi
trai nghiém nhitng kién thtc, k§ niang da hoc trong cic hoc phan Iy
thuyét trude do6 trén thuc tién dit nude Viét Nam. Day 1a hoc phﬁn tao
diéu kién cho sinh vién tiép can thuc té, thim quan, tim hiéu cac
tuyén, diém du lich Viét Nam, hoc hoi céac nghiép vu 1& tan, khach san
trong cac nha hang, khach san; dugc thuc tap nghiép vu huéng dan

2 (0+2)

Hoc ky 9

Bao cao




vién du lich, ....

53

Thuc tap doanh
nghiép

Hoc phan “Thyc tip doanh nghiép” cung cap cho sinh vién co hoi
kham pha so thich nghé nghiép dua trén co so ap dung kién thirc va ki
ning di hoc trong 16p vao mdi trudng lam viée thuc té tai doanh
nghiép trong linh vuc du lich. Gitp sinh vién c6 co hoi: Ap dung kién
thirc va k¥ ndng da hoc trong 16p vao méi truong lam vige; Tich liy
kinh nghiém thuc té trong méi truong kinh doanh; Trai nghiém cac
hoat dong va chirc nang cua cac bd phan khac nhau trong don vi thuc
tap; Phat trién va hoan thién cac k¥ ning giao tiép, hoat dong tap thé,
tu duy phan bién va sang tao trong giai quyét cac van dé trong kinh
doanh du lich tai doanh nghiép; Phat trién su hiéu biét nhiéu hon vé
cac lya chon nghé nghiép trong khi x4c dinh r& rang hon muc tiéu
nghé nghiép c4 nhan; Xac dinh cac linh vyc phat trién kién thic va ki
nang can tiép tuc trang bi trong tuong lai.

2 (0+2)

Hoc ky 9

Bao cao

54

Phat trién du lich bén
ving

Hoc phan gitp sinh vién nhan thirc dung vé vai trd, tAm quan trong
ctia phat trién du lich bén viing; cac nguyén tic co ban cta phat trién
du lich bén viing; cac bai hoc kinh nghiém phat trién du lich bén viing
va cac giai phap phat trién du lich bén viing. Ngoai ra hoc phan trang
bi cho sinh vién nhiéu k¥ ning nhu: 1am viéc nhém, thuyét trinh va
giai quyét van dé hiéu qua; kj niang xay dung du an va k§ ning thu
thap va xur Iy thong tin, tai li¢u tir thuc té chuyén mon. Hoc phﬁn thé
hién tinh ky lugt, tinh than trach nhiém, tinh than tu hoc héi nghién

3 (3+0)

Hoc ky 10

Tiéu luan




ctru va dao duc nghé nghi€p cua sinh vién.

55

Quan ly hoat dong
khach san

Hoc phin“Qudn 1y hoat dong khdch san”cung cip cho sinh vién
nhirg van dé trong quan 1y hoat dong khach san trén thé giéi noi
chung va tai Viét Nam néi riéng. Bén canh do, hoc phan nay con gitp
nguoi hoc co thé cap nhat cach van hanh, quan 1y hoat dong khach san
theo xu thé va timg hoan canh thich hop trong tirng mdi truong hoat
dong.

3 (3+0)

Hoc ky 10

Tu luan

56

Quan tri kinh doanh
I&r hanh

Hoc phan cung cdp co s& 1y luan co ban vé hoat dong kinh doanh lix
hanh bao gom: Cac khai niém va ndi dung co ban cia kinh doanh lix
hanh, cach thtrc xay dung doanh nghiép 1it hanh ( co cdu to chirc, quan
tri ngudn nhan luc, cach thirc t6 chuc kinh doanh, xay dung chuong
trinh, hoat dong xtic tién va ban san pham, quan 1y chat luong, Gng
dung cong nghé va thuong mai dién tr trong hoat dong kinh doanh),
cach thtrc danh gid hoat dong kinh doanh, méi truong va chién luoc
cua doanh nghi¢p Iir hanh.

3 (3+0)

Hoc ky 10

Tu luan




57

Chién luoc kinh
doanh du lich

Hoc phan Chién luge kinh doanh trong du lich trang bi cho sinh vién
nhirng kién thtrc co ban vé vé quan tri chién luge kinh doanh, phuong
phap va cong cu vé phan tich, ddnh gia va hoach dinh chién lugc kinh
doanh cua doanh nghié€p du lich. Sinh vién nam duoc céc kién thirc co
ban vé hoach dinh, quan tri chién luge cia doanh nghi¢p du lich.
Trang bi cho sinh vién cac k¥ ndng phan tich moi truong kinh doanh,
phan tich tinh hudng chién lugc cu thé, lam viéc nhém. Sinh vién c6
tinh than, thai do nghiém tic, lam vi¢c cham chi, tim t61 ham hoc hoi
va ty trau doi kién thirc moi.

3 (0+3)

Hoc ky 10

Tham du 16p
Thuyét trinh
Tiéu luan

58

Dé an Quan trj du
lich

Hoc phan nay gitp sinh vién thé hién tat ca céc kién thirc, ky ning va
ca thai d6 dé van hanh mot doanh nghi¢p trong du lich: xay dung
chién luoc kinh doanh, ra quyét dinh kinh doanh, kha ning giai quyét
ri ro, t6 chirc su kién, truc giac kinh doanh, tinh than dé)ng doi, ....
Hoc phén c6 tich hop hudng dan cic k¥ ning tu duy giai quyét van dé
va k¥ nang mém nhu: quan tri, giao tiép, ban hang, lam viéc véi d6i
tac, lam viéc nhoém.

3 (0+3)

Hoc ky 10

Bao cao va thuc
hanh




59

Quan ly cac hoat
dong thé dyc thé thao

Mon hoc cung cap cho ngudi hoc nhitng kién thirc co ban vé to chic
hoat dong cua thé duc thé thao va vai tro cta thé duc thé thao trong
doi séng x3 hoi. Hoc phan nay con khai quat vé vin dé quan 1y nha
nude doi voi cac hoat dong thé duc thé thao, vui choi giai tri...

2 (0+2)

Hoc ky 10

Tu luan

60

Quan 1y céc thiét che
van hoa

La mon hoc cung cip cho nguoi hoc nhiing kién thirc co ban vé to
chtrc hoat dong cua thiét ché Nha van hoa, cac hoat dong van hoa
nghé thuat tai Nha vin hoa va vai trd ctia nha Vin hoa trong doi séng
xa hoi. Hoc phan nay con khai quat vé van dé quan 1i nha nudc ddi véi
céc thiét ché van hoa nhu nha vin hoa, cic td chic nghé thuat biéu
dién, bao tang, thu vién, khu vui choi giai tri...

2 (0+2)

Hoc ky 10

Tu luan

61

TO chirc su kién

Mon hoc cung cip cho sinh vién nhimng kién thirc co ban vé 18 hoi va
quan tri 18 hoi su kién. Mot sd van dé trong thuc té quan li 18 hoi va su
kién & Viét Nam, cong tac quan li nha nudce dbi véi hoat dong 1€ hoi va
su kién. Thong qua hoc phan sinh vién van dung dugc quy trinh t6
chirc 18 hoi va su kién vao viée td chir, quan tri mot sy kién, nhirng
van dé can quan tam khi t6 churc su kién, 1ap ké hoach, ngan sach cho
su kién.

2 (0+2)

Hoc ky 10

Tiéu luan




62

Thuec tap tot nghiép

Hoc phan “Thyc tap tot nghiép” cung cap cho sinh vién co hoi kham
pha s thich nghé nghiép dya trén co s& ap dung kién thic va ki ning
d3 hoc trong 16p vao mdi truong lam viée thuc té tai doanh nghiép
trong linh vuc du lich. Trai nghiém thyc tap nghé nghiép niy ciing
gilp sinh vién hiéu ré hon vé nhitng gi ho van can hoc va tao co hoi
dé xay dyng mang ludi chuyén nghiép. Viéc thuc tap s& cung cip cho
sinh vién co hoi: Tich liy kinh nghiém thyc té trong méi truong kinh
doanh; Tiép thu kién thtrc va k§ ning vé nganh trong qua trinh thuc
tap; Ap dung kién thirc va k§ ning di hoc trong 16p vao méi trudong
lam viéc; Trai nghi€ém cac hoat dong va chirc nang cua cac by phan
khac nhau trong don vi thyc tap; Phat trién va hoan thién cac k¥ ning
giao tiép, hoat dong tap thé, tu duy phan bién va sang tao trong giai
quyét cac van dé trong kinh doanh du lich tai doanh nghiép; Phat trién
su hiéu biét nhiéu hon vé cac lua chon nghé nghiép trong khi xac dinh
rd rang hon muc tiéu nghé nghiép ca nhan;Xac dinh céc linh vuc phat
trién kién thirc va k¥ ning can tiép tuc trang bi trong tuwong lai.

5 (0+5)

Hoc ky 11

Bao cao

63

Bao cao/Khoa luan
t6t nghiép

Hoc phan “Bao cao tot nghiép” gitp ngudi hoc: Hé thong lai kién
thire, k§ nang da duoc hoc tai truong va van dung kién thirc chuyén
mon nganh hoc trong dé tai khoa luan tot nghi¢p mdt cach c6 khoa
hoc va sang tao; Hinh thanh ¥ tuéng vé vin dé nghién ctru, biét cach
téng hop va van dung ly thuyét dé giai quyét van dé nay sinh trong
thuc té; Rén luyén va nang cao kha ning tu duy, dat van dé va giai
quyét van dé mot cach doc 1ap va phat huy sé trudng cliia minh trong
cong trinh nghién ctru khoa hoc. Ngoai ra, hoc phan rén luyén cho

5 (0+5)

Hoc ky 11

Bao cao




sinh vién tu tin thé hién, trinh bay van dé nghién ciru mach lac, nhat
quan, gép phan ting co hoi viée 1am cho sinh vién sau dao tao va ¥
thirc ty nghién ctru, hoc sudt doi va dong gép vao sy phat trién cia
cong dong, cua nganh du lich.

1.2.

Chuong trinh Du lich, kho6a hoc 2021-2025

STT

Tén mon hoc

Muc dich moén hoc

So tin chi

Lich trinh
giang day

Phwong phap
danh gia sinh
Vvién

Nhap mon cong
nghiép van hoa

Hoc phan “Nhap méon c6ng nghiép vin hoa” nham giai thich cac khai
niém co ban lién quan dén céc nganh coéng nghiép vin hoa, lich st
hinh thanh va phat trién cua C4C nganh cong nghiép van hoa, tim
quan trong cua du lich trong méi tuong tac voi cac linh vuc khac
(kinh té, van ho4, x4 hoi, méi trudng). Song song d6, hoc phan tich
hop giang day céc k¥ ning tu duy phan bién, giai quyét van dé va ky
nang giao tiép, 1am viéc nhém, ciing nhu cing ¢ tinh ky luat, y thirc
trach nhiém va thai d hoc tap tich cuc cua ngudi hoc. Ngoai ra, hoc
phan con gi6i thidu v6i nguoi hoc vé Truong, Khoa va Chuong trinh
dao tao cua nganh Du lich dé nguoi hoc chu dong trong vige thiét ké
16 trinh hoc tap phu hop vdi ban than.

3 (3+0)

Hoc ky 1

Ticu luan

Co so van hoa Viét
Nam

Hoc phan nham trang bi cho sinh vién nhimng kién thirc co ban mang
tinh hé théng vé vin héa Viét Nam. Ngoai phan khai luin chung vé

2 (2+0)

Hoc ky 1

Bai tép 16n




van hoa hoc va van hoa Viét Nam, hoc phén bao gém tri thire vé 4
thanh t6 ctia van hoa Viét Nam: van héa nhan thirc, van hoa té chirc
cong ddng, van hoa tng xtr véi méi truong ty nhién, va vin hoa tng
XU v&1 moi truong xa hgi. Mon hoc 1a nén tang cho viéc tiép nhan cac
mon hoc khac trong chuong trinh dao tao.

Seminar Hoat nao

Hoc phan gitp ngudi hoc nhan ra duoc tim quan trong cta t6 chirc
sinh hoat tap thé, to chtrc cac tro choi trong hoat dong It hanh noi
chung va trong cong tac ctia huéng dan vién néi riéng. Van dung va
thiét ké suu tdm, lya chon nhitng trd choi phu hop véi dbi tuong
khach hang va mdi truong hoat néo cu thé nham tao khong khi vui vé
thoai méi trong qué trinh du lich. Nhan ra va xir 1y cac tinh hudng
trong qua trinh t6 chtrc hoat néo.

1 (0+1)

Hoc ky 1

Thuc hanh

Tam 1y hoc nghé
thuat

Hoc phﬁn Tam ly hoc Ngh¢ thuat trang bi cho ngudi1 hoc nhiing kién
thitc co ban vé tdm 1y ngudi néi chung va tim 1y ngudi trong hoat
dong nghé thuat néi riéng. Hoc phan dé cap dén cic van dé tam 1y co
ban, dac trung trong hoat dong nghé¢ thuat nhu: ban chét va phan loai
cac hién tuong tam ly nguodi; nhan thic, xic cadm tinh cam, vo thirc,
nhan cach va sang tao nghé thuat trong hoat dong nghé thuat.

2 (2+0)

Hoc ky 1

Ticu luan

Téng quan du lich

Hoc phan “Tong quan Du lich” bao gém 5 chwong giai thich cac khai
niém co ban trong du lich, lich sir hinh thanh va phat trién cta nganh
du lich, tim quan trong cua du lich trong mdi tuong tac vdi cac linh
vuc khéc (kinh té, van hod, xa hoi, moi truong), cac td churc quan ly
du lich, cac diéu kién dé phat trién du lich, cac hoat dong kinh doanh
trong du lich va cac xu huong du lich hién nay.

3 (3+0)

Hocky 1

Thao luan trén 16p
Thuyét trinh
Tiéu luan




Song song d06, hoc phan tich hop giang day cac ky niang tu duy phan
bién, giai quyét van dé va k¥ ning giao tiép, 1am viéc nhom, cling nhu
cung c¢d tinh ky luat, y thuc trach nhiém va thai dé hoc tap tich cuc
cua nguoi hoc.

Ngoai ra, hoc phan mang tinh dinh huéng vé nghé trong linh vuc du
lich dé nguoi hoc chu dong trong viéc thiét ké 16 trinh hoc tap phu hop
v&i ban than.

Lich str van minh thé
gioi

Hoc phan hudng dén viéc cung cap cho sinh vién nhing kién thirc co
ban va co6 tinh hé théng vé nhitng thanh tyu van hda, van minh cua
nhan loai théng qua viéc tim hiéu cac nén van minh tiéu biéu trén thé
gidi; tir d6 gitp nguoi hoc hiéu duoc y nghia, tim quan trong va co
thai dg tran trong, gilr gin, bao tdn cac gia tri, thanh tyu van hoéa, van
minh cua nhan loai.

2 (2+0)

Hoc ky 2

Ti€u luan

Phuong phap nghién
curu khoa hoc

Hoc phan Phuong phap nghién ctru nham trang bi cho sinh vién
nhimg khai niém lién quan dén nghién ciru khoa hoc: khoa hoc va
nghién ctiru khoa hoc, van dé nghién ctru, 1y thuyét nghién ctru, cau
hoi nghién ctru, muc tiéu nghién ctu, gia thuyét nghién ctu, vin dé
dao dirc trong nghién ctru; giup sinh vién c¢6 phuong phép tim kiém
nguon tu liéu thanh van. Hoc phan ciing trang bi cho sinh vién cach
viét va thyc hanh: viét d& cwong nghién ctru, tién hanh nghién ciru,
viét bao cdo nghién ctru, cong bd két qua nghién ctru.

3 (3+0)

Hoc ky 2

Tiéu luan

Giéo duc thé chét
(LT)

Hoc phan trang bi cho sinh vién vé Lich sir phét trién cia TDTT, tac
dung ctia TDTT dbi véi con nguoi; cac nguyén tic vé phuong phap
tap luyén TDTT; mot sé trang thai bénh 1y thuong gip, cach phong

2 (2+0)

Hoc ky 2

Tu luan




ngira va so ctru chan thuong trong tap luyén TDTT; mdt sé ndi dung
vé vé sinh va tam 1y hoc Thé duc thé thao, gi61 thiéu mot s6 diéu luat
va phuong phap trong tai; nguyén Iy cac k¥ thuit, chién thuat thi dau
cac phan mon trong thé thao; phuong phéap phat trién cac t6 chat thé
luc chung va chuyén moén. Song song do, sinh vién dugc thyc hanh
van dong dé rén luyén thé lyc va k¥ thuat dong tac.

Céc vung van hoé va
cac toc nguoi Viét
Nam

Kién thtrc: Chi ra ddy du nhiing ddc diém cac vin hoa ¢ Viét Nam:
Chia theo khu vyc dia - van hda cua cac toc nguoi; chia theo nhom
ngon ngit; Ky nang: Ly giai duoc kién thic vé vung van hoa, van hoa
toc nguoi; Thai do: Thé hién xay dung dugc tinh tich cuc vé tinh da
dang vian hoa theo viing mién, vin hod toc ngudi.

2 (0+2)

Hoc ky 2

Bai tap 16n

10.

Seminar Y té du lich

Hoc phan nay huéng dan cac k¥ thudt so ctru cin ban, cac tinh hudng
bénh thuong gip, hay cac tai nan c6 thé xay ra trong chuyén di va
huéng xir tri cho timg truong hop nham muc dich duy tri sy an toan
cho du khach trong chuyén di du lich. T d6, giup dinh hinh dinh
hudéng nghé nghiép twong lai, sy dam mé véi cong viée, tinh than tu
trau doi kién thirc — k§ nang dé thyuc hién cong viéc tuong lai.

1(0+1)

Hoc ky 2

Thuc hanh nghiép
vu so cdp clru

11.

bia ly du lich Viét
Nam

Hoc phén “bia 1y du lich Viét Nam” cung cép hé théng kién thuc vé
déi tuong nghién ctru cua dia 1y du lich, cac nguén luc phat trién du
lich (dic biét nhan manh dén tai nguyén du lich), t6 chirc 1anh tho du
lich; Pac diém cua céc vung du lich cua Vi¢t Nam (tim hiéu san
phém du lich dac trung va dia ban hoat dong chu yéu, cac diém du

lich, cac diém du lich c6 y nghia quoc gia, qudc t&; cac tuyén diém du

3 (3+0)

Hoc ky 2

Tiéu luan




lich quan trong), dinh huéng phat trién san pham du lich theo quy
hoach phat trién du lich dén nim 2020 tim nhin 2030. Song song do,
hoc phan tich hop giang day cac k§ ning tu duy phan bién, giai quyét
van dé va k¥ nang giao tiép, lam viéc nhom, ciing nhu cing cb tinh
ky luat, y thirc trach nhiém va thai d6 hoc tap tich cuc ctia nguoi hoc.

12.

Gi4o duc quéc phong
an ninh (Ly thuyét)

Hoc phan trang bi cho sinh vién cic ndi dung: P6i tugng va phuong
phap nghién ciru mén hoc, quan diém co ban cua Chu nghia Mac-
Lénin, tu tudéng HO Chi Minh vé chién tranh, quan dodi va bao vé T
quéc; Xay dung nén quéc phong toan dan, an ninh nhan dan bao vé
vitng chic t6 quéc VN XHCN; Chién tranh nhan dan bao vé T6 quc
Viét Nam xa hdi chu nghia; Xay dung lyc lugng Vii trang nhan dan
Viét Nam; Két hop phat trién kinh té, x3 hoi véi ting cudng qudc
phong, an ninh va ddi ngoai; Nhitng van dé co ban vé lich sir nghé
thuat quan sy Viét Nam.

5 (5+0)

Hoc ky 3

Trac nghiém

13.

Thuc hanh Giao duc
quéc phong an ninh
(Thuc hanh)

Hoc phan trang bi cho sinh vién mot s6 ndi dung vé: Poi ngii don vi
(trung doi), sir dung ban d6 dia hinh quan sy, phong chéng dich tién
cong bang vii khi cdng nghé cao, ba mén quan sy phdi hop, trung doi
b6 binh tién cong, trung doi bo binh phong ngy, k¥ thuat bin sung
ngan, thuc hanh str dung mot s6 loai lyu dan Viét Nam. Trong d6, noi
dung trong tim 14 trang bi cho sinh vién cac kién thirc vé tap hop doi
ngil trung doi, str dung ban do, st dung sting ngin quan dung va mot
s6 loai lyu dan Viét Nam.

3 (0+3)

Hoc ky 3

Kiém tra thuc
hanh trén san tap

14.

Tuyén va diém du

Mon hoc dé cap dén céc kién thuc lich str, dia ly, van ho4, xa hdi, va

3 (3+0)

Hoc ky 3

Tiéu luan




lich Viét Nam

moi trudng du lich ciing nhitng van dé lién quan dén tuyén - diém va
ky ning co ban xay dung tuyén - diém du lich. Cung cép cho sinh
vién nhirng kién thirc va k§ nang van dung tong hop vé cac diém dén
nhu dia 1y, lich st phong tuc va cac dac diém dén va cac diém tham
quan cua cong dong dan cu dia phuong, khi hau va tinh mua vy anh
huong dén thoi gian tham quan, cac su kién dic biét nhu cac 1€ hoi,
cac phuong tién danh cho du khach, nhitng van dé lién quan dén an
toan va stc khée, nhitng canh bao vé du lich c6 thé anh huong dén
diém dén do.

Gitap sinh vién thyc hanh nhiing ndi dung lién quan dén xay dung

Kién tap nganh du 1 N .
15. lich tuyén, huéng dan vién du lich, di€éu hanh tour cung véi cac ky nang 1(0+1) | Hocky4 Bao céo
thuyét trinh, hoat no, giai quyét van dé.
o Hoc phan nay nham trang bi cho nguoi hoc nhiing kién thirc vé linh
Tu duy bién ludn Gng trr duv bien ludn. done thoi ci ' Tuvén ch it hit
16. dung Vl_l’C vu’ uyA 1@1,1 uat}, on.g’ ,01 c?ng fen uyén c (i l’lglf()*l oc nhiing 2 (2+0) | Hocky 4 Ty luan
ki nang phan tich danh gid cac van dé trong hoc tap cling nhu trong
cudc song mot cach sang tao va co hidu qua.
Kinh té hoc dai cuong trang bj cho sinh vién cac kién thac: (1) ly
thuyét vé cung cau va sy hinh thanh gia ca trén thi truong; (2) Ly
Kioh t hoe ohdt (rid thuyét vé hanh vi nguoi tiéu dung; (3) Ly thuyét vé chi phi va san
inh t€ hoc phat trién . A . N . < n
17. P xult; (4) Po luong san lugng quéc gia; (5) Tong quan vé thi truong; | 2 (2+0) | Hocky 4 Trac nghiém

(6) Po ludng san luong quéc gia; (7) Xac dinh san lugng can bang;
(8) Thi truong tién té va thi truong ngoai té




18.

K¥ thuat Nhiép anh

Khai quat dugc cau tric, cach van hanh may, cac phuong phap ky
thuat sir dung cac loai may anh tir may co cho dén may k¥ thuat sé. -
Chi ra cic wu nhugce diém cua cac loai may anh: may co, ky thuat
sO....- Trinh bay so nét vé cac nguyén 1y ky thuat trién khai in hinh
trong ky thuat hién dai. - Trinh bay phuong phép chon cit anh, cit
canh, bd cuc anh, chon thoi diém khoanh khéc t6t dé ghi hinh. - Thuc
hanh di da ngoai dé chup anh sinh hoat, phong canh, kién tric: nong
thon, bong nudce, thanh phé...- Van dung kién thirc vao viéc tu chup
hinh, ty chup mau, tu ghi chép tu licu béng may; sang tao cac hinh
anh cho cac dé taii ma minh sé& str dung trong céc bai thiét ké trong khi
hoc & trudng va ing dung trong hanh nghé sau nay.

2 (0+2)

Hoc ky 4

Tiéu luan

19.

Luat Du lich va bBao
duc kinh doanh

Hoc phan trang bi cho ngudi hoc nhitng ndi dung co ban, ¢6 hé thong
nhimg kién thirc vé phéap luét trong hoat dong du lich nhu cac khai
niém, quy dinh vé cac loai hinh kinh doanh du lich, quy dinh dé
chirng nhan cac diém du lich, tuyén du lich, dia vi phap 1y cua cac
loai hinh doanh nghiép du lich, quyén va nghia vu cua cic chu thé
tham gia hoat dong du lich, phap luat vé ky két hop dong trong cic
hoat dong du lich, cac hinh thuc giai quyét tranh chap trong hoat
dong du lich va nhitng quy dinh ciia luat du lich qudc té. Bén canh d6
hoc phén ciing trang bi cho nguoi hoc cac kién thuc lién quan dén
dao duc kinh doanh néi chung va dao durc kinh doanh trong linh vuc
du lich noi riéng.

Ngoai ra, hoc phan con gitip ngudi van dung cac kién thirc can thiét
dé c6 thé phan biét cac hoat dong, cac loai hinh doanh nghiép trong

2 (2+0)

Hoc ky 4

Thao luan trén 16p
Thuyét trinh
Tu luan




kinh doanh du lich, van dung soan thdo céac loai hop déng trong hoat
dong du lich; k¥ nang tra ctru, st dung cac quy dinh cua phap luat
trong viéc giai quyét cac tranh chip, van dé phap 1y trong hoat dong
du lich; tir @6, hinh thanh 16i song va lam viéc theo quy dinh cua phap
luat no1 chung va luat du lich noi riéng; hinh thanh dao dtic nghé
nghi¢p trong kinh doanh du lich.

20.

Quan tr1 hoc

Hoc phan cung cap cho sinh vién nhiing kién thirc co sé cho nhiing
chuyén mon nganh nhu: Quan tri chién luoc, quan tri nhan lyc, quan
tri marketing, quan tri san xuat, quan tri ban hang... Ngoai ra, mon
hoc nay giup sinh vién céach thuc lap ké hoach, to chirc, kiém tra,
danh gia; thuc hanh nhiing kién thtrc co ban vé quan tri va van dung
cac chuc nang quan tri trong thuc tién hoat dong cua cac doanh
nghiép nhiam tao co s& cho sinh vién trong viéc dé xuét giai quyét cac
véan dé cta doanh nghiép nhu: Pé xuat phuong an kinh doanh; Hoan
thién co cdu to chirc; Cac bién phéap ting ning suat lao dong; Chuan
hoa quy trinh kiém tra. ..

2 (2+0)

Hoc ky 4

Ti€u luan

21.

Quan 1y hé théng
thong tin du lich

Hoc phan Hé thong thong tin quan 1y bao gém 5 chuong. Chuong 1
gitip sinh vién nim duoc nhitng kién thirc co ban vé hé thdng thong
tin quan ly. Chuong 2 dé cap dén nhiing co s& cong nghé thong tin
ctia hé théng thong tin quan 1y. Chuong 3 trinh bay nhitng ndi co ban
cing cac ung dung cua cac hé thdng thong tin quan ly. Chuong 4
trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc co ban vé hé thong thong tin
trong hoat dong marketing va thuong mai dién tir. Chwong 5 dé cap
dén quan tri ngudn lyc va van dé an toan hé théng thong tin quan 1y.

2 (0+2)

Hoc ky 4

Trac nghiém




22.

Thu thap va xir 1y s6
liéu diéu tra

Trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc va k¥ niang diéu tra xa hoi
hoc va phan tich dir liéu thu thap duogc trén phﬁn mém SPSS, Excel.
Sinh vién xdy dung dugc cic dang biéu dd thé hién két qua nghién
ctru. Ngoai ra, hoc phan con gitp sinh vién ty tin, ning dong, c6 tinh
than khoi nghiép, sin sang tim hiéu va giai quyét cac van dé phat sinh
tlr thuc tién.

3 (0+3)

Hoc ky 4

Thyc hanh phong
may

23.

Quan tri va cham soc
khéch hang

Hoc phan “Quan tri va cham séc khach hang” trang bi cho nguoi hoc:
Céc kién thirc co ban vé viée to chic va diéu hanh cac hoat dong
cham soc khach hang. Cu thé, mon hoc trang bi cho sinh vién cac
kién thirc co ban vé vai tro va tim quan trong cta quan tri quan hé
khach hang, chién lugc quan hé khach hang, quan tri co so dit liéu
khach hang, quan tri gia tri tron doi cia khach hang dé tir do duy tri
su hai long cua khach hang; cac ky ning: Giao tiép, 1am viéc nhom,
tu duy phan bién trong giai quyét van dé lién quan dén cham soc
khach hang trong nganh dich vy va Y thirc phuc vu va tic phong
chuyén nghiép trong nganh dich vu va hoc tap sudt doi cia ngudi
hoc.

2 (2+0)

Hoc ky 4

Tiéu luan

24,

DPam phén va ky két
hop dong du lich

Hoc phan cung cip cho ngudi hoc céc kién thirc co ban vé chu trinh
dam phan va ky két hop dong cac san pham cua du lich tir khau l1én
ké hoach, tiép can khach hang, dam phan dén chét hop déng. Hoc
phan nhan manh cac yéu t6 vé d6i tuong khach hang doanh nghiép va
anh huong ciia van hoa dan toc, tir d6 phat trién cho ngudi hoc cac ky
ning co ban trong dam phan va soan thao hop dong du lich phu hop,
dinh huéng ngudi hoc tuan tht quy dinh phap luat va dao dirc nghé

2 (2+0)

Hoc ky 4

Ticu luan




nghiép.

25.

Tai nguyén van hoa
Viét Nam

Hoc phan tap trung vao hé thong cic tai nguyén vin héa tir truyén
théng dén hién dai ¢ Viét Nam trong su phat trién kinh té x4 hoi cua
dat nude va khu vuc. Tir d6, sinh vién ¢ duogc su hinh dung r0 rang
hé thdng ngudn luc cua cac nganh cong nghiép vin hoa Viét Nam va
tao ra nhitng cam hing sang tao trong hoc tap va trai nghiém. Dya
vao d6, ndi dung hoc phan gidi thiéu trong 4 chuong gém: (1) Mot sb
van dé chung vé tai nguyén vin héa; (2) Téng quan vé tai nguyén di
san Van hoa Viét Nam; (3) Tong quan vé tai nguyén vin hoa méi —
Tai nguyén van héa dang dugc tao dung va (4) Tai nguyén van hoa
cua Binh Duong va BPong Nam Bo.

2 (2+0)

Hoc ky 4

Tiéu luan

26.

Triét hoc Méac - Lénin

Sau khi hoc xong hoc phan niy sinh vién cé thé ap dung kién thirc
triét hoc Mac — Lénin vao linh vuc chuyén mén. Véan dung thé gidi
quan duy vét va phuong phéap luin bién ching duy vat giai quyét cac
van dé trong bdi canh da dang cua thuc tién. Van dung kién thirc duy
vat lich st cia triét hoc Mac — Lénin dé giai quyét cac van dé trong
doi séng chinh tri, xa hoi. Thé hién thé gidi quan, phuong phap luan
duy vat bién chimg trong hoat dong nghé nghiép.

3 (3+0)

Hoc ky 5

Tric nghi¢m, tra
101 ngin trén hé
thong truc tuyén

27.

Giéo duc thé chét
(Thuc hanh trong
truong)

Hoc phan Gido duc thé chat nham cung cap kién thirc, k§ nang van
dong co ban, hinh thanh théi quen luyén tap thé duc, thé thao dé nang
cao strc khoe, phat trién thé luc, tim voc, hoan thién nhan céach, nang
cao kha ning hoc tap, k¥ ning hoat dong xa hoi véi tinh than, thai do
tich cuc, gop phﬁn thuc hién muyc ti€u gido duc toan dién.

3 (0+3)

Hoc ky 5

Thyc hanh




28.

Gi4o duc thé chat
(Thuc hanh ngoai
truong)

Hoc phan Gido duc thé chat nham cung cip kién thirc, k¥ ning van
d6ng co ban, hinh thanh théi quen luyén tip thé duc, thé thao dé nang
cao suc khoe, phat trién thé luec, tam voc, hoan thién nhan cach, nang
cao kha nang hoc tip, k¥ ndng hoat dong xa hdi vai tinh than, thai do
tich cuc, gop phén thuc hién muyc ti€u gido duc toan dién.

3 (0+3)

Hoc ky 5

Thuc hanh

29.

Truyén thong dai
ching

Hoc phan nay s& gi6i thiéu vé truyén thong va truyén théng dai chung,
cac loai hinh truyén thong, cach thirc to chirc cac loai hinh truyén
thong nay. Bén canh d6, van dé truyén thong trong thoi dai toan cau
héa va van dé tu do bao chi cling duoc dé cap dén nham muc dich
khoi day tu duy cua sinh vién vé cac van dé vé hién dai hoa.

2 (2+0)

Hoc ky 5

Ticu luan

30.

Van hoa kinh doanh

Kién thtrc: Sau khi hoc xong hoc phan nay, nguoi hoc vdn dung dugc
nhing kién thirc co ban va kinh nghiém trén thé giéi vé van hoa kinh
doanh va khai thac duoc vai tro, anh hudng ctua van hoa kinh doanh
nhu mot nhan t6 quan trong ddi voi su phat trién nang cao tam nhin
quan ly. K§ niang: Ngudi hoc hinh thanh k¥ ning Iy gidi cac nhan t6
van hoa két tinh trong hoat dong kinh doanh, tir d6 xdy dung cac moi
quan hé kinh doanh lanh manh, huéng dén nhiing loi ich bén viing.
Ngoai ra, hoc phan gitip cho nguoi hoc lira chon phuong phap xiy
dung van héa kinh doanh & mot chu thé kinh doanh cu thé, gép phan
lam cho kinh doanh dat két qua cao va phat trién bén viing. Thai do:
Thé hién thai d6 ton trong cac gia tri van hoa kinh doanh cua céc dan
toc, tir d6 hoc tap tinh hoa van hoa kinh doanh cua cac khu vuc trén
thé gidi vao viéc xay dung va phat huy van hoa kinh doanh Viét Nam.

2 (2+0)

Hoc ky 5

Tiéu luan




31.

Tién t€ va thanh toan
quoc teé

Cung cp cho sinh vién cac kién thic co ban vé tién té trong nén kinh
té thi truong; Cac kién thirc vé nghiép vu thanh toan qudc té bao
gdm: tong quan vé thanh toan qudc té, diéu kién thuong mai va hop
dong ngoai thuong, cac chimg tir throng mai, cac ching tir tai chinh,
cac phuong thirc thanh toan.

2 (2+0)

Hoc ky 5

Tu luan

32.

Thiét ké va phat trién
san pham du lich

Cung cap nhitng kién thic 1y ludn vé tuyén, diém du lich va cac cip
phan vi trong phan vung du lich Viét Nam. N§i dung, phuong phéap
xdy dyng cac tuyén diém du lich va nhiig van dé lién quan dén
tuyén, diém du lich Viét Nam.Thong qua cac hoat dong hoc tap trén
16p, rén luyén cho sinh vién k¥ ning tim kiém, thu thap va xu 1y tai
liéu, k¥ nang lam viéc nhom, k§ ning phén tich va thuyét trinh van
dé, dic biét rén luyén cho sinh vién k¥ ning co ban vé xdy dung
tuyén, diém du lich va k¥ nang thuyét minh tuyén, diém.

2 (0+2)

Hoc ky 5

Ti€u luan

33.

Nghiép vu huéng dan
va truong doan du
lich

Hoc phan Nghiép vu huéng dan va truéng doan du lich cung cip cho
sinh vién thit nhat nhiing kién thirc co ban va diy di nhat vé vi tri
cong vi¢c cua mot hudng dan vién du lich co trach nhiém. Sinh vién
s€ duogc cung cép céc kién thire, ki nang, xay dung thai d§ va thuc
hanh cac cong viéc ciia mot hudng dan vién du lich tir viéc bat dau
chuong trinh du lich, gdp g& doan du lich, di va & cung doan du lich,
giai quyét cac tinh hudng xay ra trong chuong trinh cho dén khi tién
khach dé dam bao sy thoai mai, d& chiu, an toan va hai long nhét cho

4 (0+4)

Hoc ky 5

Béo céo thuc té




khach hang. Tht hai, phan nghiép vu truéng doan du lich Sinh vién
s& duoc trang bi k§ ning dan doan di cac tour du lich ngoai nudc.
Sinh vién dugc trang bi ki nang viét duoc kich ban dua trén chuong
trinh du lich tour outbound va kha nang xur 1y hiéu qua nhitng tinh
hudng phat sinh trong tour outbound.

34.

Nghiép vu 1€ tan

Hoc phan “Nghiép vu 18 tdn” trang bi cho sinh vién nhimng kién thirc,
ky nang vé cac hoat dong ctia bo phan 1€ tan trong khach san, vai tro,
nhiém vu, cic hoat dong ciia bo phan Ié tin trong hoat dong kinh
doanh ctia mot co s& luu tra, biét duoc cach thirc thuc hién cac hoat
dong cua 1€ tan tir khau nhan dit buéng dén luc khach thanh toan tra
budng.

2 (0+2)

Hoc ky 5

Thuc hanh mé
phong tinh hudng

35.

Kinh té chinh tri Mac
- Lénin (2+0)

Kinh té chinh tri Mac - Lé Nin nham cung cap cho sinh vién nhiing
tri thirc co ban, c¢dt 16i cia kinh té chinh tri Mac — Lénin. Phan tich
dugc ban chét cac quan hé kinh té trong phat trién kinh té- x4 hoi cua
dat nudc va thé gioi. Pong thoi ¢6 y thirc trach nhiém phu hop véi vi
tri viéc 1am va cudc song trén lap trudng, ¥ thirc hé tu twong Mac —
Lénin.

2 (2+0)

Hoc ky 5

Tric nghiém, tra
101 ngan trén hé
thdng truc tuyén

36.

Marketing du lich

Mon hoc cung cép cho sinh vién nhitng khai niém co ban téng quan
vé marketing cin ban va marketing du lich; Giai thich duoc nhiing
khéac bi¢t gitta hang hoa va dich vy; Phan tich, danh gid duogc: (1)
nhirng chién luoc kinh doanh dich vu du lich; (2) Phan tich dugc mbi
quan hé giita 5 thanh phan (marketing mix) cta du lich; (3) Phan
tich, danh gid nhiing thuan lgi, khé khan va nhitng rui ro trong qua

3 (3+0)

Hoc ky 6

Tiéu luan




trinh marketing du lich va nhiing giai phap nang cao hi¢u qua
marketing du lich.Thiét 1ap mot ké hoach tiép thi chién lugc cho to
chtrc du lich; Panh gia xu hudng vé nhu cau du lich trong thoi diém
hién nay. Pong thoi c6 thai d6 dung din trong quang ba cac san pham
du lich ¢6 dao duec.

Hoc phan cung cdp cho ngudi hoc nhitng thong tin co ban vé qua
trinh hinh thanh va phat trién cia ving dat Nam Bo6 véi nhiing dic

Nhitng van dé kinh té| trung vé kinh té - x3 hoi, tir 46 gitip nguoi hoc ¢ thé dinh vi vai tro
37 | - xa ho1 Dong Nam dan dit, két ndi cta céac tinh thanh bong Nam ]?)6 ddi v&i khu vue 2 (2+0) | Hoc ky 6 Ty luan
bo phia Nam Viét Nam. Qua d6, nguoi hoc c6 thé hinh thanh nhiing
nang luc nghién ctru va k§ nang van dung nhiing kién thirc da hoc
vao thuc tién cudc séng va cong viéc ciia minh.
Noi dung hoc phan nham cung cdp cho sinh vién nhiing van dé co
ban co tinh nhap mon cta cha nghia xa hdi khoa hoc (qua trinh hinh
Chii nghia xa hoi thanh, phat trién; ddi tugng, phuong phép va ¥ ?ghia cua viéc nghién Tréc nghiém, tra
38. Kkhoa hoc ctru chu nghia xa hdi khoa hoc); tir chwong 2 dén chuong 7 trinh bay 2 (2+0) | Hoc ky 6 101 ngén trén hé
' nhitng noi dung co ban cua chu nghia xa hoi khoa hoc (d6 la nhitng thdng truc tuyén
tri thirc co ban, cbt 15i nhat vé chi nghia xa hoi khoa hoc, mot trong
ba bo phan cau thanh chi nghia Mac — Lénin).
Nghiép vu kinh Nghiép vu kinh doanh va diéu hél‘nh chuong trinh du lich 14 hoc phan
39, | doanh va didu hanh | thuc hanh chuyén nganh. Hoc phan gém hai ndi dung chinh: + Mang 3(0+3) | Hocky 6 Vin dap

chuong trinh du lich

nghiép vu kinh doanh hoc phan gifip sinh vién nam dugc cac kién
thirc vé: hoat dong kinh doanh, thi truong khach du lich, cach thuc




xdy dung va ban san pham du lich...Sinh vién thuc hanh cac k¥ ning
nghé nghiép nhu xdy dung va phét trién méi quan hé véi cac co s
cung cip dich vu, k¥ ning cac hoat dong tai chinh va cac k¥ ning
mém khac. + Mang nghiép vu diéu hanh du lich giup sinh vién c6
kha ning xay dung va quan 1y chuong trinh du lich dong thoi co thé
lam viéc truc tiép duoc voi cac doi tac; gidm sat hoat dong du lich
trong hang. Sinh vién s& thuc hanh phan bd & 5 mang noi dung chinh
gdém: (1) Van dung kién thic vao thiét ké chuwong trinh du lich; (2)
Lam viéc khach hang vé tu van, ban dich vu va xir Iy cac phan hoi;
(3) Lam viéc ddi tac diém dén va nha cung cap dich vu; (4) Thuc
hién, giam sat chuong trinh du lich ; (5) Piéu hanh va quan 1y hoat
dong du lich.

Hoc phan “Nghiép vu nha hang” giup sinh vién ing dung nhiing kién
thizc vé khéi am thuc trong khach san dé hinh thanh nhiing k¥ ning

: ’ ’ Tham du l6p
can thi€t cho nghiép vu trong by phan F&B. Sau khi két thuc hoc Thyc hanh tai
40. | Nghiép vunhahang | phan, sinh vién c6 thé thanh thao chu trinh chuan bj ban an, tiép nhan | 2 (0+2) | hoc ky 6 16p(nhom)
yéu cau goi mén va don dep sau ti€c. Bén canh do, sinh vién con Thuc hanh tai 16p
dugc trang bi nhiing kién thirc va ky nang dé xu ly tinh hudng cling (c& nhan)
nhu phoi hop 1am viéc nhom trong mai truong da van hoa.
Hoc phan “Nghiép vu pha ché” gi6i thiéu nhiing van dé co ban va
| néng cao tai quay bar. Sinh vién duoc trang bi nhimng kién thirc vé cac
41. | Nghiépvuphache | 15ai thirc uéng thuong gip trong nha hang va khach san; biét cach 2 (0+2) | hocky6 Thuc hanh

phan biét va sir dung cac dung cu tai quﬁy bar cho muc dich pha ché
cling nhu cach phuc vu thuc uéng. Bén canh do, sinh vién con duoc




tiép can mot sb tinh hudng thudng gip tai quiy bar. Sau khi két thuc
hoc phén, sinh vién c6 thé tu pha ché va phuc vu mdt s6 loai ca phé,
ruou vang, mocktails va cocktails co ban ciing nhu xir 1y tinh huéng
nghiép vu pha ché.

42.

Quan tri ngudn nhan
luc

Hoc phan nay cung cap nhimng noi dung kién thic co ban nhat vé: vai
tro, chirc ning quan tri ngudn nhan lyc trong t6 chirc; nhitng anh
huong, rang budc (moi truong) cua phép luat, cong ngh¢, moi truong
canh tranh t&1 quan tri ngu@)n nhan lyc; phan tich cong viéc va dinh
muc lao dong; lap ké hoach nguén nhan lyc; xay dung chinh sach va
t6 churc tuyén dung; dao tao & phat trién nhan vién, danh gia thanh
tich cong tac cia nhan vién; xay dung chinh sach va thyc hanh cac
hinh thirc tra luong bong va dai ngd ddi véi lao dong, xu Iy cac quan
hé lao dong. Gioi thi¢u, cap nhat nhitng cong cu quan tri nguén nhan
lwc méi.

3 (3+0)

Hoc ky 6

Ticu luan

43.

Cong nghé sb trong
du lich

Hoc phan Cong nghé s trong du lich cung cap kién thirc vé cac xu
hudng ung dung cong nghé sé phuc vu cho nganh du lich — khach
san. Hoc phén tap trung thao luan sy anh hudng ctua tién bo khoa hoc
cong nghé vao sy thay d6i co cau nganh du lich va nang cao ning luc
canh tranh cta doanh nghiép va cac thanh t6 anh huong téi tién do
phat trién va tmg dung cong nghé sb. Tir d6, cac co hoi va thach thirc
trong phat trién va tmg dung cong nghé sé trong du lich dugc dit ra
nham hd trg doanh nghiép vira va nho thich ung véi xu huéng méi,
t6i wu hoa hoat dong kinh doanh.

2 (2+0)

Hoc ky 7

Trac nghiém va tu
luan




44,

Thuong mai dién tir

Hoc phén ung cép kién thirc co ban vé thuong mai dién tur: khai niém,
mo hinh thuong mai dién tlr, sy khac nhau gitta thuong mai dién ti
va thuong mai truyén théng, nhirng loi ich va rui ro khi thyc hién
thuong mai dién ti, tim hiéu cic chién luwoc xay dyng thwong mai
dién tir cho cac mo hinh t6 chirc, doanh nghiép khac nhau. Rén luyén
cho sinh vién céc k¥ nang ing dung CNTT trong thuong mai dién tu:
thiét ké web, xay dung hé thdng thanh toan; nhiing quy dinh, phap
luat trong giao dich dién tur va van dé an ninh trong giao dich TMDT.
Giup sinh vién st dung hiéu qua phuong phép phan bién, phan tich,
tong hop va danh gia dir liéu, thong tin khoa hoc va tién tién.

2 (0+2)

Hoc ky 7

Thuc hanh

45.

Digital marketing

Hoc phan Digital Marketing gidi thiéu cic khai niém vé marketing
truc tuyén, cac mo hinh kinh doanh, cach thic st dung cac cong cu
marketing truc tuyén nhu: website, cac kénh quang cdo truc tuyén,
mang xa hoi Facebook, Blog 2.0, Email marketing, tdi wu cong cu
tim kiém SEO, SEM, PR truc tuyén va cach lap ké hoach digital
marketing. Hoc phan ciing cung cdp cho sinh vién mét s6 bai doc
thém va céc bai tinh hudng vé thuc tidn quan tri thuong hiéu cia cac
t6 chirc, cac doanh nghiép. Ngoai ra giup sinh vién sir dung hiéu qua
phuong phap phan bién, phan tich, tong hop va danh gia dir liéu,
thong tin khoa hoc va tién tién. Hudng dan thém cac kién thic va
quan ly Digital Marketing hi¢u qua.

2 (2+0)

Hoc ky 7

Tiéu luan

46.

Kinh té du lich

Hoc phan trang bi nhitng nét khai quat vé nhirng khai niém co ban vé
du lich; lich st hinh thanh, xu huéng, nhu cau, diéu kién, cac loai
hinh va linh vuc kinh doanh du lich; tinh thdi vu, chét luong va hi¢u

2 (2+0)

Hoc ky 7

Tu luan




qua kinh té du lich. Tir d6, hoc phan giéi thiéu nhirng quy hoach, to
chtrc va quan 1y phat trién nganh du lich. Qua d6, gitip sinh vién hiéu
duogc kinh té nganh du lich va c6 nhitng dé& xuit hop 1y trong chién
lugc quy hoach, t6 chirc va phat trién nganh du lich.

47.

Du lich MICE

Hoc phan khai quat chung vé nhirng kién thtrc can thiét trong linh
vuc t6 chirc du lich MICE; nhimg yéu té anh huong dén loai hinh du
lich Mice tai Viét Nam; nhitng yéu td can co dé phat trién du lich
MICE; thuc hién quy trinh dé phat trién loai hinh du lich MICE nay.
Bén canh do, hoc phén trang bi cho sinh vién ky ndng t6 chirc, xay
dung mot tour du lich Mice theo cac diéu kién c6 sin cua hoan canh;
thuc hién nang cao ki ning giao tiép va ung xtr, lam viéc theo nhom,
tinh than ddng d6i. Hoc phan thé hién tinh ky luat, tinh than trach
nhiém, tinh than tu hoc hoéi nghién ctru va dao duc nghé nghi¢p cua
sinh vién.

2 (2+0)

Hoc ky 7

Ticu luan

48.

Quan tri chét lugng
dich vu

Hoc phﬁn Quan tri chat luong dich vu cung cﬁp cho sinh vién nhirng
kién thirc co ban vé dich vu va moi quan h¢ gitra chét luong dich vu
d6i v6i su hai 1ong cua khach hang, cac quy chuan trong danh gia
chat lwong dich vu cing mé hinh quan 1y chéat lwong dich vu cua
doanh nghiép. Hoc phan md rong van dé vé vai trd cta yéu td con
ngudi trong quan tri chat luong, tir d6 phuc vu cai tién chat luong
trong nganh du lich — nha hang — khach san.

2 (2+0)

Hoc ky 7

Tu luan

49.

Quan tri diém dén du
lich

Hoc phan nay gitp sinh vién xac dinh dugc céc yéu té cau thanh nén
mdt diém dén va tam quan trong ctia nhirng yéu té nay trong boi canh

2 (0+2)

Hoc ky 7

Ticu luan




phat trién bén viing. Sinh vién ciing dugc thyc hién thuc hanh danh
gia vé tinh hép dan ctia mot diém dén du lich dya trén khao sat khach
du lich, tir d6 c6 thé dua ra nhitng quyét dinh phu hop trong viéc phat
trién san pham du lich cho diém dén. Song song d6, mén hoc tich hop
giang day cac k¥ ning tu duy phan bién, giai quyét van dé va ky ning
giao tiép, lam viéc nhom, ciing nhu cung cb tinh ky luat, y thire trach
nhiém va thai do hoc tap tich cyc cua sinh vién.

50.

Nghiép vu budng

Hoc phan “Nghiép vu budng” gitip ngudi hoc c6 dugc nhimng kién
thirc co ban vé nganh kinh doanh luu tra va nhiing kién thirc vé bo
phan budng phong. Pong thoi gitp sinh vién c6 thé nhan biét va phan
biét nhitng k¥ ning co ban vé nghiép vu budng trong khach san ndi
riéng va cac co s¢ luu tra noi chung.

2 (0+2)

Hoc ky 7

Thuc hanh mo6

phong tinh hudng

51.

Tu tuong H6 Chi
Minh

Hoc phan cung cdp cho sinh vién nhimng kién thirc co ban vé khai
niém, ngudn gbc, qua trinh hinh thanh va phat trién tu tuéng HO Chi
Minh; nhitng ndi dung co ban veé tu tudng HO Chi Minh; sy van dung
cta Pang Cong san Viét Nam trong cach mang trong cach mang dén
toc dan chd nhan dan va trong cadch mang xa hdi chu nghia. Hinh
thanh cho sinh vién k¥ nang tu duy doc 1ap, phan tich, danh gia, van
dung sang tao tu tudng HO Chi Minh vao giai quyét cac van dé trong
thuc tién doi séng, hoc tap va cong tac. Sinh vién dugc nang cao ban
linh chinh tri, yéu nudc, trung thanh véi muc ti€u, ly twdéng doc lap
dan toc gén lién véi chu nghia xa hoi; nhén thirc dugc vai tro, gia tri
cta tu twong H6 Chi Minh déi véi Pang va dan toc Viét Nam; thy

2 (2+0)

Hoc ky 7

trac nghiém va tra
101 ngan




dugc trach nhi€ém cua ban than trong viéc hoc tap, rén luyén dé gop
phan vao xay dung va bao vé T6 qudc.

52.

Xa hoi hoc du lich

Hoc phén “Xa hoi hoc Du lich” trang bi cho nguo1 hoc cac khai niém
vé X4 hoi hoc du lich; Mdi quan hé giita khach du lich va nguoi dan
dia phuong; Cac ciu tric chic ning co ban cua hé thdng du lich;
Nhiing tic dong van hoa- xa hoi ciia du lich. Pong Thoi ting cuong
k¥ niang giao tiép, lam viéc nhém, tu duy phan bién trong giai quyét
van dé. Ngoai ra, hoc phan ciing rén luyén cho sinh vién y thirc trach
nhiém cdng déng va hoc tap sudt doi cua nguodi hoc.

2 (2+0)

Hoc ky 7

Tiéu luan

53.

Quan tri rui ro trong
du lich

Hoc phan Quan tri rii ro trong du lich trang bi cho sinh vién nhing
kién thirc co ban vé rii ro ¢ thé xdy ra trong nganh du lich va cac
kién thirc vé cac quy trinh co ban dé quan 1y khung hoang trong
nganh du lich. Céc kién thirc ndy giup sinh vién c6 thé tham gia xay
dung thuc hién va duy tri chién luoc quan 1y rui ro cho cac diém du
lich, doanh nghiép du lich trong viéc phong chdng, tng phé va phuc
hoi.

2 (2+0)

Hoc ky 10

Tiéu luan

54.

Du lich cong dong

Hoc phan thyc hanh “Du lich cong dong” nhdm cung cdp cho sinh
vién khong nhiing duoc trai nghiém thuc tién con phai thiy duoc
nhing dic diém, nhiing hinh thiic, nhitng tinh nhan van. .. trong loai
hinh du lich nay.

2 (0+2)

Hoc ky 7

Tiéu luan

55.

Lich st Bbang Cong

Hoc phﬁn trang bi cho sinh vién su hiéu biét vé dbi tuong, muc dich,
nhiém vy, phuong phap nghién ctru, hoc tdp moén Lich sit Pang Cong

2 (2+0)

Hoc ky 7

Trac nghiém, tra
161 ngén trén hé




san Viét Nam

san Viét Nam va nhiing kién thtrc co ban, cdt 151, hé théng vé su ra
doi cia Bang Cong san Viét Nam (1920-1930), qua trinh Bang lanh
dao cudc du tranh gianh chinh quyén(1930 — 1945), Pang lanh dao
hai cudc khang chién chéng thuc dan Phap va dé quéc My xam luoc,
hoan thanh giai phong dan toc, thong nhat dat nude (1945 — 1975),
lanh dao ca nudc qué do 1én chu nghia xa hoi va tién hanh cong cudc
d6i méi (1975 — 2018). Qua d6 khang dinh thanh cong, néu 1én han
ché, téng két nhitng kinh nghiém vé sy 1anh dao cach mang cta Pang
dé gitip nguoi hoc nang cao nhan thirc, niém tin ddi véi Pang va kha
nang van dung kién thirc dd hoc nang cao nhan thuec, niém tin d6i véi
Pang va kha ning van dung kién thirc da hoc vao thuc tién cong tac,
g6p phan xay dung va bao vé T6 qudc Viét Nam x4 hoi chii nghia.

thdng truc tuyén

“Thuc tap tour xuyén Viét” la hoc phén thuc hanh, sinh vién c6 co
hoi trai nghiém nhiing kién thirc, k¥ ning da hoc trong cac hoc phan
1y thuyét trudc dé trén thuc tién dat nude Viét Nam. Pay 1a hoc phan

56. Thyc tapvtioéltlr Kuyen tao fiiéu lfién cho sinh vién tiép can thuc té, tham quan, ‘Eim hiéu céc 2 (0+2) | Hocky 8 BA40 C40
i tuyén, diém du lich Viét Nam, hoc hoi cac nghi¢p vu 1€ tan, khach
san trong cac nha hang, khach san; duoc thuc tap nghiép vu hudng
dan vién du lich, ....
Hoc phan “Thuc tp doanh nghiép” cung cp cho sinh vién co hoi
Thuec tap doanh kham pha sé thich nghé nghiép dua trén co s& ap dung kién thirc va
57. nghiép k¥ nang da hoc trong 16p vao moi truong lam viée thuc te tai doanh 2 (0+2) | Hocky8 Bao céo

nghiép trong linh vyuc du lich. Giap sinh vién c¢6 co hdi: Ap dung kién
thirc va ky nang da hoc trong 16p vao méi truong lam viéc; Tich Iy




kinh nghiém thyc té trong mdi trudng kinh doanh; Trai nghiém cac
hoat dong va churc nang cua cac bd phan khac nhau trong don vi thuc
tap; Phat trién va hoan thién cac k¥ ning giao tiép, hoat dong tap thé,
tu duy phan bién va sang tao trong giai quyét cac van dé trong kinh
doanh du lich tai doanh nghiép; Phat trién su hiéu biét nhiéu hon vé
cac lua chon nghé nghiép trong khi x4c dinh rd rang hon muc tiéu
nghé nghiép ca nhan; Xéc dinh cac linh vuc phat trién kién thirc va ky
nang can tiép tyc trang bi trong tuong lai.

58.

Phat trién du lich bén
vung

Hoc phan gitip sinh vién nhan thitc dung vé vai tro, tAm quan trong
ctia phat trién du lich bén viing; cic nguyén tic co ban cia phat trién
du lich bén viing; cac bai hoc kinh nghiém phat trién du lich bén
vitng va cac giai phap phat trién du lich bén vitng. Ngoai ra hoc phan
trang bi cho sinh vién nhiéu k¥ nang nhu: 1am viéc nhom, thuyét trinh
va giai quyét van dé hiéu qua; k¥ nang xay dung du an va k¥ ning
thu thap va xu ly thong tin, tai liéu tu thuc té chuyén mon. Hoc phﬁn
thé hién tinh ky luat, tinh than trach nhiém, tinh than ty hoc hoi
nghién ctru va dao dirc nghé nghiép cua sinh vién.

3 (3+0)

Hoc ky 9

Ticu luan

59.

Quan 1y hoat dong
khach san

Hoc phan “Qudn Iy hoat déng khdch san’cung cip cho sinh vién
nhimg van dé trong quan 1y hoat dong khach san trén thé gii noi
chung va tai Viét Nam néi riéng. Bén canh dé, hoc phan nay con giup
nguoi hoc co thé cap nhat cach van hanh, quan 1y hoat dong khéach
san theo xu thé va timg hoan canh thich hop trong timg méi truong
hoat dong.

3 (3+0)

Hoc ky 9

Ty luan




60.

Quan tri kinh doanh
It hanh

Hoc phan cung cap co so Iy luan co ban vé hoat dong kinh doanh lit
hanh bao gém: Céc khai niém va ndi dung co ban cua kinh doanh 1ir
hanh, cach thire xdy dung doanh nghiép lir hanh ( co cu to chic,
quan tri ngudn nhan lyc, cach thic té chirc kinh doanh, xdy dung
chuong trinh, hoat dong xtc tién va ban san phdm, quan 1y chit
lugng, trng dung cong nghé¢ va thuong mai dién tr trong hoat dong
kinh doanh), cach thirc danh gia hoat dong kinh doanh, méi truong va
chién luge cua doanh nghiép it hanh.

3 (3+0)

Hoc ky 9

Tu luan

61.

Chién luge kinh
doanh du lich

Hoc phan Chién Iuoc kinh doanh trong du lich trang bi cho sinh vién
nhing kién thirc co ban vé vé quan tri chién luoc kinh doanh, phuong
phap va cong cu vé phén tich, danh gia va hoach dinh chién luoc kinh
doanh cta doanh nghiép du lich. Sinh vién nim duoc cac kién thirc
co ban vé hoach dinh, quan tri chién lugc ctia doanh nghi¢p du lich.
Trang bi cho sinh vién cac k¥ nang phan tich mdi truong kinh doanh,
phan tich tinh hudng chién luoc cu thé, lam viéc nhom. Sinh vién c6
tinh than, thai do nghiém tic, lam viéc cham chi, tim to1 ham hoc héi
va tu trau doi kién thirc mai.

3 (0+3)

Hoc ky 9

Tham du 16p
Thuyét trinh
Tiéu luin




62.

Pé 4n Quan trj du
lich

Hoc phan nay gitip sinh vién thé hién tat ca cac kién thuc, k¥ ning va
ca thai do dé van hanh mot doanh nghi¢p trong du lich: xay dung
chién lugc kinh doanh, ra quyét dinh kinh doanh, kha ning giai quyét
rii ro, to chirc su kién, truc giac kinh doanh, tinh than dong doi, ...
Hoc phan c6 tich hop hudng dan cac k§ ning tu duy giai quyét van
dé va k¥ nang mém nhu: quan tri, giao tiép, ban hang, lam viéc véi
dbi tac, lam viéc nhom.

3 (0+3)

Hoc ky 9

Tiéu luan va thuc
hanh

63.

Quan 1y céc hoat
dong thé duc thé thao

Mon hoc cung cap cho ngudi hoc nhiing kién thirc co ban vé to chirc
hoat dong cua thé duc thé thao va vai tro cua thé duc thé thao trong
doi song xa hoi. Hoc phan nay con khai quat vé van dé quan 1y nha
nude dbi véi cac hoat dong thé duc thé thao, vui choi giai tri. ..

2 (0+2)

Hoc ky 9

Tu luan

64.

Quan ly céc thiét ché
van hoa

La mén hoc cung cip cho ngudi hoc nhiing kién thirc co ban vé t6
chtrc hoat dong cua thiét ché Nha van hoa, cac hoat dong vin hoa
ngh¢ thuat tai Nha van hoa va vai tro cua nha Van hoa trong doi séng
x4 hoi. Hoc phan nay con khai quat vé& van dé quan li nha nudc ddi
véi cac thiét ché van hoa nhu nha vin hod, cac to chirc nghé thuat
biéu dién, béo tang, thu vién, khu vui choi giai tri. ..

2 (0+2)

Hoc ky 9

Ty luan




65.

To chirc su kién

Mon hoc cung cép cho sinh vién nhiing kién thirc co ban vé 1& hoi va
quan tri 18 hoi su kién. Mot s6 van dé trong thuc té quan 1i 18 hoi va su
kién & Viét Nam, cong tac quan li nha nudc ddi véi hoat dong 1 hoi
va su kién. Thong qua hoc phan sinh vién van dung duoc quy trinh t6
chirc 18 hoi va su kién vao viéce td chire, quan tri mdt sy kién, nhirng
van dé can quan tam khi t6 chuc sy kién, lap ké hoach, ngan sach cho
su kién.

2 (0+2)

Hoc ky 10

Tiéu luan

66.

Thuc tap tbt nghiép

Hoc phan “Thuc tap tot nghiép” cung cap cho sinh vién co hoi kham
pha so thich nghé nghiép dua trén co so ap dung kién thic va ky
ning da hoc trong 16p vao méi truong lam viéc thuc té tai doanh
nghiép trong linh vuc du lich. Trai nghiém thuc tap nghé nghiép nay
cling gitip sinh vién hiéu rd hon vé nhitng gi ho van can hoc va tao co
hoi dé xay dung mang lu6i chuyén nghiép. Viéc thuc tip s& cung cp
cho sinh vién co hoi: Tich liiy kinh nghiém thuc té trong méi trudng
kinh doanh; Tiép thu kién thirc va k¥ ning vé nganh trong quéa trinh
thue tap; Ap dung kién thirc va k¥ ning di hoc trong 16p vao moi
truong lam viéc; Trai nghiém cac hoat dong va chirc nang cua cac bd
phan khac nhau trong don vi thuc tap; Phat trién va hoan thién cac k¥
nang giao tiép, hoat dong tap thé, tu duy phan bién va sang tao trong
giai quyét cac van dé trong kinh doanh du lich tai doanh nghiép; Phat
trién sy hiéu biét nhidu hon vé cac Iya chon nghé nghiép trong khi
xac dinh rd rang hon muc tiéu nghé nghiép ca nhan;X4ac dinh céc linh
vuc phat trién kién thirc va k¥ ning can tiép tuc trang bi trong twong

5 (0+5)

Hoc ky 11

Béo cao




lai.

Bao cao/Khoa luan

Hoc phan “Béo cdo t6t nghiép” giup ngudi hoc: Hé thong lai kién
thire, k¥ nang da dugc hoc tai truong va van dung kién thirc chuyén
mon nganh hoc trong dé tai khoa luan tbt nghi¢p mot cach co khoa
hoc va sang tao; Hinh thanh ¥ tudng vé van dé nghién ctru, biét cach
tong hop va van dung 1y thuyét dé giai quyét van dé nay sinh trong
thuc té; Rén luyén va ning cao kha ning tu duy, dat vin dé va giai

67. t6t nghiép quyét van d& mot cach doc 1ap va phat huy sé trudng ciia minh trong 5(0+5) | Hocky 11 Béo cao
cong trinh nghién cru khoa hoc. Ngoai ra, hoc phan rén luyén cho
sinh vién ty tin thé hién, trinh bay van dé nghién ctru mach lac, nhét
quan, gop phan tang co hoi viéc 1am cho sinh vién sau dao tao va ¥
thire ty nghién ctru, hoc sudt doi va dong gop vao su phat trién cua
cong dong, cua nganh du lich.
1.3. Chwong trinh Du lich, khéa hoc 2022-2026
Phwong pha
R N , R Lich trinh ] " "g,p .ap
STT Tén mon hoc Muc dich mon hoc o < danh gia sinh
S0 tin chi| gjang day >
: vien
Hoc phan “Tong quan Du lich” nham giai thich cac khai niém co ban
trong du lich, lich sir hinh thanh va phat trién ctia nganh du lich, tim
Téng quan du lich | quan trong cua du lich trong méi twong tac v6i cac linh vuc khac (kinh | 3 (3+0) | Hocky 1 Tiéu luan

té, van hoa, xa hoi, moi trudng), cac t6 chirc quan 1y du lich, cac diéu
kién dé phat trién du lich, cac hoat dong kinh doanh trong du lich va




cac xu huéng du lich hién nay. Song song d6, hoc phan tich hop giang
day cac k¥ ning tu duy phan bién, giai quyét van dé va k§ ning giao
tiép, 1am viéc nhom, ciing nhu cing cb tinh ky ludt, y thirc trach
nhiém va thai d¢ hoc tap tich cyc cua nguoi hoc. Ngoai ra, hoc phén
con gidi thiéu véi nguoi hoc vé Truong, Khoa va Chuong trinh dao
tao cua nganh Du lich dé nguoi hoc chu dong trong viéc thiét ké 16
trinh hoc tap phu hop véi ban than.

Lich str van minh thé

Hoc phan hudng dén viéc cung cap cho sinh vién nhirng kién thuc co
ban va co6 tinh hé thong vé nhitng thanh tyu van hoa, van minh cua
nhan loai thong qua viéc tim hi€u cac nén van minh tiéu biéu trén thé

gioi gidi; tir d6 giup ngudi hoc hiéu duoc ¥ nghia, tAm quan trong va cé 2(2+0) | Hockyl Ticu lugn
thai dg tran trong, gilt gin, bao tdn cac gia tri, thanh tyu van hoéa, van
minh cua nhan loai.
Hoc phan nay giup sinh vién nam dugc cac kién thuc vé hé thong
, thong tin quan 1y, hé thong thong tin dia 1y, dic biét trong linh vuc du
Quan ly hé thong | 1;0p Sinh vien ném cac k§ nang 1am viée trén phin mém QGIS dé tmg ,
thong tin du lich dung hé théng thong tin dia 1y trong hoat dong du lich. Pong thoi, cac 3(3+0) | Hockyl Trdc nghiém
(0+2) em c6 tinh than, thai do chuyén nghiép, lam viéc cham chi, tim toi
ham hoc héi va tu trau doi kién thire maoi.
Hoc phan nham trang bi cho sinh vién nhimng kién thirc co ban mang
Co sé Vsralriloa Viet | tinh hé théng vé vin héa Viét Nam. Ngoai phan khai luan chung vé 2 (2+0) | Hocky 1 Bai tap lon

van hoa hoc va van hoéa Viét Nam, hoc phan bao goém tri thuc vé 4
thanh t0 ctia van héa Viét Nam: van hoa nhan thic, van hoa to chirc




cong dong, van hoa ing xur vé1 moi truong ty nhién, va van hoa tng
XU v&1 moi truong xa hdi. Mon hoc 1a nén tang cho viéc ti€p nhan cac
mon hoc khac trong chuong trinh dao tao.

Tam 1y hoc nghé
thuat

Hoc phan Tam 1y hoc Nghé thuit trang bi cho ngudi hoc nhiing kién
thirc co ban vé tim 1y ngudi ndi chung va tim 1y nguoi trong hoat dong
nghé thuét noi riéng. Hoc phan dé cap dén cac van dé tam 1y co ban,
dac trung trong hoat dong ngh¢ thuat nhu: ban chat va phan loai cac
hién tuong tam 1y nguoi; nhan thic, xic cdm tinh cam, vo thirc, nhan
cach va sang tao nghé thuat trong hoat dong ngh¢ thuat.

2 (2+0)

Hoc ky 2

Ticu luan

Phong tuc va I& hoi

Hoc phan trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc co ban vé phong tuc
va 18 hoi; co s& hinh thanh, dic trung, phan loai phong tuc va 1 hoi,
cling nhu vai trd ctia phong tuc, 1& hoi trong doi séng tinh than cta con
nguoi.

2 (2+0)

Hoc ky 2

Tiéu luan

Phuong phap nghién
curu khoa hoc

Hoc phan Phuong phap nghién ciru nham trang bi cho sinh vién nhiing
khai niém lién quan dén nghién ctru khoa hoc: khoa hoc va nghién ctru
khoa hoc, van dé nghién ctru, 1y thuyét nghién ctru, cau hoi nghién
clru, muc tiéu nghién ctru, gia thuyét nghién ctru, van dé dao duc trong
nghién ciru; giup sinh vién c6 phuong phap tim kiém ngudn tu lidu
thanh van. Hoc phan ciing trang bi cho sinh vién cach viét va thuc
hanh: viét d& cuong nghién ciru, tién hanh nghién ciru, viét bao cio
nghién ctru, cong bd két qua nghién ciru.

3 (3+0)

Hoc ky 2

Tiéu luan

Giéo duc thé chét

Hoc phan trang bi cho sinh vién vé Lich st phat trién cia TDTT, tac
dung cua TDTT dbi vé6i con ngudi; cac nguyén tic vé phuong phap

2 (2+0)

Hoc ky 2

Tu luan




(LT)

tap luyén TDTT; mot s6 trang thai bénh 1y thudng gip, cach phong
ngira va so ciru chin thuong trong tip luyén TDTT; mét sé ndi dung
vé vé sinh va tdm 1y hoc Thé duc thé thao, gi61 thiéu mat s6 diéu luét
va phuong phép trong tai; nguyén ly cac ky thuat, chién thuat thi dau
cac phan mon trong thé thao; phwong phap phat trién cac t6 chat thé
luc chung va chuyén moén. Song song do, sinh vién dugc thuc hanh
van dong dé rén luyén thé luc va k¥ thuat dong tac.

Céc vung van hoa va
cac toc nguoi Viét
Nam

Kién thtrc: Chi ra déy du nhiing dac diém cac van héa ¢ Viét Nam: Chia
theo khu vuc dia - van hoa cua cac toc nguoi; chia theo nhom ngon ngfir;
Ky nang: Ly giai duoc kién thic vé ving vin héa, van hoa toc nguoi;
Thai d6: Thé hién xay dung duogc tinh tich cuc vé tinh da dang van hoa
theo viing mién, van hoa toc ngudi.

2 (0+2)

Hoc ky 2

Bai tap 16n

10

Seminar Hoat ndo

Hoc phéan gitip ngudi hoc nhan ra duoc tam quan trong cia to chirc
sinh hoat tap thé, t6 chuc cac tro choi trong hoat dong I&r hanh noi
chung va trong cong tac cia huéng dan vién néi riéng. Van dung va
thiét ké suru tam, lya chon nhiing tro choi phit hop véi dbi twong khach
hang va moi trudng hoat nao cy thé nham tao khong khi vui vé thoai
mai trong qua trinh du lich. Nhan ra va xur 1y cac tinh huéng trong qua
trinh to chirc hoat ndo.

1(0+1)

Hoc ky 2

Thuc hanh

11

Seminar Y té du lich

Hoc phan nay hudng dan cac ky thuat so cru cin ban, cac tinh hudng
bénh thudng gip, hay céc tai nan co thé xay ra trong chuyén di va
huéng xir tri cho timg truong hop nham muc dich duy tri sy an toan
cho du khach trong chuyén di du lich. Tur do, giap dinh hinh dinh
huéng nghé nghiép twong lai, sy dam mé voi cong viée, tinh than ty

1(0+1)

Hoc ky 2

Thue hanh nghiép
vu so cap clru




trau doi kién thirc — k§ ning dé thuc hién cong viéc twong lai.

12

bia ly du lich Viét
Nam

Hoc phan “Pia 1y du lich Viét Nam” cung cip hé thong kién thirc vé
d6i twong nghién ctru cua dia 1y du lich, cac ngudn lyc phat trién du
lich (ddc biét nhdn manh dén tai nguyén du lich), t chirc lanh thé du
lich; Pac diém cta cac vung du lich ctia Viét Nam (tim hiéu san phém
du lich dac trung va dia ban hoat dong chu yéu, cac diém du lich, cac
diém du lich ¢ y nghia qudc gia, quc té; cac tuyén diém du lich quan
trong), dinh hudng phat trién san phim du lich theo quy hoach phat
trién du lich dén nim 2020 tdm nhin 2030. Song song d6, hoc phan
tich hop giang day cac k¥ nang tu duy phan bién, giai quyét van dé va
k¥ nang giao tiép, 1am viéc nhém, cling nhu cang cd tinh ky luat, ¥
thire trach nhiém va thai do hoc tap tich cuc cuia nguoi hoc.

3 (3+0)

Hoc ky 2

Ticu luan

13

Gi4o duc qubc phong
an ninh (Ly thuyét)

Hoc phan trang bi cho sinh vién cic ndi dung: Ddi tugng va phuong
phap nghién ctru mon hoc, quan diém co ban ciia Chu nghia Mac-
Lénin, tu tudng HO Chi Minh vé chién tranh, quan doi va bao vé To
quéc; Xay dung nén quéc phong toan dan, an ninh nhan dan bao vé
vitng chic t6 quéc VN XHCN; Chién tranh nhan dan bao vé T6 qudc
Viét Nam xa hoi chu nghia; Xay dung luc lugng Vii trang nhan dan
Viét Nam; Két hop phat trién kinh té, xa hoi voi ting cuong qudc
phong, an ninh va ddi ngoai; Nhitng van dé co ban vé lich sir nghé
thudt quan sy Viét Nam.

5 (5+0)

Hoc ky 3

Trac nghiém

14

Thuc hanh Gido duc
quéc phong an ninh

Hoc phan trang bi cho sinh vién mot s6 ndi dung vé: Poi ngii don vi
(trung ddi), str dung ban d6 dia hinh quan su, phong chdng dich tién

3 (0+3)

Hoc ky 3

Kiém tra thuc
hanh trén san tap




(Thyc hanh)

cong bang vii khi cdng nghé cao, ba mén quan sy phéi hop, trung doi
bd binh tién cong, trung doi bo binh phong ngu, k¥ thuat ban sung
ngén, thue hanh st dung mot s6 loai lyu dan Viét Nam. Trong d6, noi
dung trong tdm 1a trang bi cho sinh vién cac kién thirc vé tap hop doi
ngil trung doi, st dung ban d6, st dung sung ngan quan dung va mot
s6 loai lyu dan Viét Nam.

15

Tuyén va diém du
lich Viét Nam

Mon hoc dé cap dén cac kién thirc lich str, dia 1y, van hoa, xa hoi, va
moi truong du lich cung nhiing van dé lién quan dén tuyén - diém va
k¥ nang co ban xay dung tuyén - diém du lich. Cung cap cho sinh vién
nhiing kién thirc va k¥ nang van dung tong hop vé cac diém dén nhu
dia ly, lich str phong tuc va céac dac diém dén va cac diém tham quan
ctia cong dong dan cu dia phuong, khi hau va tinh mia vy anh hudng
dén thoi gian tham quan, cac su kién dic biét nhu cac 1& hoi, cac
phuong tién danh cho du khach, nhiing van dé lién quan dén an toan
va suc khoe, nhiing canh bao vé du lich c6 thé anh huong dén diém
dén do.

3 (3+0)

Hoc ky 3

Tiéu luan

16

Tu duy bién ludn Gng
dung

Hoc phan nay nham trang bi cho nguoi hoc nhitng kién thirc vé linh
vuc tu duy bién luan, dong thoi cling rén luyén cho ngudi hoc nhiing
ki ning phan tich danh gia cac van dé trong hoc tip ciing nhu trong
cudc séng mot cach sang tao va c6 hi¢u qua.

2 (2+0)

Hoc ky 4

Tu luan

17

Kinh té hoc phat trién

Kinh té hoc dai cuong trang bi cho sinh vién cac kién thic: (1) Iy
thuyét vé cung cdu va sy hinh thanh gia ca trén thi truong; (2) Ly
thuyét vé hanh vi nguoi tiéu dung; (3) Ly thuyét vé chi phi va san

2 (2+0)

Hoc ky 4

Trac nghiém




xuat; (4) Po ludng san lugng qudc gia; (5) Tong quan vé thi truong;
(6) Do luong san luong qubc gia; (7) Xac dinh san luong cin bang;
(8) Thi trudong tién té va thi truong ngoai té

18

Quan tr1 hoc

Hoc phan cung cdp cho sinh vién nhitng kién thirc co s& cho nhiing
chuyén mén nganh nhu: Quan tri chién luge, quan tri nhan luc, quan
tri marketing, quan tri san xut, quan tri ban hang... Ngoai ra, mon
hoc nay gitp sinh vién cach thirc 14ap ké hoach, t6 chirc, kiém tra, danh
gia; thyc hanh nhitng kién thitrc co ban vé quan tri va van dung cac
chitc niing quan tri trong thuc tién hoat dong ciia cac doanh nghiép
nham tao co s& cho sinh vién trong viéc dé xuat giai quyét cac van dé
ctia doanh nghiép nhu: Pé xuit phuong an kinh doanh; Hoan thién co
ciu to chirc; Céc bién phép ting ning suit lao dong; Chuan hoa quy
trinh kiém tra. ..

2 (2+0)

Hoc ky 4

Tiéu luan

19

Thu thap va xir 1y s6
liéu diéu tra

Trang bi cho sinh vién nhimng kién thirc va k¥ ning diéu tra xa hoi hoc
va phan tich dir li¢u thu thap dugc trén phén mém SPSS, Excel. Sinh
vién xay dung duogc cac dang biéu do thé hién két qua nghién cuu.
Ngoai ra, hoc phan con gitp sinh vién ty tin, ning dong, cé tinh than
khoi nghiép, san sang tim hiéu va giai quyét cic van dé phat sinh tir
thue tién.

3 (0+3)

Hoc ky 4

Thyc hanh phong
may

20

Tai nguyén van hoa
Viét Nam

Hoc phén tip trung vao hé thdng cac tai nguyén vin héa tir truyén
théng dén hién dai & Viét Nam trong su phat trién kinh té xa hoi cua
dat nudc va khu vuc. Tir d6, sinh vién c¢6 dugc su hinh dung 1 rang
hé théng ngudn lyc cua cac nganh cong nghiép vin héa Viét Nam va

2 (2+0)

Hoc ky 4

Tiéu luan




tao ra nhitng cam hing séng tao trong hoc tap va trai nghiém. Dya vao
d6, ndi dung hoc phan gi6i thiéu trong 4 chwong gém: (1) Mot sb van
dé chung vé tai nguyén vin hoa; (2) Téng quan vé tai nguyén di san
Vin héa Viét Nam; (3) Tong quan vé tai nguyén van hoa méi — Tai
nguyén van hoa dang dugc tao dung va (4) Tai nguyén van hoa cua
Binh Duong va Bong Nam Bo.

21

Kién tap nganh du
lich

Giap sinh vién thyc hanh nhiing ndi dung lién quan dén xay dung
tuyén, hudng dan vién du lich, diéu hanh tour cing vdi cac ky ning
thuyét trinh, hoat no, giai quyét van dé.

1 (0+1)

Hoc ky 4

Bao cao

22

Triét hoc Méac - Lénin

Sau khi hoc xong hoc phan nay sinh vién c6 thé 4p dung kién thtic
triét hoc Mac — Lénin vao linh vuc chuyén mon. Van dung thé gioi
quan duy vat va phuong phap luan bién chiing duy vat giai quyét cac
van dé trong boi canh da dang cta thuc tidn. Van dung kién thic duy
vat lich st cia triét hoc Méac — Lénin dé giai quyét cac van dé trong
doi song chinh tri, x4 hoi. Thé hién thé giéi quan, phuong phap luan
duy vat bién ching trong hoat dong nghé nghiép.

3 (3+0)

Hoc ky 5

Tric nghiém, tra
101 ngan trén hé
thdng truc tuyén

23

Gi4o duyc thé chat
(Thuc hanh trong
truong)

Hoc phan Gigo duc thé chit nhim cung cép kién thirc, k§ ning van
dong co ban, hinh thanh thoi quen luyén tap thé duc, thé thao dé nang
cao stc khoe, phat trién thé Iyc, tAm voc, hoan thién nhan céch, nang
cao kha nang hoc tap, k¥ nang hoat dong xa hoi véi tinh than, thai do
tich cuc, gop phﬁn thuc hién muyc tiéu gido duc toan dién.

3 (0+3)

Hoc ky 5

Thuc hanh

24

Giéo duc thé chét
(Thuc hanh ngoai

Hoc phan Gido duc thé chat nham cung cip kién thirc, k¥ ning véan
dong co ban, hinh thanh tho6i quen luyén tap thé duc, thé thao dé nang

3 (0+3)

Hoc ky 5

Thuc hanh




truong)

cao stc khoe, phat trién thé luc, tdm véc, hoan thién nhan cach, nang
cao kha nang hoc tap, k¥ nang hoat dong xa hoi voi tinh than, thai do
tich cuc, gop phén thuc hién muyc tiéu gidao duc toan dién.

25

Nhiép anh

Khai quat dugc cdu tric, cach van hanh may, cac phuong phap ky
thuat sir dung cac loai may anh tir may co cho dén may k¥ thuat so. -
Chi ra cac uu nhuoc diém cia cac loai may anh: may co, k¥ thuat
s0....- Trinh bay so nét vé cac nguyén 1y k¥ thuat trién khai in hinh
trong k¥ thuat hién dai. - Trinh bay phuong phap chon cit anh, cat
canh, b cuc anh, chon thoi diém khoanh khic tot dé ghi hinh. - Thuc
hanh di da ngoai dé chup anh sinh hoat, phong canh, kién tric: nong
thon, bong nudce, thanh phé...- Van dung kién thirc vao viéc tu chup
hinh, tu chup mau, tu ghi chép tu liéu bang may; sang tao cac hinh
anh cho cac dé tai ma minh sé& sir dung trong cac bai thiét ké trong khi
hoc & trudng va tng dung trong hanh nghé sau nay.

2 (0+2)

Hoc ky 5

Ti€u luan

26

chdng

Truyén thong dai

Hoc phan nay s& gi6i thidu vé truyén thong va truyén thong dai ching,
cac loai hinh truyén thong, cach thic to chirc cac loai hinh truyén
thong nay. Bén canh d6, van dé truyén thong trong thoi dai toan cau
héa va van dé tu do bao chi cling dugc dé cap dén nham muc dich khoi
day tu duy cua sinh vién vé cic van dé vé hién dai hoa.

2 (2+0)

Hoc ky 5

Tiéu luan

27

Vian hoé kinh doanh

Kién thirc: Sau khi hoc xong hoc ph'ém nay, nguoi hoc van dung duogc
nhing kién thirc co ban va kinh nghiém trén thé gidi vé van hoa kinh
doanh va khai thac duogc vai tro, anh huong cua van hoéa kinh doanh
nhu mdt nhan td quan trong ddi voi su phat trién nang cao tam nhin

2 (2+0)

Hoc ky 5

Tiéu luan




quan 1y. K§ ning: Ngudi hoc hinh thanh k§ ning [y gidi cac nhan td
van hoa két tinh trong hoat dong kinh doanh, tir 6 xdy dung cac mdi
quan hé kinh doanh lanh manh, huéng dén nhitng loi ich bén vimg.
Ngoai ra, hoc phan gitp cho ngudi hoc lwa chon phwong phap xay
dung van hoa kinh doanh & mot chu thé kinh doanh cu thé, gép phan
1am cho kinh doanh dat két qua cao va phat trién bén viing. Thai do:
Thé hién thai do ton trong cac gia tri van hoa kinh doanh cta cac dan
tdc, tur d6 hoc tap tinh hoa van hoa kinh doanh ctia cac khu vyc trén thé
gi61 vao viéc xay dung va phat huy van hoa kinh doanh Viét Nam.

28

Luat Du lich va bao
duc kinh doanh

Hoc phan trang bi cho ngudi hoc nhiing ndi dung co ban, ¢ hé thong
nhimg kién thirc vé phéap luat trong hoat dong du lich nhu cac khai
niém, quy dinh vé cac loai hinh kinh doanh du lich, quy dinh dé ching
nhan cac diém du lich, tuyén du lich, dia vi phap 1y cta cac loai hinh
doanh nghiép du lich, quyén va nghia vu ctia cac chi thé tham gia hoat
dong du lich, phap luat vé ky két hop dong trong cic hoat dong du
lich, cac hinh thirc giai quyét tranh chap trong hoat dong du lich va
nhimg quy dinh cua luat du lich qudc té. Bén canh dé hoc phan ciing
trang bi cho ngudi hoc cac kién thuc lién quan dén dao dic kinh
doanh noi chung va dao dtc kinh doanh trong linh vuc du lich néi
riéng.

Ngoai ra, hoc phan con gitp nguoi van dung cac kién thirc can thiét dé
c6 thé phan biét cac hoat dong, cac loai hinh doanh nghié¢p trong kinh
doanh du lich, van dung soan thdo céc loai hop déng trong hoat dong
du lich; k¥ nang tra ctru, st dung cac quy dinh ctia phap luét trong

2 (2+0)

Hoc ky 5

Tu luan




viéc giai quyét cac tranh chap, van dé phéap 1y trong hoat dong du lich;
tir d6, hinh thanh 16i séng va lam viéc theo quy dinh cta phap luat n6i
chung va luét du lich noi riéng; hinh thanh dao dirc nghé nghiép trong
kinh doanh du lich.

29

Tién t€ va thanh toan
quoc té

Cung cip cho sinh vién cac kién thirc co ban vé tién té trong nén kinh
té thi truong; Cac kién thirc vé nghiép vu thanh toan qubc té bao gom:
téng quan vé thanh toan qudc té, diéu kién thwong mai va hop dong
ngoai thuong, cac ching tir thwong mai, cac ching tir tai chinh, cac
phuong thure thanh toén.

2 (2+0)

Hoc ky 5

Tu luan

30

Kinh té chinh tri Mac
- Lénin (2+0)

Kinh té chinh tri Mac - Lé Nin nham cung cip cho sinh vién nhiing tri
thitc co ban, cot 13i clia kinh té chinh tri Méac — Lénin. Phan tich dugc
ban chat cac quan hé kinh té trong phat trién kinh té- x3 hoi cta dat
nudc va thé gisi. Pong thoi co y thuc trach nhiém pht hop véi vi tri
viéc lam va cudc séng trén 1ap truong, v thic hé tu tuéng Mac —
Lénin.

2 (2+0)

Hoc ky 6

Tric nghiém, tra
101 ngin trén hé
thdng truc tuyén

31

Thiét ké va phat trién
san pham du lich

Cung cap nhimg kién thic 1y luan vé tuyén, diém du lich va cac cap
phan vi trong phan vung du lich Viét Nam. N§i dung, phuong phap
xdy dung céac tuyén diém du lich va nhiing van dé lién quan dén tuyén,
diém du lich Viét Nam.Thong qua cac hoat dong hoc tap trén 16p, rén
luyén cho sinh vién ky nang tim kiém, thu thap va xu 1y tai liéu, k¥
nang lam viéc nhom, k§ ning phan tich va thuyét trinh van dé, dac
biét rén luyén cho sinh vién k§ nang co ban vé xay dung tuyén, diém

2 (0+2)

Hoc ky 6

Ticu luan




du lich va k¥ nang thuyét minh tuyén, diém.

32

Du lich MICE

Hoc phén khai quat chung vé nhitng kién thtrc can thiét trong linh virc
t6 chirc du lich MICE; nhitng yéu t6 anh huong dén loai hinh du lich
Mice tai Viét Nam; nhitng yéu td can co dé phat trién du lich MICE;
thue hién quy trinh dé phat trién loai hinh du lich MICE nay. Bén canh
d6, hoc phan trang bi cho sinh vién k¥ ning to chirc, xdy dung mot
tour du lich Mice theo cac diéu kién c6 sén cua hoan canh; thuc hién
nang cao k¥ ning giao tiép va tng xir, 1am viéc theo nhém, tinh than
dong doi. Hoc phan thé hién tinh ky luat, tinh than trach nhiém, tinh
than tu hoc hoi nghién ciru va dao dirc nghé nghiép cua sinh vién.

2 (2+0)

Hoc ky 6

Ticu luan

33

Nghiép vu huéng dan
va trudng doan du
lich

Hoc phan Nghiép vu huéng dan va truong doan du lich cung cép cho
sinh vién thir nhat nhiing kién thitc co ban va day da nhat vé vi tri
cong viéc cua mot hudng dan vién du lich c6 trach nhiém. Sinh vién
s& dugc cung cap cac kién thire, ki nang, xdy dung thai do va thuc
hanh cac cong viéc ciia mot huéng dan vién du lich tir viéc bat dau
chuong trinh du lich, gdp g& doan du lich, di va & cung doan du lich,
giai quyét cac tinh hudng xay ra trong chuong trinh cho dén khi tién
khach dé dam bao su thoai mai, dé chiu, an toan va hai long nhét cho
khach hang. Thir hai, phan nghiép vu truong doan du lich Sinh vién s&
duoc trang bi k¥ ning dan doan di cac tour du lich ngoai nudc. Sinh
vién dugc trang bi ki nang viét dugc kich ban dua trén chuong trinh
du lich tour outbound va kha nang xtr 1y hiéu qua nhiing tinh huéng

4 (0+4)

Hoc ky 6

Béo céo thuc té




phat sinh trong tour outbound.

34

Nghiép vu 1€ tan

Hoc phan “Nghiép vu 18 tan” trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc,
k¥ nang vé cac hoat dong cua bd phan 18 tan trong khach san, vai tro,
nhiém vu, cac hoat dong cuia bd phan 1€ tan trong hoat dong kinh
doanh cua mét co s& luu tra, biét duge cach thuc thue hién cac hoat
dong cua 18 tan tir khau nhan dat budng dén luc khach thanh toan tra
budng.

2 (0+2)

Hoc ky 6

Thuc hanh mé
phong tinh hudng

35

Marketing du lich

Moén hoc cung céap cho sinh vién nhitng khai niém co ban tong quan vé
marketing can ban va marketing du lich; Giai thich dugc nhitng khac
biét gitra hang hoa va dich vuy; Phan tich, danh gid dugc: (1) nhiing
chién luge kinh doanh dich vu du lich; (2) Phan tich dugc mbi quan hé
giita 5 thanh phan (marketing mix) ctia du lich; (3) Phan tich, danh gia
nhitng thudn loi, khé khan va nhiing rui ro trong qua trinh marketing
du lich va nhiing giai phap nang cao hiéu qua marketing du lich.Thiét
1ap mot ké hoach tiép thi chién luge cho t6 chtrc du lich; Panh gia xu
huéng vé nhu cau du lich trong thoi diém hién nay. Pong thoi c6 thai
d6 dung dan trong quang ba cac san pham du lich c¢6 dao durc.

3 (3+0)

Hoc ky 7

Tiéu luan

36

Nhirng van d¢é kinh té
- x4 ho1 Pong Nam
bo

Hoc phan cung cip cho nguoi hoc nhitng thong tin co ban vé qué trinh
hinh thanh va phat trién cta ving dit Nam B6 v6i nhimng dic trung vé
kinh té - x& hoi, tir 6 gitip nguoi hoc ¢ thé dinh vi vai tro dan dat,
két ndi clia cac tinh thanh Péng Nam B déi véi khu vuc phia Nam
Viét Nam. Qua d6, ngudi hoc co thé hinh thanh nhimg ning luc
nghién ctru va k¥ ning van dung nhimg kién thirc dd hoc vao thuc tién

2 (2+0)

Hoc ky 7

Tu luan




cudc song va cong viéc cua minh.

37

Chu nghia xa hoi
khoa hoc

Noi dung hoc phan nham cung cap cho sinh vién nhiing van dé co ban
cé tinh nhap moén cua chu nghia xa hoi khoa hoc (qua trinh hinh thanh,
phét trién; d6i twong, phuong phap va ¥ nghia cta viéc nghién ciru chu
nghia x3 hoi khoa hoc); tir chuong 2 dén chwong 7 trinh bay nhing
noi dung co ban cua cha nghia xa hoi khoa hoc (d6 la nhiing tri thuc
co ban, ¢t I3i nhat vé cha nghia xa hoi khoa hoc, mot trong ba bo
phan ciu thanh cha nghia Mac — Lénin).

2 (2+0)

Hoc ky 7

Tric nghiém, tra
101 ngan trén hé
thong truc tuyén

38

Nghiép vu kinh
doanh va diéu hanh
chuong trinh du lich

Nghiép vu kinh doanh va diéu hanh chwong trinh du lich 1a hoc phan
thuc hanh chuyén nganh. Hoc phan gdm hai nodi dung chinh: + Mang
nghiép vu kinh doanh hoc phan gitip sinh vién nam duoc cac kién thic
vé: hoat dong kinh doanh, thi truong khach du lich, cach thic xay
dung va ban san pham du lich...Sinh vién thyc hanh cac k¥ niang nghé
nghiép nhu xay dung va phat trién mdi quan hé véi cac co s¢ cung cip
dich vu, k¥ nang cac hoat dong tai chinh va cac ky ning mém khac. +
Mang nghiép vu diéu hanh du lich gitp sinh vién c6 kha ning xdy
dung va quan 1y chuong trinh du lich dong thdi c6 thé lam viée truc
tiép dugc voi cac ddi tac; giam sat hoat dong du lich trong hang. Sinh
vién s& thuc hanh phan b ¢ 5 mang nodi dung chinh gom: (1) Véan
dung kién thic vao thiét ké chuong trinh du lich; (2) Lam viéc khach
hang vé tu van, ban dich vu va xur 1y cac phan hoi; (3) Lam viéc dbi
tac diém dén va nha cung cip dich vu; (4) Thuc hién, giam sat chuong
trinh du lich ; (5) Piéu hanh va quan 1y hoat dong du lich.

3 (0+3)

Hoc ky 7

Van dap




39

Nghiép vu nha hang

Hoc phan “Nghiép vu nha hang” gitip sinh vién ing dung nhiing kién
thire vé& khdi am thue trong khach san dé hinh thanh nhitng k¥ ning
can thiét cho nghi¢p vu trong bd phan F&B. Sau khi két thuc hoc
phan, sinh vién c6 thé thanh thao chu trinh chuan bi ban an, tiép nhan
yéu cau g01 mon va don dep sau tiéc. Bén canh do, sinh vién con dugc
trang bi nhitng kién thtrc va k§j ning dé xir 1y tinh hudng ciing nhu
phéi hop lam viéc nhoém trong méi trudng da vin hoa.

2 (0+2)

hoc ky 7

Tham du l6p
Thuyc hanh tai 16p
(nhom)
Thuc hanh tai 16p
(ca nhan)

40

Kinh té du lich

Hoc phan trang bi nhitng nét khai quat vé nhimng khai niém co ban vé
du lich; lich st hinh thanh, xu huéng, nhu cau, diéu kién, c4c loai hinh
va linh vuc kinh doanh du lich; tinh thdi vu, chét luong va hiéu qua
kinh té du lich. Ttr d6, hoc phan gidi thiéu nhitng quy hoach, to chtic
va quan 1y phat trién nganh du lich. Qua dé, gitp sinh vién hiéu dugc
kinh t& nganh du lich va c6 nhitng d& xuét hop 1y trong chién lugc quy
hoach, t0 chitc va phat trién nganh du lich.

2 (2+0)

Hoc ky 8

Tu luan

41

Quan tri chét lugng
dich vu

Hoc phﬁn Quan tri chat lwong dich vu cung cép cho sinh vién nhiing
kién thirc co ban vé dich vu va mdi quan hé giira chat luong dich vu
d6i voi su hai long cua khach hang, cac quy chuan trong danh gid chat
luong dich vu cing mé hinh quan 1y chit luong dich vu cua doanh
nghiép. Hoc phian m& rong van dé vé vai tro cia yéu td con ngudi
trong quan tri chét lugng, tu d6 phuc vu cai tién chat lugng trong
nganh du lich — nha hang — khach san.

2 (2+0)

Hoc ky 8

Tu luan

42

Quan tri diém dén du
lich

Hoc phan nay gitp sinh vién xac dinh dugc cac yeu to6 cau thanh nén
mdt diém dén va tam quan trong cua nhiing y€u t0 nay trong bdi canh

2 (0+2)

Hoc ky 8

Ticu luan




phat trién bén viing. Sinh vién cling dugc thyc hién thyc hanh danh
gia vé tinh hép dan ctia mot diém dén du lich dua trén khao sat khach
du lich, tir d6 c6 thé dwa ra nhitng quyét dinh phu hop trong viéc phat
trién san pham du lich cho diém dén. Song song d6, mén hoc tich hop
giang day cac k¥ nang tu duy phan bién, giai quyét van dé va k¥ ning
giao tiép, 1am viéc nhom, cling nhu cing cb tinh ky luét, ¥ thire trach
nhiém va thai do hoc tap tich cyc cua sinh vién.

43

Quan tr1 va cham séc
khach hang

Hoc phan “Quan tri va chim soc khach hang” trang bi cho ngudoi hoc:
Cac kién thtrc co ban vé viée to chire va diéu hanh cac hoat dong cham
soc khach hang. Cu thé, mon hoc trang bi cho sinh vién céc kién thurc
co ban vé vai trd va tdm quan trong ctia quan tri quan hé khach hang,
chién luwoc quan hé khach hang, quan tri co s& dit liéu khach hang,
quan tri gia tri tron doi cta khach hang dé tir d6 duy tri sy hai long cua
khach hang; cac k¥ nang: Giao tiép, lam viéc nhém, tu duy phan bién
trong giai quyét van dé lién quan dén chim soéc khach hang trong
nganh dich vu va Y thac phuc vu va tac phong chuyén nghiép trong
nganh dich vu va hoc tap sudt doi caa nguoi hoc.

2 (2+0)

Hoc ky 8

Ticu luan

44

DPam phén va ky két
hop dong du lich

Hoc phan cung cdp cho ngudi hoc céac kién thirc co ban vé chu trinh
dam phan va ky két hop ddng cac san pham cta du lich tir khau 1én ké
hoach, tiép can khach hang, dam phan dén chét hop dong. Hoc phan
nhan manh cac yéu to vé d6i tugng khach hang doanh nghiép va anh
hudng cia vin hoéa dan toc, tir d6 phat trién cho ngudi hoc cac ky
ning co ban trong dam phan va soan thao hop dong du lich phu hop,

2 (2+0)

Hoc ky 8

Tiéu luan




dinh hudng nguoi hoc tuan tha quy dinh phap luat va dao dirc nghé
nghiép.

45

Nghiép vu budng

Hoc phan “Nghiép vu budng” giup nguoi hoc c¢6 duge nhimg kién
thirc co ban vé nganh kinh doanh luu trii va nhiing kién thirc vé bo
phan budng phong. Ddng thoi gitip sinh vién c6 thé nhan biét va phan
biét nhitng k¥ ning co ban vé nghiép vu budng trong khach san noi
riéng va cac co so luu tra noi chung.

2 (0+2)

Hoc ky 8

Thuc hanh mé
phong tinh hudng

46

Tu tuong HO6 Chi
Minh

Hoc phan cung cip cho sinh vién nhiing kién thtrc co ban vé khai
niém, ngudn goc, qua trinh hinh thanh va phat trién tu twong HO Chi
Minh; nhitng ndi dung co ban vé tu twéng HO6 Chi Minh; su van dung
cua Pang Cong san Viét Nam trong cach mang trong cach mang dan
toc dan chu nhan dan va trong cdch mang xa hdi chui nghia. Hinh
thanh cho sinh vién k¥ nang tu duy doc lap, phan tich, danh gia, van
dung sang tao tu tuong H6 Chi Minh vao giai quyét cic van dé trong
thuc tién doi séng, hoc tap va cong tac. Sinh vién dugc nang cao ban
linh chinh tri, yéu nudc, trung thanh vé1 muc ti€u, ly tudéng doc lap
dan toc gén lién véi chu nghia xa hoi; nhan thirc dugc vai tro, gia tri
cta tu tuong HO Chi Minh d6i véi Pang va dan toc Viét Nam; thay
duogc trach nhiém cia ban than trong viéc hoc tap, rén luyén dé gop
phan vao xiy dung va bao vé T qudc.

2 (2+0)

Hoc ky 8

trac nghiém va tra
161 ngan

47

Lich st BPang Cong
san Viét Nam

Hoc phﬁn trang bi cho sinh vién su hiéu biét vé doi tuong, muc dich,
nhiém vy, phuong phap nghién ctru, hoc tap mon Lich st Dang Cong
san Viét Nam va nhirng kién thirc co ban, cdt 15i, hé théng vé su ra doi

2 (2+0)

Hoc ky 8

Tric nghiém, tra
101 ngan trén hé
thdng truc tuyén




cua Pang Cong san Viét Nam (1920-1930), qua trinh Pang 1anh dao
cudc ddu tranh gianh chinh quyén(1930 — 1945), Pang lanh dao hai
cudc khang chién chong thuc dan Phap va dé qudc M¥ xam luoc, hoan
thanh giai phong dan toc, théng nhat dat nude (1945 — 1975), lanh dao
ca nudc qua do 1én chu nghia xa hoi va tién hanh cong cudc doi moi
(1975 — 2018). Qua d6 khang dinh thanh céng, néu 1én han ché, tong
két nhitng kinh nghiém vé su lanh dao cich mang ciia Pang dé giup
nguoi hoc nang cao nhan thiec, niém tin ddi vai Dang va kha nang van
dung kién thirc d3 hoc nang cao nhan thiec, niém tin ddi véi Dang va
kha ning van dung kién thirc dd hoc vao thyc tién cong tac, gop phan
xay dung va bao vé T6 qudc Viét Nam xa hoi cha nghia.

“Thuyc tap tour xuyén Viét” 1a hoc phén thuc hanh, sinh vién c6 co hoi
trai nghiém nhiing kién thirc, k¥ niang da hoc trong cac hoc phan ly
thuyét trude do trén thuc tién dat nude Viét Nam. Pay Ia hoc phﬁn tao

Thuc tap tour Xuyén N . . \
48 i .pViét Y diél,l kiér} cho sinh vién ti€p can thuc té, tham quar~1, tim hi€u cac 2 (0+2) | Hocky 9 BA40 C40
i tuyén, diém du lich Vi¢t Nam, hoc hoi cac nghi¢p vu 1€ tan, khéach san
trong cac nha hang, khach san; dugc thuc tap nghi¢p vu hudng dan
vién du lich, ....
Hoc phan “Thyc tip doanh nghiép” cung cip cho sinh vién co hoi
kham pha s& thich nghé nghiép dua trén co so 4p dung kién thirc va ki
Thyc tap doanh niang d3 hoc trong 16p vao méi trudng 1lam viéc thuc té tai doanh
49 nghiép & @4 fioe Tong Tob vdo Mot TUong Jam vice e © 1l Geal ) 5 (0+2) | Hocky 9 Béo c4o
v nghiép trong linh vuc du lich. Gitp sinh vién c6 co hoi: Ap dung kién

thirc va k¥ ndng da hoc trong 16p vao moi truong lam viéc; Tich iy
kinh nghiém thuc té trong méi truong kinh doanh; Trai nghiém cac




hoat dong va chirc ndng cua cac bd phan khac nhau trong don vi thuc
tap; Phat trién va hoan thién cac k¥ ning giao tiép, hoat dong tap thé,
tu duy phan bién va sang tao trong giai quyét cac vin dé trong kinh
doanh du lich tai doanh nghi¢p; Phat trién sy hiéu biét nhiéu hon vé
céc lya chon nghé nghiép trong khi xac dinh rd rang hon muc tiéu
nghé nghiép c4 nhan; Xac dinh cac linh vuc phat trién kién thic va ky
nang can tiép tuc trang bi trong tuong lai.

50

Phat trién du lich bén
ving

Hoc phan gitip sinh vién nhan thirc ding vé vai tro, tim quan trong
ctia phat trién du lich bén viing; cac nguyén tic co ban cta phat trién
du lich bén vitng; cac bai hoc kinh nghiém phat trién du lich bén viing
va cac giai phap phat trién du lich bén viig. Ngoai ra hoc phan trang
bi cho sinh vién nhiéu k¥ ning nhu: 1am viéc nhém, thuyét trinh va
giai quyét van dé hiéu qua; k¥ ning xay dung du 4an va k¥ niang thu
thap va xtr 1y thong tin, tai liéu tir thuc té chuyén mén. Hoc phan thé
hién tinh ky luat, tinh than trach nhi¢m, tinh thin ty hoc héi nghién
ctru va dao duc nghé nghiép cta sinh vién.

3 (3+0)

Hoc ky 10

Tiéu luan

o1

Quan ly hoat dong
khach san

Hoc phan“Qudn 1y hoat dong khdch san”cung cip cho sinh vién
nhimg van dé trong quan 1y hoat dong khach san trén thé giéi noi
chung va tai Viét Nam noi riéng. Bén canh d6, hoc phan nay con gitp
ngudi hoc cod thé cap nhat cach van hanh, quan ly hoat dong khach san
theo xu thé va timg hoan canh thich hop trong timg mai truong hoat
dong.

3 (3+0)

Hoc ky 10

Tu luan




52

Quan tri kinh doanh
It hanh

Hoc phan cung cdp co s& 1y luan co ban vé hoat dong kinh doanh lix
hanh bao gém: Céc khai niém va ngi dung co ban cua kinh doanh 1ir
hanh, cach thtrc xay dung doanh nghiép 1it hanh ( co cdu to chirc, quan
tri ngudn nhan luc, cach thirc t6 chuc kinh doanh, xay dung chuong
trinh, hoat déng xtc tién va ban san phim, quan 1y chit luong, Gng
dung cong ngh¢ va thuong mai dién tir trong hoat dong kinh doanh),
cach thirc danh gia hoat dong kinh doanh, méi truong va chién luoc
cua doanh nghiép 1ir hanh.

3 (3+0)

Hoc ky 10

Tu luan

53

Chién luge kinh
doanh du lich

Hoc phan Chién luge kinh doanh trong du lich trang bi cho sinh vién
nhing kién thirc co ban vé vé quan trj chién lugc kinh doanh, phuong
phap va cong cu vé phan tich, ddnh gia va hoach dinh chién lugc kinh
doanh ctia doanh nghiép du lich. Sinh vién ndm duoc cac kién thuc co
ban vé hoach dinh, quan tri chién lugc cta doanh nghi¢p du lich.
Trang bi cho sinh vién cac k¥ nang phan tich méi truong kinh doanh,
phan tich tinh hudng chién lugc cu thé, lam viéc nhém. Sinh vién c6
tinh than, thai do nghiém tuc, [am viéc cham chi, tim to1 ham hoc héi
va tu trau doi kién thirc mai.

3 (0+3)

Hoc ky 10

Tham du 16p
Thuyét trinh
Tiéu luin




54

Pé 4n Quan trj du
lich

Hoc phan nay giup sinh vién thé hién tit ca cac kién thirc, k¥ ning va
ca thai do6 dé van hanh mét doanh nghi¢p trong du lich: xay dung
chién lugc kinh doanh, ra quyét dinh kinh doanh, kha ning giai quyét
rii ro, to chirc su kién, tryc giac kinh doanh, tinh than dong doi, ....
Hoc phan c6 tich hop huéng din cac k§ ning tu duy giai quyét van dé
va k¥ nang mém nhu: quan tri, giao tiép, ban hang, lam viéc vdi d6i
tac, lam viéc nhom.

3 (0+3)

Hoc ky 10

Bao cao va thuc
hanh

55

Quan 1y céc hoat
dong thé duc thé thao

Mon hoc cung cap cho ngudi hoc nhitng kién thirc co ban vé to chirc
hoat dong cua thé duc thé thao va vai tro cua thé duc thé thao trong
doi song xa hoi. Hoc phan nay con khai quat vé van dé quan 1y nha
nude dbi véi cac hoat dong thé duc thé thao, vui choi giai tri. ..

2 (0+2)

Hoc ky 10

Tu luan

56

Quan ly céc thiét ché
van hoa

La mon hoc cung cip cho nguoi hoc nhitng kién thirc co ban vé to
chirc hoat dong cta thiét ché Nha van hoa, cac hoat dong vin hoa
nghé thuat tai Nha vin hoa va vai trd ctia nha Vin hoa trong doi séng
x4 hoi. Hoc phan nay con khai quat vé vin dé quan li nha nudc dbi voi
céc thiét ché van hoa nhu nha vin hoa, cic td chirc nghé thuat biéu
dién, bao tang, thu vién, khu vui choi giai tri. ..

2 (0+2)

Hoc ky 10

Ty luan




57

To chirc su kién

Mon hoc cung cip cho sinh vién nhirng kién thirc co ban vé 1& hoi va
quan tri 18 hoi su kién. Mot sd van dé trong thuc té quan li 18 hoi va su
kién & Viét Nam, cong tac quan li nha nudc dbi véi hoat dong 1& hoi va
su kién. Théng qua hoc phan sinh vién van dung dugc quy trinh to
chirc 18 hoi va su kién vao viée td chire, quan tri mot sy kién, nhirng
van dé can quan tam khi t6 chuc su kién, 1ap ké hoach, ngan sach cho
su kién.

2 (0+2)

Hoc ky 10

Tiéu luan

58

Thuc tap tbt nghiép

Hoc phan “Thyc tap tot nghiép” cung cap cho sinh vién co hoi kham
pha sé thich nghé nghiép dua trén co sé ap dung kién thirc va ky ning
d3 hoc trong 16p vao mdi truong lam viée thuc té tai doanh nghiép
trong linh vuc du lich. Trai nghiém thyc tdp nghé nghiép nay ciing
gilp sinh vién hiéu ré hon vé nhitng gi ho van can hoc va tao co hi
dé xay dyng mang ludi chuyén nghiép. Viéc thuc tap s& cung cip cho
sinh vién co hoi: Tich lity kinh nghiém thuc té trong méi trudng kinh
doanh; Tiép thu kién thtrc va k¥ ning vé nganh trong qua trinh thuc
tap; Ap dung kién thirc va k§ ning di hoc trong 16p vao méi truong
lam viéc; Trai nghiém cac hoat dong va churc ndng cua cac bd phéan
khac nhau trong don vi thuc tap; Phat trién va hoan thién cac ky nang
giao tiép, hoat dong tap thé, tu duy phan bién va sang tao trong giai
quyét cac van dé trong kinh doanh du lich tai doanh nghiép; Phat trién
su hiéu biét nhiéu hon vé cac lua chon nghé nghiép trong khi xac dinh
r& rang hon muc tiéu nghé nghiép c4 nhan;Xéc dinh cac linh vyc phat
trién kién thirc va k¥ ning can tiép tuc trang bj trong tuwong lai.

5 (0+5)

Hoc ky 11

Bao cao




59

Bao cao/Khoa luan
t6t nghiép

Hoc phan “Bao cdo t6t nghiép” gitip ngudi hoc: Hé thong lai kién
thire, k¥ ning di dwoc hoc tai trudng va van dung kién thic chuyén
mén nganh hoc trong dé tai khoa luan t6t nghiép mét cach c6 khoa
hoc va sang tao; Hinh thanh ¥ tuéng vé van dé nghién ciru, biét cach
téng hop va van dung 1y thuyét dé giai quyét van dé nay sinh trong
thue t&; Rén luyén va nang cao kha ning tu duy, dit van dé va giai
quyét van dé mot cach doc 1ap va phat huy sé trudong ciia minh trong
cong trinh nghién ctru khoa hoc. Ngoai ra, hoc phan rén luyén cho
sinh vién tu tin thé hién, trinh bay vin dé nghién ciru mach lac, nhat
quan, gop phan ting co hdi viéc 1am cho sinh vién sau ddo tao va ¥
thire ty nghién ciru, hoc sudt doi va dong goép vao sy phat trién cia
cong dong, ctia nganh du lich.

7 (0+7)

Hoc ky 11

Bao cao

60

Dé an du lich cong
dong

Hoc phan nay gitp sinh vién thé hién tat ca céc kién thirc, k¥ ning va
ca thai do dé 1ap va van hanh mot chuong trinh du lich cong dong: xay
dung ké hoach, trién khai ké hoach, tinh than dong doi, .... Hoc phan
c6 tich hop huéng dan cac ky ning tu duy giai quyét van dé va ky
nang mém nhu: quan tri, giao tiép, ban hang, lam viéc voi dbi tac, 1am
viéc vdi cong déng cu dan, lam viéc nhom.

4 (0+4)

Hoc ky 11

Tiéu luan va thuc
hanh

61

Tiép thi k¥ thuat s6
va thuong mai di¢n ti
(0+3)

Hoc phan ung cap kién thirc co ban vé tiép thi s6 va thuong mai dién
tu: khai niém, mo hinh thuwong mai dién tir, sy khac nhau gitra thuong
mai dién to va thuong mai truyén théng, nhiing loi ich va ruai ro khi
thuc hién thuong mai dién tir, truc tuyén, cac mo hinh kinh doanh,
cach thire stir dung cac cong cu marketing truc tuyén nhu: website, cac

3 (0+3)

Hoc ky 11

Tiéu luan va Thuc
hanh




kénh quang cio truc tuyén, mang xa hoi Facebook, Blog 2.0, Email
marketing, téi wu cong cu tim kiém SEO, SEM, PR tryuc tuyén va cach
1ap ké hoach digital marketing tim hiéu cac chién lugc xay dung
thuong mai dién tir cho cac mo hinh t6 chirc, doanh nghiép khac nhau.
Reén luyén cho sinh vién cac k¥ nang trng dung CNTT trong thuong
mai dién tu: thiét ké web, xdy dung hé théng thanh toan; nhimg quy
dinh, phap luat trong giao dich dién tr va van dé an ninh trong giao
dich TMDT. Gitp sinh vién sit dung hiéu qua phuong phap phan bién,
phan tich, tong hop va danh gia dit liéu, thong tin khoa hoc va tién
tién.

1.4. Chwong trinh Du lich, khéa hoc 2023-2027

) . Phwong phap
" N , " Lich trinh i L.
STT Tén mon hoc Muc dich mon hoc or oL danh gia sinh
* * * SO tin Chl glang day )
’ vién
Hoc phan “Tong quan Du lich” nham giai thich cac khai niém co ban
trong du lich, lich str hinh thanh va phat trién cua nganh du lich, tam
quan trong cua du lich trong mbi tuong tic voi cac linh vuc khac
. kinh té, vin hoa, x3 hoi, méi trudng), cac to chir an 1y du lich, 2
1 Tong quan du lich (ki van 1%, xd Aol Mo g). cac 16 chie quan 1y du lic 3(3+0) | Hocky1l Ti€u luan

cac diéu kién dé phat trién du lich, cac hoat dong kinh doanh trong du
lich va cac xu huéng du lich hién nay. Song song d6, hoc phan tich
hop giang day céc ky ning tu duy phan bién, giai quyét van dé va ky
ning giao tiép, 1am viéc nhém, ciing nhu cing c¢b tinh ky luat, y thirc




trach nhiém va thai d hoc tap tich cuc cuia nguoi hoc. Ngoai ra, hoc
phan con gi6i thidu v6i nguoi hoc vé Truong, Khoa va Chuong trinh
dao tao cua nganh Du lich dé nguoi hoc chu dong trong viée thiét ké
10 trinh hoc tap phu hop voi ban than.

Lich str van minh thé

Hoc phan hudng dén viéc cung cap cho sinh vién nhitng kién thirc co
ban va c6 tinh hé thong vé nhiing thanh tyu van hoa, van minh cua
nhan loai thong qua viéc tim hiéu cac nén van minh ti€u biéu trén thé

gioi gidi; tir 46 gitp ngudi hoc hiéu dugc ¥ nghia, tAm quan trong va c6 2(2+0) | Hockyl Ticu lugn
thai d¢ tran trong, gilr gin, bao tdn cac gia tri, thanh tyu van hoéa, van
minh cua nhan loai.
Hoc phan nay giup sinh vién nim duoc cac kién thirc vé hé thong
, thong tin quan 1y, hé thong thong tin dia 1y, dic biét trong linh vuc du
Quan Iy h¢ thong lich. Sinh vién nam cac k¥ ning lam viéc trén phan mém QGIS dé ,
thong tin du lich tmg dung hé théng thong tin dia 1y trong hoat dong du lich. Pong 3(3+0) | Hockyl Trdc nghi¢m
(0+2) thr, cac em c6 tinh thn, thii do chuyén nghiép, lam viéc cham chi,
tim toi ham hoc héi va tu trau di kién thirc méi.
Hoc phan nham trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc co ban mang
tinh hé théng vé vin héa Viét Nam. Ngoai phan khai luan chung vé
Co s& viin hoa Viét van h(')a} hoc va van hoéa Viét Nam, hoc phén bao gém tri thl'If: vé 4 ‘
Nam thanh t0 cua van hoa Viét Nam: van hoéa nhan thirc, van hoa to chirc 2 (2+0) | Hocky1 Bai tap 16n

cong dong, van hda ing xtir véi mdi trudong ty nhién, va van hda ung
XU voi moi trudng xa hdi. Mon hoc 1a nén tang cho viéc ti€p nhan cac
mon hoc khac trong chuong trinh dao tao.




Tam 1y hoc nghé
thuat

Hoc phr:in Tam ly hoc Ngh¢ thuat trang bi cho nguo1 hoc nhirng kién
thitc co ban vé tdm 1y ngudi néi chung va tdm 1y ngudi trong hoat
dong nghé thuit néi riéng. Hoc phan dé cap dén cac van dé tdm 1y co
ban, dac trung trong hoat dong ngh¢ thuat nhu: ban chit va phan loai
cac hién tuong tam ly nguoi; nhan thic, xic cam tinh cam, vo thec,
nhan cach va sang tao nghé thuat trong hoat dong nghé thuat.

2 (2+0)

Hoc ky 2

Ti€u luan

Phong tuc va 1 hoi

Hoc phén trang bj cho sinh vién nhitng kién thtrc co ban vé phong tuc
va 1€ hoi; co s& hinh thanh, dic trung, phan loai phong tuc va 1& hoi,
cling nhu vai tro cta phong tuc, 18 hoi trong doi séng tinh than cua
con nguoi.

2 (2+0)

Hoc ky 2

Ticu luan

Phuong phap nghién
curu khoa hoc

Hoc phan Phuong phap nghién ctru nham trang bi cho sinh vién
nhimg khai niém lién quan dén nghién ciru khoa hoc: khoa hoc va
nghién ctru khoa hoc, vin dé nghién ctru, 1y thuyét nghién ctru, cau
hoi nghién ctru, muc tiéu nghién ctru, gia thuyét nghién ctru, vin dé
dao durc trong nghién ctru; gitip sinh vién c6 phuong phap tim kiém
nguon tu liéu thanh van. Hoc phan ciing trang bi cho sinh vién cach
viét va thyc hanh: viét & cuong nghién ctru, tién hanh nghién ciru,
viét bao cdo nghién ctru, cong bd két qua nghién ctru.

3 (3+0)

Hoc ky 2

Ticu luan

Giéo duc thé chét
(LT)

Hoc phan trang bi cho sinh vién vé Lich st phét trién cua TDTT, tac
dung ctia TDTT dbi véi con nguoi; cac nguyén tic vé phuong phap
tap luyén TDTT; mot s6 trang thai bénh 1y thuong gip, cach phong
ngura va so ciru chan thuong trong tap luyén TDTT; mot s6 noi dung
vé vé sinh va tdm 1y hoc Thé duc thé thao, gi6i thiéu mot sb diéu luat

2 (2+0)

Hoc ky 2

Ty luan




va phuong phap trong tai; nguyén ly cac ky thuat, chién thuat thi dau
cac phan mon trong thé thao; phuong phap phat trién cac td chat thé
luc chung va chuyén moén. Song song do, sinh vién dugc thyc hanh
van dong dé rén luyén thé luc va k¥ thuat dong tac.

Céc vung van hoa va
cac toc nguoi Viét
Nam

Kién thrc: Chi ra dﬁy du nhiing dac diém cac van héa & Viét Nam:
Chia theo khu vyc dia - van hda cua cac toc nguoi; chia theo nhom
ngon ngit; K§ nang: Ly giai duge kién thirc vé ving van hoa, van hoa
toc nguoi; Thai do: Thé hién xay dung dugc tinh tich cuc vé tinh da
dang vin hoa theo ving mién, vin hod toc ngudi.

2 (0+2)

Hoc ky 2

Bai tap 16n

10

Seminar Hoat nao

Hoc phan gitip nguoi hoc nhan ra dugc tim quan trong cia to chiic
sinh hoat tap thé, t6 chuc cac trd choi trong hoat dong It hanh noi1
chung va trong cong tac ctia huéng dan vién néi riéng. Van dung va
thiét ké swu tdm, lwa chon nhitng tro choi phu hop véi d6i tuong
khach hang va méi trudng hoat ndo cu thé nham tao khong khi vui vé
thoai mai trong qua trinh du lich. Nhan ra va xur 1y cac tinh huéng
trong qua trinh t6 chtrc hoat néo.

1(0+1)

Hoc ky 2

Thuc hanh

11

Seminar Y té du lich

Hoc phan nay huéng dan cac k¥ thuat so ciru cin ban, cac tinh hudng
bénh thuong gip, hay cic tai nan c6 thé xay ra trong chuyén di va
huéng xir tri cho timg truong hop nhdm muc dich duy tri sy an toan
cho du khéch trong chuyén di du lich. Tt do, giip dinh hinh dinh
huéng nghé nghiép tuong lai, sy dam mé voi cong viéc, tinh than tu
trau doi kién thirc — k§ nang dé thyuc hién cong viéc tuong lai.

1(0+1)

Hoc ky 2

Thuc hanh nghiép
vu so cap clru

12

bia Iy du lich Viét

Hoc phan “Bia 1y du lich Viét Nam” cung cip hé thong kién thirc vé

3 (3+0)

Hoc ky 2

Ticu luan




Nam

d6i tugng nghién ctru cua dia Iy du lich, cac ngudn luc phat trién du
lich (ddc biét nhan manh dén tai nguyén du lich), to chuc 1anh thé du
lich; Pac diém cua céc vung du lich cua Vi¢t Nam (tim hiéu sén
pham du lich dic trung va dja ban hoat dong chu yéu, cac diém du
lich, cac diém du lich c6 ¥ nghia qudc gia, qubc té; cac tuyén diém du
lich quan trong), dinh hudng phat trién san phim du lich theo quy
hoach phat trién du lich dén nam 2020 tim nhin 2030. Song song do,
hoc phan tich hop giang day cac k¥ ning tu duy phan bién, giai quyét
van dé va k¥ ning giao tiép, lam viéc nhom, ciing nhu cung ¢ tinh
ky luat, y thirc trach nhiém va thai d6 hoc tap tich cuc cia nguoi hoc.

13

Gi4o duc quéc phong
an ninh (Ly thuyét)

Hoc phan trang bi cho sinh vién cic ndi dung: D6i trong va phuong
phap nghién ciru mén hoc, quan diém co ban cua Chu nghia Mac-
Lénin, tu tudng HO Chi Minh vé chién tranh, quan doi va bao vé T
quéc; Xay dung nén quéc phong toan dan, an ninh nhan dan bao vé
vitng chic t6 qubc VN XHCN; Chién tranh nhan dan bao vé T qubc
Viét Nam xa hdi chu nghia; Xay dung luc lugng Vii trang nhan dan
Viét Nam; Két hop phat trién kinh té, xa hoi vai tdng cuong quéc
phong, an ninh va ddi ngoai; Nhitng van dé co ban vé lich sir nghé
thuat quan sy Viét Nam.

5 (5+0)

Hoc ky 3

Trac nghiém

14

Thuc hanh Giao duc
quéc phong an ninh
(Thuc hanh)

Hoc phén trang bi cho sinh vién mét sé ndi dung vé: Poi ngii don vi
(trung doi), str dung ban d6 dia hinh quan sy, phong chéng dich tién
cong bang vii khi cdng nghé cao, ba mén quan sy phdi hop, trung doi
bo binh tién cong, trung doi bo binh phong ngy, ky thuat ban sung
ngén, thuc hanh st dung mot sé loai lyu dan Viét Nam. Trong d6, ndi

3 (0+3)

Hoc ky 3

Kiém tra thuc
hanh trén san tap




dung trong tam 14 trang bi cho sinh vién cac kién thtrc vé tap hop doi
ngil trung doi, str dung ban do, st dung siing ngin quan dung va mot
s6 loai lyu dan Viét Nam.

15

Tuyén va diém du
lich Viét Nam

Mon hoc dé cap dén cac kién thirc lich sir, dia 1y, van ho4, xa hoi, va
moi trudng du lich cing nhitng van dé lién quan dén tuyén - diém va
k¥ nang co ban xiy dung tuyén - diém du lich. Cung cap cho sinh
vién nhimng kién thirc va k¥ niang van dung téng hop vé cac diém dén
nhu dia 1y, lich st phong tuc va cac dac diém dén va cac diém tham
quan cua cong dong dan cu dia phuong, khi hau va tinh mua vy anh
huong dén thoi gian tham quan, cac su kién dic biét nhu cac 1€ hoi,
céc phuong tién danh cho du khach, nhitng van dé lién quan dén an
toan va stc khoe, nhitng canh bao vé du lich c6 thé anh hudng dén
diem dén do.

3 (3+0)

Hoc ky 3

Ticu luan

16

Tu duy bién luan ung
dung

Hoc phan ndy nham trang bi cho ngudi hoc nhimng kién thirc vé linh
vuc tu duy bién luan, déng thot cling rén luyén cho ngudi hoc nhitng
ki nang phan tich danh gia cac van dé trong hoc tip ciing nhu trong
cudc séng mot cach sang tao va c6 hiéu qua.

2 (2+0)

Hoc ky 4

Tu luan

17

Kinh té hoc phat trién

Kinh té hoc dai cuong trang bi cho sinh vién cac kién thuc: (1) 1y
thuyét vé cung cau va sy hinh thanh gia ca trén thi truong; (2) Ly
thuyét v& hanh vi nguoi tiéu dung; (3) Ly thuyét vé chi phi va san
xuat; (4) Po luong san luong qubc gia; (5) Tong quan vé thi truong;
(6) Po luong san lugng qudc gia; (7) Xac dinh san lugng can bang;
(8) Thi truong tién té va thi truong ngoai té

2 (2+0)

Hoc ky 4

Trac nghiém




18

Quan tr1 hoc

Hoc phan cung cap cho sinh vién nhiing kién thirc co s& cho nhiing
chuy&n mén nganh nhu: Quén trj chién lwgc, quan tri nhan lyc, quan
tri marketing, quan tri san xudt, quan tri ban hang... Ngoai ra, mon
hoc nay gitp sinh vién cach thirc 1ap ké hoach, t6 chirc, kiém tra,
danh gia; thyc hanh nhitng kién thic co ban vé quan tri va van dung
cac chirc ning quan tri trong thuc tién hoat dong cuia cic doanh
nghiép nham tao co s cho sinh vién trong viéc dé xuét giai quyét cac
van dé cua doanh nghiép nhu: D¢ xuét phuong an kinh doanh; Hoan
thién co cu to chirc; Cac bién phép ting ning suit lao dong; Chuan
hoéa quy trinh kiém tra. ..

2 (2+0)

Hoc ky 4

Tiéu luan

19

Thu thap va xir 1y s6
liéu diéu tra

Trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc va ky nang diéu tra xa hoi
hoc va phan tich dir liéu thu thap duogc trén phén mém SPSS, Excel.
Sinh vién xdy dung dugc cac dang biéu dd thé hién két qua nghién
ctru. Ngoai ra, hoc phan con gitp sinh vién tu tin, ning dong, c6 tinh
than khoi nghiép, sin sang tim hiéu va giai quyét cac van dé phat sinh
tlr thuce tién.

3 (0+3)

Hoc ky 4

Thuc hanh phong
may

20

Tai nguyén van hoa
Viét Nam

Hoc phan tap trung vao hé thong cic tai nguyén vin héa tir truyén
théng dén hién dai ¢ Viét Nam trong sy phat trién kinh té xa hoi cua
dat nude va khu vuc. Tir d6, sinh vién c6 duge sy hinh dung rd rang
hé théng ngudn lyc cia cac nganh cong nghiép van hoa Viét Nam va
tao ra nhitng cam hing sang tao trong hoc tap va trai nghiém. Dya
vao d6, ndi dung hoc phan gidi thiéu trong 4 chuong gém: (1) Mot sb
van dé chung vé tai nguyén vin hoéa; (2) Tong quan vé tai nguyén di
san Van hoa Viét Nam; (3) Tong quan vé tai nguyén vin hoa méi —

2 (2+0)

Hoc ky 4

Tiéu luan




Tai nguyén van hoa dang duoc tao dung va (4) Tai nguyén van hoa
cua Binh Duong va Bong Nam Bo.

Gitap sinh vién thyc hanh nhitng ndi dung lién quan dén xay dung

Kién tap nganh du h N .
21 lich tuyén, hudng dan vién du lich, diéu hanh tour cung vdi cac k¥ nang 1(0+1) | Hocky4 Bao cao
thuyét trinh, hoat no, giai quyét van dé.
Sau khi hoc xong hoc phan ndy sinh vién cé thé ap dung kién thirc
triét hoc Mac — Lénin vao linh vuc chuyén moén. Van dung thé gioi
g | quan duy vat va phuong phap luan bién ching duy vat giai quyét cac Tric nghiém, tra
22 [Triethoc Mac - Lenin y4, 43 trong bdi canh da dang cia thuc tidn. Van dung kién thie duy | 3 (3+0) | Hocky5 | 1&i ngdn trén hé
vat lich st cta triét hoc Mac — Lénin dé giai quyét cac van dé trong théng truc tuyén
doi sdng chinh tri, xa hoi. Thé hién thé gidi quan, phuong phéap luan
duy vat bién ching trong hoat dong nghé nghiép.
L P Hoc phan Gi4o duc thé chat nham cung cap kién thirc, k§ nang van
Giao duc thé chat . . . . A 2 2 2 A
Thue harh ¢ dong co ban, hinh thanh théi quen luyén tap thé duc, thé thao dé nang
ucC hanh tron , ) , 3 2 A , R A N , A S b
23 (Thy e & cao strc khode, phat trién the luc, tam voc, hoan thién nhén cach, nang 3(0+3) | Hocky5 Thuc hanh
ruon . ~ ~ < ~ ~LAS g e A reoan
g) cao kha nang hoc tap, k¥ nang hoat dong xa hoi voi tinh than, thai do
tich cuc, gop phén thyc hién muc ti€u gido duc toan dién.
L P Hoc phan Gido duc thé chat nhim cung cap kién thirc, k§ ning van
Giao duc thé chat . s . iy A A R 2 X A
Thue hanh N dong co ban, hinh thanh théi quen luyén tap thé duc, thé thao dé nang
ucC hann ngoait , , , .2 2 A , \ CA ~ , n Q >
24 (Th ruong) & cao strc khde, phat trién thé luc, tam voc, hoan thién nhan cach, nang 3(0+3) | Hocky5 Thuc hanh
ruong

cao kha nang hoc tap, k¥ nang hoat dong xa hdi voi tinh than, thai do
tich cuc, gop phén thuc hién muyc tiéu gido duc toan dién.




25

Nhiép anh

Khai quat dugc cdu tric, cach van hanh may, cac phuong phap k¥
thuat sir dung cac loai may anh tir may co cho dén may k¥ thuat sé. -
Chi ra cic vu nhuoc diém cua cac loai may anh: may co, ky thuat
s0....- Trinh bay so nét vé cac nguyén 1y ky thudt trién khai in hinh
trong k¥ thuat hién dai. - Trinh bay phuong phap chon cit anh, cit
canh, b6 cuc anh, chon thoi diém khoanh khic t6t dé ghi hinh. -
Thuc hanh di da ngoai dé chup anh sinh hoat, phong canh, kién trac:
nong thon, bong nude, thanh phd...- Van dung kién thice vao viée tu
chup hinh, tu chup mau, tu ghi chép tu liéu bang may; sang tao cac
hinh anh cho cac dé tai ma minh s& sir dung trong cac bai thiét ké
trong khi hoc & trudng va Gmg dung trong hanh nghé sau nay.

2 (0+2)

Hoc ky 5

Tiéu luan

26

Truyén thong dai
ching

Hoc phan nay s& gi6i thiéu vé truyén thong va truyén thong dai chung,
cac loai hinh truyén thong, cach thirc to chirc cac loai hinh truyén
thdng nay. Bén canh d6, van dé truyén thong trong thoi dai toan cau
héa va van dé tu do bao chi cling duoc dé cap dén nham muc dich
khoi day tu duy cta sinh vién vé cac van dé vé hién dai hoa.

2 (2+0)

Hoc ky 5

Ticu luan

27

Van hoa kinh doanh

Kién thtrc: Sau khi hoc xong hoc phan nay, nguoi hoc vdn dung duge
nhing kién thirc co ban va kinh nghiém trén thé giéi vé van hoa kinh
doanh va khai thac duoc vai tro, anh hudng ctia van hoa kinh doanh
nhu mét nhan t6 quan trong ddi voi su phat trién nang cao tam nhin
quan ly. K¥ nang: Ngudi hoc hinh thanh k§ nang Iy gidi cac nhan to
van hoa két tinh trong hoat dong kinh doanh, ttr d6 xdy dung cac mbi
quan hé kinh doanh lanh manh, huéng dén nhiing loi ich bén viing.

2 (2+0)

Hoc ky 5

Tiéu luan




Ngoai ra, hoc phan gitip cho nguoi hoc lira chon phuong phap xiy
dung van héa kinh doanh & mot chu thé kinh doanh cu thé, gop phan
1am cho kinh doanh dat két qua cao va phat trién bén virng. Thai do:
Thé hién thai d6 ton trong cac gia tri van hoda kinh doanh ctia cac dan
toc, tr do hoc tip tinh hoa van hoa kinh doanh cua cac khu vuc trén
thé giGi vao viée xay dung va phat huy vin ho4 kinh doanh Viét Nam.

28

Luat Du lich va bBao
duc kinh doanh

Hoc phan trang bi cho ngudi hoc nhitng ndi dung co ban, ¢ hé thong
nhimg kién thirc vé phéap luét trong hoat dong du lich nhu cac khai
niém, quy dinh vé cac loai hinh kinh doanh du lich, quy dinh dé
chirng nhan cac diém du lich, tuyén du lich, dia vi phap 1y cua cac
loai hinh doanh nghiép du lich, quyén va nghia vu cua cc chil thé
tham gia hoat dong du lich, phap luat vé ky két hop dong trong cic
hoat dong du lich, cac hinh thuc giai quyét tranh chap trong hoat
dong du lich va nhitng quy dinh ciia luat du lich qudc té. Bén canh d6
hoc phan ciing trang bi cho nguoi hoc cac kién thic lién quan dén
dao duc kinh doanh n6i chung va dao durc kinh doanh trong linh vuc
du lich noi riéng.

Ngoai ra, hoc phan con giup ngudi van dung cac kién thirc can thiét
dé co thé phan biét cac hoat dong, cac loai hinh doanh nghi¢p trong
kinh doanh du lich, van dung soan thao cac loai hop ddng trong hoat
dong du lich; k¥ nang tra clru, st dung cdc quy dinh cua phéap luat
trong viéc giai quyét cac tranh chap, van dé phép ly trong hoat dong
du lich; tir d6, hinh thanh 1i séng va 1am viéc theo quy dinh ctia phap
luat noi1 chung va luat du lich noi riéng; hinh thanh dao dtc nghé

2 (2+0)

Hoc ky 5

Tu luan




nghi¢p trong kinh doanh du lich.

29

Tién té va thanh toan
quoc té

Cung cip cho sinh vién céc kién thirc co ban vé tién té trong nén kinh
té thi truong; Cac kién thirc vé nghiép vu thanh toan qubc té bao
gdém: tong quan vé thanh toan qudc té, diéu kién thuong mai va hop
ddng ngoai thuong, cac chimg tir throng mai, cac ching tir tai chinh,
cac phuong thirc thanh toan.

2 (2+0)

Hoc ky 5

Tu luan

30

Kinh té chinh tri Mac
- Lénin (2+0)

Kinh té chinh tri Mac - Lé Nin nham cung cap cho sinh vién nhiing
tri thirc co ban, ¢t 18i clia kinh té chinh tri Mac — Lénin. Phan tich
dugc ban chét cac quan hé kinh té trong phét trién kinh té- xa hoi cua
dat nudc va thé gioi. Pong thoi ¢6 y thirc trach nhiém phu hop véi vi
tri viéc lam va cudc sdng trén lap trudng, v thic hé tu twong Mac —
Lénin.

2 (2+0)

Hoc ky 6

Tric nghiém, tra
101 ngan trén hé
thdng truc tuyén

31

Thiét ké va phat trién
san pham du lich

Cung cap nhitng kién thuc 1y luan vé tuyén, diém du lich va cac cip
phan vi trong phan vung du lich Viét Nam. Ngi dung, phuong phéap
xdy dung cac tuyén diém du lich va nhiing van dé lién quan dén
tuyén, diém du lich Viét Nam.Thong qua cac hoat dong hoc tap trén
16p, rén luyén cho sinh vién k¥ ning tim kiém, thu thap va xir Iy tai
lidu, k§ nang lam viéc nhom, k¥ niang phan tich va thuyét trinh van
dé, dic biét rén luyén cho sinh vién k¥ ning co ban vé xdy dung
tuyén, diém du lich va k¥ nang thuyét minh tuyén, diém.

2 (0+2)

Hoc ky 6

Tiéu luan




32

Du lich MICE

Hoc phan khai quat chung vé nhirng kién thtrc can thiét trong linh
vue t6 chirc du lich MICE; nhimng yéu té anh hudng dén loai hinh du
lich Mice tai Vi¢t Nam; nhiing yéu td can co dé phat trién du lich
MICE; thyc hién quy trinh dé phat trién loai hinh du lich MICE nay.
Bén canh do, hoc phén trang bi cho sinh vién k¥ ndng t6 chic, xay
dung mot tour du lich Mice theo cac diéu kién c6 s3n cta hoan canh;
thuc hién nang cao ki ning giao tiép va ung xtr, lam viéc theo nhom,
tinh than ddng d6i. Hoc phan thé hién tinh ky luat, tinh than trach
nhiém, tinh than tu hoc hoi nghién ctru va dao dirc nghé nghiép cua
sinh vién.

2 (2+0)

Hoc ky 6

Ti€u luan

33

Nghiép vu huéng dan
va trudng doan du
lich

Hoc phan Nghiép vu huéng dan va trudng doan du lich cung cap cho
sinh vién thir nhat nhiing kién thirc co ban va ddy di nhat vé vi tri
cong vi¢c cua mot hudng dan vién du lich co trach nhiém. Sinh vién
s& duoc cung cip cac kién thirc, ki ning, xay dung thai do va thuc
hanh cac cong viéc ciia mot hudng dan vién du lich tir viéc bat dau
chuong trinh du lich, gap g& doan du lich, di va & cung doan du lich,
giai quyét cac tinh hudng xay ra trong chuong trinh cho dén khi tién
khach dé dam bao su thoai mai, d& chiu, an toan va hai long nhét cho
khach hang. Thr hai, phan nghiép vu truong doan du lich Sinh vién
s& duoc trang bi k§ ning dan doan di cac tour du lich ngoai nudc.
Sinh vién dugc trang bi ki nang viét dugc kich ban dua trén chuong
trinh du lich tour outbound va kha nang xtr 1y hiéu qua nhitng tinh
hudng phat sinh trong tour outbound.

4 (0+4)

Hoc ky 6

Béo cao thuc té




34

Nghiép vu 1€ tan

Hoc phan “Nghiép vu 1& tan” trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc,
k¥ ning vé cic hoat dong cua bd phén 1& tan trong khach san, vai tro,
nhiém vu, cic hoat dong ciia bo phan I¢ tin trong hoat dong kinh
doanh ctia mot co s& luu tri, biét duge cach thirc thuc hién cac hoat
dong cua 18 tan tir khau nhan dat bu@)ng dén lac khach thanh toan tra
budng.

2 (0+2)

Hoc ky 6

Thuc hanh mé
phong tinh hudng

35

Marketing du lich

Moén hoc cung cap cho sinh vién nhimng khai niém co ban tong quan
vé marketing cin ban va marketing du lich; Giai thich dwoc nhiing
khac biét gitra hang hoa va dich vy; Phan tich, danh gia dugc: (1)
nhirng chién luoc kinh doanh dich vu du lich; (2) Phan tich duogc mbi
quan hé giita 5 thanh phan (marketing mix) cta du lich; (3) Phan
tich, danh giad nhirng thuan loi, kho khdn va nhitng rii ro trong qua
trinh marketing du lich va nhiing giai phédp nang cao hiéu qua
marketing du lich.Thiét 1ap mot ké hoach tiép thi chién lugc cho to
chtrc du lich; Panh gia xu hudng vé nhu cau du lich trong thdi diém
hién nay. Pong thoi c6 thai d6 dung din trong quang ba cac san pham
du lich ¢6 dao duc.

3 (3+0)

Hoc ky 7

Tiéu luan

36

Nhirng van dé kinh té
- x4 ho1 Pong Nam
b

Hoc phan cung cdp cho ngudi hoc nhitng thong tin co ban vé qua
trinh hinh thanh va phat trién cia ving dat Nam Bo6 véi nhiing dic
trung vé kinh té - xa hoi, tir 6 gitp ngudi hoc cé thé dinh vi vai trd
dan dit, két ndi cua cac tinh thanh Péng Nam Bo ddi véi khu vuc
phia Nam Viét Nam. Qua d6, nguoi hoc c¢é thé hinh thanh nhiing
nang luc nghién cru va ky ning van dung nhitng kién thirc da hoc

2 (2+0)

Hoc ky 7

Ty luan




vao thyc tién cudc song va cong viéc cia minh.

37

Chu nghia xa hoi
khoa hoc

Noi dung hoc phan nhdm cung cdp cho sinh vién nhiing van dé co
ban cé tinh nhap mon caa cha nghia xa hdi khoa hoc (qua trinh hinh
thanh, phat trién; ddi tuong, phuong phap va ¥ nghia cia viéc nghién
ctru chu nghia x4 hoi khoa hoc); tir chwong 2 dén chuong 7 trinh bay
nhitng ndi dung co ban cua chu nghia xa hoi khoa hoc (d6 la nhitng
tri thirc co ban, cbt 15i nhat vé cha nghia xa hoi khoa hoc, mét trong
ba bo phan cau thanh cha nghia Mac — Lénin).

2 (2+0)

Hoc ky 7

Tric nghiém, tra
101 ngan trén hé
thong truc tuyén

38

Nghiép vu kinh
doanh va diéu hanh
chuong trinh du lich

Nghiép vu kinh doanh va diéu hanh chuong trinh du lich 13 hoc phan
thuc hanh chuyén nganh. Hoc phan gdm hai ndi dung chinh: + Mang
nghiép vu kinh doanh hoc phan gifip sinh vién nam dugc cac kién
thirc vé: hoat dong kinh doanh, thi truong khach du lich, cach thuc
xay dung va ban san pham du lich...Sinh vién thuc hanh cac k¥ ning
nghé nghiép nhu xay dung va phét trién mdi quan hé véi cac co s
cung cip dich vu, k¥ ning cac hoat dong tai chinh va cac k¥ ning
mém khéc. + Mang nghiép vu diéu hanh du lich giap sinh vién c6
kha niang xdy dung va quan 1y chuong trinh du lich dong thoi c6 thé
lam viéc truc tiép duogc véi cac doi tac; gidm sat hoat dong du lich
trong hing. Sinh vién s& thuc hanh phan bd ¢ 5 mang noi dung chinh
goém: (1) Van dung kién thic vao thiét ké chuong trinh du lich; (2)
Lam viéc khach hang vé tu van, ban dich vu va xur 1y céc phan hoi;
(3) Lam viéc ddi tac diém dén va nha cung cép dich vu; (4) Thuc
hién, giam sat chuong trinh du lich ; (5) Diéu hanh va quan 1y hoat

3 (0+3)

Hoc ky 7

Vén dap




dong du lich.

39

Nghiép vu nha hang

Hoc phan “Nghiép vu nha hang” giup sinh vién ing dung nhing kién
thirc vé khdi am thuc trong khach san dé hinh thanh nhiing k¥ ning
can thiét cho nghi¢p vu trong bd phan F&B. Sau khi két thac hoc
phﬁn, sinh vién c6 thé thanh thao chu trinh chuén bi ban an, tiép nhan
yéu cu goi mon va don dep sau ti€c. Bén canh do, sinh vién con
duogc trang bi nhiing kién thirc va k§ nang dé xu 1y tinh hudng ciing
nhu phéi hop lam viéc nhém trong méi trudng da vin hoa.

2 (0+2)

hoc ky 7

Tham du 16p
Thuc hanh tai 16p
(nhém)
Thuc hanh tai 16p
(c& nhan)

40

Kinh té du lich

Hoc phan trang bi nhiing nét khai quat vé nhitng khai niém co ban vé
du lich; lich st hinh thanh, xu huéng, nhu cau, diéu kién, cac loai
hinh va linh vuc kinh doanh du lich; tinh thdi vu, chat luong va hi¢u
qua kinh té du lich. Tir d6, hoc phan giéi thidu nhitng quy hoach, to
chtic va quan 1y phat trién nganh du lich. Qua d6, gitip sinh vién hiéu
duogc kinh té nganh du lich va c¢6 nhiing dé xuat hop 1y trong chién
lugc quy hoach, t6 chirc va phat trién nganh du lich.

2 (2+0)

Hoc ky 8

Tu luan

41

Quan tri chét lugng
dich vu

Hoc phﬁn Quan tri chat luong dich vu cung cﬁp cho sinh vién nhirng
kién thirc co ban vé dich vu va mdi quan hé giita chat luong dich vu
d6i v6i su hai 1ong cua khach hang, cac quy chuan trong danh gia
chét luong dich vu cing mé hinh quan 1y chéit lwong dich vu cua
doanh nghiép. Hoc phan mé rong van dé vé vai tro cia yéu to con
nguoi trong quan tri chat lwong, tir d6 phuc vu cai tién chat luong
trong nganh du lich — nha hang — khach san.

2 (2+0)

Hoc ky 8

Ty luan

42

Quan tri diem dén du

Hoc phan nay gitp sinh vién xac dinh dugc cac yéu to6 cau thanh nén

2 (0+2)

Hoc ky 8

Ticu luan




lich

mot diém dén va tim quan trong cua nhiing yéu t6 nay trong bdi canh
phat trién bén virng. Sinh vién cling dugc thuc hién thuc hanh danh
gia vé tinh hép dan ctia mot diém dén du lich dya trén khao sat khach
du lich, tir 46 c6 thé dua ra nhitng quyét dinh pht hop trong viéc phat
trién san pham du lich cho diém dén. Song song d6, mén hoc tich hop
giang day cac k¥ ning tu duy phan bién, giai quyét van dé va ky ning
giao tiép, lam viéc nhom, cling nhu cung cb tinh ky luat, y thirc trach
nhiém va thai dé hoc tap tich cuc cua sinh vién.

43

Quan tr1 va cham séc
khach hang

Hoc phan “Quan tri va cham séc khach hang” trang bi cho nguoi hoc:
Céac kién thirc co ban vé viéc to chirc va diéu hanh cac hoat dong
cham soéc khach hang. Cu thé, mon hoc trang bi cho sinh vién cac
kién thirc co ban vé vai tro va tAm quan trong cta quan trj quan hé
khach hang, chién luge quan hé khach hang, quan tri co s¢ dit liéu
khach hang, quan tri gia tri tron doi ctia khach hang dé tir d6 duy tri
su hai long cua khach hang; cac k¥ ning: Giao tiép, 1am viéc nhom,
tu duy phan bién trong giai quyét van dé lién quan dén cham soc
khach hang trong nganh dich vu va Y thirc phuc vu va tac phong
chuyén nghiép trong nganh dich vu va hoc tap sudt doi cua ngudi
hoc.

2 (2+0)

Hoc ky 8

Ticu luan

44

Pam phén va ky két
hop ddng du lich

Hoc phan cung cap cho ngudi hoc céc kién thirc co ban vé chu trinh
dam phan va ky két hop dong cac san pham cia du lich tir khau lén
ké hoach, tiép can khach hang, dam phan dén chdt hop dong. Hoc
phan nhin manh cic yéu t6 vé dbi twong khach hang doanh nghiép va

2 (2+0)

Hoc ky 8

Ticu luan




anh huong cua vian hoa dan toc, tir d6 phat trién cho ngudi hoc cac ky
ning co ban trong dam phan va soan thao hop dong du lich phu hop,
dinh huéng ngudi hoc tudn thi quy dinh phap luat va dao dirc nghé
nghiép.

45

Nghiép vu budng

Hoc phan “Nghiép vu budng” gitp ngudi hoc co6 duoc nhirng kién
thirc co ban vé nganh kinh doanh luu tra va nhiing kién thirc vé bo
phan budng phong. Pong thoi gitp sinh vién c6 thé nhan biét va phan
biét nhitng k¥ ning co ban vé nghiép vu budng trong khach san noi
riéng va céc co so luu tra ndi chung.

2 (0+2)

Hoc ky 8

Thuc hanh mo6

phong tinh hudng

46

Tu tuong H6 Chi
Minh

Hoc phéan cung cdp cho sinh vién nhiing kién thitc co ban vé khai
niém, ngudn gbc, qua trinh hinh thanh va phat trién tu tuéng HO Chi
Minh; nhirng ndi dung co ban veé tu tudng HO Chi Minh; sy van dung
cta Pang Cong san Viét Nam trong cach mang trong cach mang dén
toc dan chd nhan dan va trong cdch mang xa hdi chu nghia. Hinh
thanh cho sinh vién k¥ nang tu duy doc lap, phan tich, danh gia, van
dung sang tao tu twdng HO Chi Minh vao giai quyét cac van dé trong
thuc tién doi séng, hoc tap va cong tac. Sinh vién dugc nang cao ban
linh chinh tri, yéu nudc, trung thanh véi muc tiéu, ly tudng doc lap
dan toc gén lién véi cha nghia xa hoi; nhan thirc dugce vai tro, gia tri
cua tu tuong HO Chi Minh ddi véi bang va dan tdc Vi¢t Nam; théy
dugc trach nhiém cua ban than trong viéc hoc tap, rén luyén dé gop
phan vao xay dung va bao vé T qudc.

2 (2+0)

Hoc ky 8

trac nghiém va tra
101 ngan




47

Lich stt Bang Cong
san Viét Nam

Hoc phén trang bi cho sinh vién sy hiéu biét vé doi tuong, muc dich,
nhiém vy, phuong phap nghién ctru, hoc tdp mon Lich st Bang Cong
san Viét Nam va nhiing kién thtrc co ban, cdt 161, hé théng vé su ra
doi cua Dang Cong san Viét Nam (1920-1930), qua trinh Dang lanh
dao cudc dau tranh gianh chinh quyén(1930 — 1945), Pang lanh dao
hai cudc khang chién chéng thyc dian Phap va dé quéc My xam luoc,
hoan thanh giai phong dan toc, théng nhat dat nudc (1945 — 1975),
lanh dao ca nudc qua do 1én chii nghia xa hoi va tién hanh cong cudc
d6i méi (1975 — 2018). Qua d6 khang dinh thanh cong, néu 1én han
ché, tong két nhitng kinh nghiém vé su lanh dao cach mang ciia Pang
dé gitip nguoi hoc nang cao nhan thirc, niém tin doi véi Pang va kha
nang van dung kién thtrc d3 hoc nang cao nhan thirc, niém tin ddi véi
bang va kha nang van dung kién thirc da hoc vao thuc tién cong tac,
g6p phan x4y dung va bao vé T6 qudc Viét Nam xa hoi chu nghia.

2 (2+0)

Hoc ky 8

Tric nghiém, tra
161 ngan trén hé
thdng truc tuyén

48

Thuc tap tour Xuyén
Viét

“Thuc tap tour xuyén Viét” la hoc phﬁn thuc hanh, sinh vién c6 co
hoi trai nghiém nhiing kién thic, k§ ning da hoc trong cac hoc phan
Iy thuyét trude d6 trén thuc tién dat nude Viét Nam. Dy 13 hoc phan
tao diéu kién cho sinh vién tiép can thuc té, thim quan, tim hiéu cac
tuyén, diém du lich Viét Nam, hoc hoi cac nghiép vu 18 tan, khach
san trong cac nha hang, khach san; duogc thuc tdp nghi¢p vu hudng
dan vién du lich, ....

2 (0+2)

Hoc ky 9

Bao cao

49

Thuc tap doanh
nghiép

Hoc phan “Thyc tap doanh nghiép” cung cép cho sinh vién co hoi
kham pha s thich nghé nghiép dua trén co sd ap dung kién thic va
k¥ ning da hoc trong 16p vao méi truong 1am viéce thyuc té tai doanh

2 (0+2)

Hoc ky 9

Bao cao




nghiép trong linh vuc du lich. Gitp sinh vién c6 co hdi: Ap dung kién
thirc va ky nang da hoc trong 16p vao méi truong lam viéc; Tich Iy
kinh nghiém thyc té trong méi trudng kinh doanh; Trai nghiém cac
hoat dong va churc ndng cua cac bd phan khac nhau trong don vi thuc
tap; Phat trién va hoan thién céc ky ndng giao tiép, hoat dong tap thé,
tu duy phan bién va sang tao trong giai quyét cac van dé trong kinh
doanh du lich tai doanh nghiép; Phat trién su hiéu biét nhiéu hon vé
céc lya chon nghé nghiép trong khi xac dinh rd rang hon muc tiéu
nghé nghiép ca nhan; Xac dinh cac linh vuc phat trién kién thuc va ki
nang can tiép tuc trang bi trong tuong lai.

50

Phat trién du lich bén
ving

Hoc phan gitp sinh vién nhéan thirc dung vé vai tro, tim quan trong
ctia phat trién du lich bén vitng; cic nguyén tic co ban cta phat trién
du lich bén viing; cac bai hoc kinh nghiém phat trién du lich bén
vitng va cac giai phap phat trién du lich bén viing. Ngoai ra hoc phan
trang bi cho sinh vién nhiéu k¥ nang nhu: lam viéc nhom, thuyét trinh
va giai quyét vin dé hiéu qua; k¥ niang xiy dung du an va k¥ ning
thu thap va xir 1y thong tin, tai liéu tir thuc té chuyén mon. Hoc phan
thé hién tinh ky luat, tinh than trach nhiém, tinh than ty hoc hoi
nghién ctru va dao dirc nghé nghiép cua sinh vién.

3 (3+0)

Hoc ky 10

Tiéu luan




o1

Quan ly hoat dong
khach san

Hoc phan “Qudn Iy hoat déng khdch san”’cung cip cho sinh vién
nhimg van dé trong quan 1y hoat dong khach san trén thé gii noi
chung va tai Viét Nam néi riéng. Bén canh dé, hoc phan nay con giup
nguoi hoc cé thé cap nhat cach van hanh, quan ly hoat dong khach
san theo xu thé va timg hoan canh thich hop trong tirng méi truong
hoat dong.

3 (3+0)

Hoc ky 10

Tu luan

52

Quan tri kinh doanh
I&r hanh

Hoc phan cung cap co so Iy luan co ban vé hoat dong kinh doanh lit
hanh bao gém: Céc khai niém va ndi dung co ban cua kinh doanh 1ir
hanh, cach thire xdy dyng doanh nghiép it hanh ( co cu to chic,
quan tri ngudn nhan lyc, cach thic t6 chirc kinh doanh, xdy dung
chuong trinh, hoat dong xtic tién va ban san pham, quan 1y chat
lugng, tng dung cong ngh¢ va thuong mai dién tr trong hoat dong
kinh doanh), cach thirc danh gia hoat dong kinh doanh, méi truong va
chién lugc cua doanh nghiép 1t hanh.

3 (3+0)

Hoc ky 10

Tu luan

53

Chién luge kinh
doanh du lich

Hoc phan Chién Iuoc kinh doanh trong du lich trang bi cho sinh vién
nhing kién thirc co ban vé vé quan tri chién luoc kinh doanh, phuong
phap va cong cu vé phan tich, danh gia va hoach dinh chién luoc kinh
doanh cta doanh nghiép du lich. Sinh vién nim duoc cac kién thirc
co ban vé hoach dinh, quan tri chién lugc cia doanh nghié¢p du lich.
Trang bi cho sinh vién cédc k¥ ndng phan tich moéi truong kinh doanh,
phan tich tinh hudng chién luoc cu thé, lam viéc nhom. Sinh vién c6
tinh than, thai do nghiém tac, lam viéc cham chi, tim t61 ham hoc hoi

3 (0+3)

Hoc ky 10

Tham du l6p
Thuyét trinh
Tiéu luan




va tu trau doi1 kién thirc moi.

D¢ an Quan tri du

Hoc phan nay gitip sinh vién thé hién tat ca cac kién thirc, k§ ning va
ca thai do dé van hanh mot doanh nghi¢p trong du lich: xay dung
chién lugc kinh doanh, ra quyét dinh kinh doanh, kha nang giai quyét
rii ro, to chire su kién, truc giac kinh doanh, tinh than d@)ng doi, ....

Bao cao va thuc

54 lich \ " 0L, . 3(0+3) | Hoc ky 10 \
' Hoc phan c¢6 tich hgp huéng dan cac kj ning tu duy giai quyét van hanh
dé va k¥ nang mém nhu: quan tri, giao tiép, ban hang, lam viéc véi
ddi tac, lam viéc nhom.
L Moén hoc cung cap cho ngudi hoc nhirng kién thirc co ban vé to chirc
Quan ly cac hoat \ \ 2 2 N 2 2
done the duc thé th hoat dong cua thé duc thé thao va vai tro cua thé duc thé thao trong
ong th¢ duc thé thao . \ AR . A
55 |90nS ' doi song xa hdi. Hoc phan nay con khai quat vé van dé quan ly nha 2(0+2) | Hocky 10 Ty luan

nudc doi voi cac hoat dong thé duc thé thao, vui choi giai tri...




56

Quan ly céc thiét ché
van hoa

La mon hoc cung cép cho ngudi hoc nhiing kién thirc co ban vé to
chtrc hoat dong cua thiét ché Nha van hoa, cac hoat dong van hoa
nghé thuat tai Nha vin hoa va vai trd ctia nha Vin hoa trong doi song
x3 hoi. Hoc phan nay con khai quat vé van dé& quan li nha nuée ddi
v6i cac thiét ché van hoa nhu nha vin hoa, cac to chitc nghé thuat
biéu dién, bao tang, thu vién, khu vui choi giai tri. ..

2 (0+2)

Hoc ky 10

Tu luan

57

To chure su kién

Mon hoc cung cp cho sinh vién nhiing kién thirc co ban vé 18 hoi va
quan tri 1& hoi su kién. Mot s6 van dé trong thuc té quan 11 18 hoi va su
kién & Viét Nam, cong tac quan li nha nudc dbi véi hoat dong 18 hoi
va su kién. Thong qua hoc phan sinh vién van dung dugc quy trinh t6
chirc 18 hoi va su kién vao viéce to chir, quan tri mdt sy kién, nhirng
van dé can quan tam khi t6 chuc su kién, lap ké hoach, ngan sach cho
su kién.

2 (0+2)

Hoc ky 10

Ti€u luan
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Thuec tap tot nghiép

Hoc phan “Thyc tap tot nghiép” cung cap cho sinh vién co hoi kham
pha so thich nghé nghiép dua trén co so ap dung kién thic va ky
ning da hoc trong 16p vao méi truong lam viéc thuc té tai doanh
nghiép trong linh vuc du lich. Trai nghiém thuc tp nghé nghiép nay
cling gitp sinh vién hiéu rd hon vé nhitng gi ho van can hoc va tao co
hoi dé xay dung mang ludi chuyén nghiép. Viéc thuc tap s& cung cap
cho sinh vién co hoi: Tich lily kinh nghiém thuc té trong moi trudng
kinh doanh; Tiép thu kién thirc va k¥ nang vé nganh trong qué trinh

5 (0+5)

Hoc ky 11

Bao cao




thuc tap; Ap dung kién thirc va k¥ ning di hoc trong 16p vao moi
truong lam viéc; Trai nghi€ém cac hoat dong va chirc nang cua cac bd
phan khac nhau trong don vi thuc tap; Phat trién va hoan thién cac k¥
nang giao tiép, hoat dong tap thé, tu duy phan bién va sang tao trong
giai quyét cac van dé trong kinh doanh du lich tai doanh nghiép; Phat
trién su hiéu biét nhiéu hon vé cac lya chon nghé nghiép trong khi
xéac dinh rd rang hon muc tiéu nghé nghiép ca nhan;Xac dinh cac linh
vuc phat trién kién thire va k§ ning can tiép tuc trang bi trong tuong
lai.

59

Bao cao/Khoa luan
t6t nghiép

Hoc phan “Béo cdo t6t nghiép” giup ngudi hoc: Hé thong lai kién
thire, k¥ nang da dugc hoc tai truong va van dung kién thirc chuyén
mon nganh hoc trong dé tai khoa luan tbt nghi¢p mot cach c6 khoa
hoc va sang tao; Hinh thanh y tudng vé van dé nghién ctru, biét cach
tong hop va van dung 1y thuyét dé giai quyét van dé nay sinh trong
thuc té; Rén luyén va nang cao kha ning tu duy, dit vin dé va giai
quyét van d& mot cach doc 1ap va phat huy sé trudng ciia minh trong
cong trinh nghién ctru khoa hoc. Ngoai ra, hoc phén rén luyén cho
sinh vién ty tin thé hién, trinh bay van dé nghién ctru mach lac, nhét
quan, gop phan tang co hoi viéc 1am cho sinh vién sau dio tao va ¥
thire ty nghién ctru, hoc sudt doi va dong gop vao su phat trién cua
cong dong, cua nganh du lich.

7 (0+7)

Hoc ky 11

Bao cao

60

Dé &n du lich cong
ddng

Hoc phan nay gitip sinh vién thé hién tit ca cac kién thic, ky ning va
ca thai do dé 1ap va van hanh mét chuong trinh du lich cdng déng:

4 (0+4)

Hoc ky 11

Tiéu luan va thuc
hanh




xdy dung ké hoach, trién khai ké hoach, tinh than dong doi, .... Hoc
phan c6 tich hop huéng din cac k¥ ning tu duy giai quyét van dé va
k¥ ning mém nhu: quan tri, giao tiép, ban hang, lam viéc véi ddi tac,
lam viéc véi cong dff)ng cu dan, lam viéc nhoém.

61

Tiép thi ky thuat s6
va thuong mai dién ta
(0+3)

Hoc phén ung cép kién thirc co ban vé tiép thi sé va thuong mai dién
tur: khai ni€ém, moé hinh thuong mai dién tir, sy khac nhau gitra thuong
mai dién tir va thuong mai truyén théng, nhimng loi ich va rii ro khi
thyc hi¢n thuong mai dién tur, truc tuyén, cac mo hinh kinh doanh,
cach thic sir dung cac cong cu marketing truc tuyén nhu: website,
cac kénh quang cdo truc tuyén, mang xa hoi Facebook, Blog 2.0,
Email marketing, t6i wu cong cu tim kiém SEO, SEM, PR truc myén
va cach lap ké hoach digital marketing tim hiéu cac chién luoc xay
dung thuong mai dién tor cho cac mo hinh t6 chirc, doanh nghiép
khéc nhau. Rén luyén cho sinh vién cac k¥ nang ing dung CNTT
trong thwong mai dién tu: thiét ké web, xay dung hé théng thanh
toan; nhitng quy dinh, phap luat trong giao dich dién tir va van dé an
ninh trong giao dich TMDPT. Gitp sinh vién str dung hiéu qua phuong
phap phan bién, phan tich, tong hop va danh gia dit liéu, thong tin
khoa hoc va tién tién.
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Hoc ky 11

Tiéu luan va thuc
hanh

Binh Duong, ngay 30 thdng 6 nam 2024
HIEU TRUONG

Pa ky

Nguyén Quéc Cuong




