UY BAN NHAN DAN TINH BINH DUCONG
TRUONG PAI HQC THU DAU MOT

Biéu miu 18C
THONG BAO

Cong khai thong tin chat hrong dao tao thuc té cia Trudng Pai hoc Thi Dau Mét

nam hoc 2023 - 2024

C. Cong khai cac modn hoc caa tirng khda hoc, chuyén nganh
1.1. Chwong trinh Marketing, khéa hoc 2022-2026

. Phwong phap
o . Lich trinh
STT| Tén mon hec Muc dich mon hoc Sotinchi| danh gia sinh
giang day =
vién
Hoc phan trang bi cho nguoi hoc nhiing kién thizc co ban nhat
vé nha nuéc, phap luat; cac linh vuc phap luat trong hé thong phap
luat Viét Nam; phap luat qudc té; dao tao luat va nghé luat & Viét Nam.
Phap luat dai Tir d6 gitip nguoi hoc nang cao sy hiéu biét vé vai trd va su quan trong .
1 2 (2+0) Hoc ki 1 Tu Luan

cuong (2+0)

ctia Nha nudc va phap luat trong doi séng, c6 nhitng quan diém dang
dan vé duong 16i, chinh sach cua Pang va phap luat cia Nha nudc
Viét Nam, c6 thai d¢ tudn thu nghiém chinh phap luat nha nuéc, coy

thirc day du vé bon phan va nghia vu caa mot cong dan doi véi quc




gia, biét 4p dung phap luat trong cudc séng 1am viéc cua minh, nhat 13
di véi ngudi hoc trong céc nganh hoc thudc khoa hoc xa hoi, vira can
nhitng 1y luan co ban vé phép luat, vira can nhirng kién thac phéap luat

chuyén nganh.

Toén cao cap C1
(2+0)

Hoc phan trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc co ban nhat ciia
giai tich ham sd (phép tinh vi phan ham mét bién, phép tinh vi phan
cia ham s nhiéu bién, phép tinh tich phan cta ham s6 mot bién va
mot s6 kién thirc co ban vé phwong trinh vi phan). Cung cap mot sd
g dung ctia dao ham va tich phan trong kinh té, 14 co s¢ dé sinh vién

hoc tap va nghién ctru cac mon khac.

2 (2+0)

Hoc ki 1

Tu Luan

Nhép mon nganh
Marketing (2+0)

Noi dung cung cap kién thirc tong quat vé nganh Marketing. Nguoi
hoc dugc hiéu thém thong tin cin ban vé nganh minh dang theo hoc,
cac kién thire co ban vé Marketing va méi trudng lién quan, ciing nhu
c4c yéu t6 anh hudng dén quyét dinh mua hang. Trén co sé do, ngudi
hoc ¢d thé nhan thicc vé chuyén nganh Marketing ma minh s& theo
hoc. Trong sudt qua trinh hoc, sinh vién cé thé hinh thanh mot sb ky
nang ca nhan: tu duy phan bién, kj nang lam viéc nhém; va nhan thac
nhiing gia tri c6t 15i va thai do diing dan ciia mot ngudi lam Marketing

chuyén nghiép.

2 (2+0)

Hoc ki 1

Tiéu luan




M6n hoc cung cap kién thic va ky ning tong quéat vé nganh

Marketing. Trén co s& d6, ngudi hoc ¢6 thé nhan thirc vé nganh minh

Thuc hanh Nhap ] . .
A . sé theo hoc ma nguoi hoc chuan bi don nhan Trong suot qua trinh hoc, . .
mon nganh L , , _ 1(0+1) Hoc ki 1 Tiéu luan
_ sinh vién co thé hinh thanh mot s6 k¥ nang ca nhan: tu duy phan bién,
Marketing (0+1) o A
k¥ nang lam viéc nhom; va nhan thac nhitng gié tri cot 161 va thai do
dung din cua mot ngudi lam Marketing.
Mobn hoc tap trung vao cac phuong phap nghién ctru trong linh
vuc kinh té va xa hoi nhim gitp hoc vién c6 kha nang thyc hién mot
Phuong phép nghién clru quan tdm trong tuong lai dudi dang doc 1ap ca nhan hay
nghién cttu khoa | nhom. Nhimng ndi dung duoc dé cap bao gdm xac dinh van dé, thiét | 3 (3+0) Hoc ki 2 Tiéu luan
hoc (3+0) ké nghién ctru va thuc hién mot nghién ctru thuc nghiém (dénh gia
nhirng nghién ctru trude, thu thap dir liéu, st dung céng cu phan tich,
viét va trinh bay nghién ciu...).
Hoc phan trang bi cho ngudi hoc hé théng Iy thuyét vé thé duc
Gido duc thé chat | thé thao va cac nguyén ly cac ky thuat, chién thuat thi dau; phuong . .
. o . L | 2(2+0) Hocki2 | Thuc hanh
(2+0) phap phat trién cac to chat the lyc chung va chuyén mon; hiéu mot so
diéu luat va phuong phéap trong tai cac phan mén trong thé thao.
o M6n hoc nham trang bi cho sinh vién céc kién thirc chung vé
Kinh té vi md ] , o . . L ) . . , .
(2+0) kinh té hoc: khai niém kinh té hoc, 3 van dé co ban cua kinh té hoc, | 2 (2+0) Hoc ki 2 | Trac nghiém
+

cac ly thuyét kinh té vi mé vé: cung — cau, Iy thuyét lra chon cua




ngudi tiéu dung, 1y thuyét vé san xuat va chi phi, cac loai thi truong:
thi truong canh tranh hoan toan, thi trudng doc quyén hoan toan, thi
truong canh tranh khong hoan toan, thi trudng cac yéu td san xuat va
rén luyén cho SV céc 1am viéc ca nhan, lam viéc nhom, thuyét trinh,
dat cau hoi, ap dung ly thuyét da hoc vao danh gia cac van dé kinh té
trong thyc tién. Sinh vién van dung duoc cac Iy thuyét vao trong danh

gia cac tinh huéng kinh té trong thuc tién.

Luat kinh té (2+0)

Hoc phan cung cap cho sinh vién nhiing kién thirc co ban vé linh
vuc phap luat kinh té nhu: Ludt Doanh nghi¢p, Luat Hop tac xa, Luat
Thuong mai, B§ luat Dan sy, B luat T6 tung dan sy, Luat Pau tu,
Luat Canh tranh va Ludt Pha san. Ttur d6, sinh vién c6 nhitng nhan thirc
chung vé phap luat diéu chinh nhiing hoat dong kinh doanh trong nén

kinh té thi truong.

2 (2+0)

Hoc ki 2

Tu luan

Nguyén ly thong
ké kinh té (0+2)

Mon hoc gitip sinh vién nam duogc cac kién thirc co ban vé thong
ké nhu mot s6 khai niém vé thong ké va cac khai niém thudng ding
trong thong ké, cac giai doan chinh ctia qua trinh nghién ctru thong ké,
cac phuong phap phan tich théng ké thuong dung. Bén canh do, trong
qué trinh hoc, sinh vién s¢€ hiéu, biét va van dung cac hinh thirc tién
hanh diéu tra, thu thap thong tin, cac budc téng hop, phén tich, xir Iy
thong tin bang viéc sit dung phuong phéap phan tich théng ké khac

2 (0+2)

Hoc ki 2

Tu luan




nhau nhu: théng ké mo t4, phan tich su bién dong cua hién tuong
(Phuong phéap phan tich day sd thoi gian, phan tich chi sé....). Tt d6
doc, hiéu va tinh toan dugc céc chi tiéu kinh t& dé nhan thic dugc
chinh x4c hién twong kinh té x4 hoi tir d6 dua ra nhitng quyét dinh phu

hgp va chinh xac trong quan ly.

10

Toén cao cap C2
(2+0)

Hoc phan nay trang bi cho nguoi hoc cac kién thirc Toan co ban
vé: ma tran, dinh thuc, hé phuong trinh tuyén tinh, khong gian vecto
va chéo hoa ma tran. Bdng thoi tng dung cac kién thie d6 vao giai
quyét cac bai toan kinh té. Rén luyén cho ngudi hoc cac ky niang nhu:
k¥ ning 1am viéc nhém, k¥ ning tu duy giai quyét van dé, tu duy

phéan tich va tu duy phan bién.

2 (2+0)

Hoc ki 2

Tu luan

11

Marketing can ban
(3+0)

Hoc phan nay cung cap cho sinh vién nhirng kién thtc khoa hoc
trong marketing, gom cac van dé cu thé: méi truong marketing, hanh
vi khach hang, nghién ctru marketing, phan khuc thi truong — lua chon
thi trudng muc tiéu — dinh vi thi trudng, chién lugc san pham, chién
luge dinh gia, chién lugc phan phdi, chién luoc xuc tién. Van dung
céc ky nang nhu 1am viéc nhdm, 1am viéc doc lap, ky ning giao tiép
dé giai quyét cac tinh huéng marketing va ky ning danh gia co hoi

kinh doanh trong hoat dong marketing.

3 (3+0)

Hoc ki 2

Trac nghiém




12

Gi4o duc qudc
phong an ninh
(5+0)

- Vé kién thirc: Sinh vién giai thich duogc nén qudc phong toan
dan, an ninh nhan dén, quan diém caa Dang, chinh sach, phap luat caa
nha nudc vé qube phong va an ninh; ty ho truyén théng chéng ngoai
Xxam cua dan toc; phan biét duoc luc lugng vii trang nhan dan; van
dung nghé thuat quan su Viét Nam trong tinh hinh méi; san sang tham
gia, xay dung nén qudc phong toan dan, an ninh nhan dan, e luong
vii trang nhan dan.

- Vé kj nang: Sinh vién c6 k¥ ning tu duy doc 1ap, phan tich, danh
gia, phan biét, van dung sang tao cong tic Qudc phong va An ninh vao
giai quyét cac van dé trong thuc tién doi sdng, hoc tap va cong tac.

- Vé thai dé: La cong dan yéu nudéc, tu hao dan toc, hoc tap tot gop
phan phat trién kinh té va sin sang tham gia nhap ngii néu duoc dong
vién, trung thanh véi muc tiéu, 1y tuong doc 1ap dan toc gin lién véi
chu nghia xa hoi; c6 trach nhiém cua ban than trong viéc hoc tap, rén

luyén dé€ gop phan vao xay dung va bao vé To6 quoc.

5 (5+0)

Hoc ki 3

13

Thuc hanh Giao
duc quéc phong an
ninh (0+3)

Noi dung hoc phan duoc cau tric thanh 7 phan gom: Péi tuong
va phuong phap nghién ciru mén hoc, quan diém co ban ctia Chti nghia
Méc- Lénin, tu tuéng H6 Chi Minh vé chién tranh, quan doi va bao vé
T6 qubc; Xay dung nén qudc phong toan dan, an ninh nhan dan bao

vé vitng chac t6 quéc VN XHCN; Chién tranh nhan dan bao vé T

3 (0+3)

Hoc ki 3




qudc Viét Nam x4 hoi chi nghia; Xay dung lyc luong Vii trang nhan
dan Viét Nam; Két hop phat trién kinh té, x3 hoi voi ting cudng qudc
phong, an ninh va déi ngoai; Nhiing van dé co ban vé lich sir nghé

thuat quan sy Viét Nam.

14

Nguyén Iy ké toan
(2+0)

Mon Nguyén 1y ké toan nham trang bi cho sinh vién nhiing kién
thirc co ban nhit vé ké toan — mot trong nhitng cong cu quan 1y kinh
té ctia doanh nghiép. Sinh vién dugc trinh bay vé nhiing 1y thuyét cin
ban, muc tiéu caa ké toan, ddi tuong cua ké toan, nguyén tdc va cac
phuong phap ké toan dugc van dung ciing nhu cac budc thyc hanh co
ban trong 1 chu ky ké toan (nhu sinh vién duoc lam quen vé6i chimg
ttr ké toan, vé6i viéc dinh khoan va ghi chép sO ké toan, 1ap bao cao ké

todn dang don gidn,...)

2 (2+0)

Hoc ki 3

Trac nghiém

15

Thyc hanh nguyén
ly ké toan (0+1)

Sinh vién dugc thyc hanh vé cac budc co ban trong 1 chu ky ké
todn (nhu sinh vién dugc lam quen véi ching tir k€ todn, vaoi viée dinh

khoan va ghi chép sb ké toan, 1ap bao co ké toan dang don gian,...)

1(0+1)

Hoc ki 3

Trac nghiém

16

Thuc tap doanh
nghiép 1 (0+2)

Hoc phén tao diéu kién cho sinh vién duoc tiép can moi truong
lam viéc thyc té. Sinh vién c6 co hdi quan sat quy trinh lam viéc va
hiéu dugc nhing yéu cau ciia nghé nghiép. Thong qua hoc phan kién
tap, sinh vién nam viing hon kién thtrc, hiéu o va biét cach ap dung

kién thirc trong thyc té.

2 (0+2)

Hoc ki 3

Bao cao




17

Tu duy bién luan

ung dung (2+0)

Gilp sinh vién thay rd loi ich cua viéc hoc tap va rén luyén ky
ning tu duy bién luan, tir viéc thay do6i cach suy nghi theo thoi quen
truyén thong dé tiép nhan cai mai trong tu duy, kich thich tinh sang
tao dén viéc xay dung y thac nhin nhan,... Trang bi cho sinh vién cac
kién thire: quan sat, phat hién cac nguyén tiac, nguyén ly, quy luat trong
viéc giai quyét van dé, hiéu va van dung nhiing tri thie tich liy dwoc
trong nhiing tinh hudng cu thé,... Buéc dau hinh thanh tu duy phan
bién trong sinh vién ¢ cac cap d6 khac nhau: thuc day sinh vién suy
nghi theo huéng phan bién, tranh luan, xay dung gia thuyét nghién

cau,...

2 (2+0)

Hoc ki 4

Tu luan

18

Triét hoc Méc —

Lénin (3+0)

Ngoai 1 chwong mo dau nham gidi thiéu khai luge vé cha nghia
Mac-Lénin va mot sd van dé chung cua mon hoc. Cén ctr vao muyc ti€u
mon hoc, ndi dung chuong trinh mén hoc dugc cAu tric thanh 3 phén,
9 chwong: Phan thir nhit c6 3 chuong bao quat nhitng ndi dung co ban

vé thé giéi quan va phuong phap luan cia chi nghia Méc-Lénin

3 (3+0)

Hoc ki 5

Tric nghiém

19

Quan tri hoc (2+0)

Hoc phan nay trang bi cho ngudi hoc nhitng kién thirc co ban vé
quan tri, bao gém nhitng yéu t6 méi trudong tdng quat nhat tac dong
dén doanh nghiép, t6 chirc, va nhiing chitc ning co ban cia quan tri
trong t6 chirc kinh doanh, bao gém: hoach dinh, t6 chirc, 1anh dao, va

kiém tra.

2 (2+0)

Hoc ki 4

Tiéu luan




20

Kinh té vi mo
(2+0)

Hoc phan trinh bay céch tinh cac chi tiéu kinh té - thudc do thanh
tuu cta 1 nén kinh té - nhu chi tiéu tong san lwong qudc gia, ty 16 that
nghiép, ty 1& lam phat. .., cach xac dinh san luong can bang dua vao
méi quan hé téng cung - tdng cau, cac van dé kinh t& vi mé cua 1 nén
kinh té m& va dic biét nhan manh vai trd caa Chinh phu trong viéc
diéu hanh nén kinh té théng qua céc chinh sach kinh té nhu chinh sach
tai khoa, chinh sach tién té, chinh sach ngoai thwong nham dat dugc
cac muc tiéu kinh té cu thé trong ting thoi ki. Song song d6, mén hoc
tich hop giang day cac ky nang tu duy nhu: k¥ nang tu duy phan bi¢n,
giai quyét van dé va cac ky ning mém nhu: k¥ ning giao tiép, k§ ning

lam viéc nhom, k¥ nang thuyét trinh.

2 (2+0)

Hoc ki 4

Trac nghiém

21

Tai chinh tién té
(2+0)

Hoc phan Tai chinh tién té 1 mdt hoc phan co s nganh, né cung
cap cho sinh vién céc kién thirc co ban vé Tai chinh va tién t& Ngan
hang trong nén kinh té thi truong. Bao gdm céac ndi dung nhu: Dai
cuong vé tai chinh, Chinh sach tai chinh qudc gia; Pai cuong vé Tién
té, Chinh séach tién té; Tin dung; Lai suét; Tai chinh cong; Van dé lam
phat va kiém soat lam phat; Hé thong Ngan hang trong nén kinh té
bao gébm Ngan hang thuong mai, Ngan hang Trung wong va chinh

sach tién té qudc gia; Pinh ché tai chinh phi ngan hang; Tai chinh qudc

2 (2+0)

Hoc ki 4

Trac nghiém




té. Kién thirc Tai chinh tién té trd thanh kién thirc co so, nén tang dé

nguoi hoc tiép can cac moén hoc chuyén nganh Tai chinh ngan hang.

22

Hanh vi khach
hang (0+2)

Mon hoc cung cap cho sinh vién nhitng kién thirc co ban vé hanh
vi khach hang théng qua cac 1y thuyét vé tam 1y hoc, tdm 1y xd hoi
hoc, nhan khau hoc, truyén thong, van hoa va kinh té hoc. Qua moén
hoc sinh vién s& théng hiéu vé vai trd trung tim cta khach hang trong
cong tac marketing va cé thé van dung cac mé hinh tiép thu tir mén

hoc 1am cong cu phan tich hanh vi khach hang trong diéu kién thyc té.

2 (0+2)

Hoc ki 4

Tiéu luan

23

K@ toan tai chinh

(0+2)

Trang bi nhitng kién thirc co ban vé cong tac ké toan von bang tién,
no phai thu — céc khoan tmg trudc, nguyén vat lidu, tai san cb dinh,
tién luong va cac khoan trich theo luong, tap hop chi phi san xuat va
tinh gi4 thanh, tiéu thu thanh pham, x4c dinh két qua kinh doanh va

phan phdi loi nhuan trong doanh nghiép.

2 (0+2)

Hoc ki 4

Tu luan

24

Thuc hanh Giao
duc thé chat (0+3)

- Vé kién thirc: Sinh vién thuc hién duoc dong tac cia mon thé thao
duoc hoc. Ap dung dung luat thi d4u. Giai thich dugc tac dung cuia
viéc tap luyén thé duc thé thao. Phat trién cac t6 chat van dong.

- Vé ky nang: Lap lai dung dong tac, tién dan dén viéc hinh thanh
k¥ ning, k¥ xao van dong. Cé thé tham gia biéu dién hogc thi dau mon

thé thao d3 hoc.

3 (0+3)

Hoc ki 5




- Vé thai @3: Hinh thanh théi quen tap luyén thé duc, thé thao dé
nang cao suc khoe, phat trién thé luc va tam voc. Co thai dd tich cuc,

lac quan, song lanh manh.

25

Kinh té chinh trj
Mac - Lénin (2+0)

Hoc phan bao gém 6 chuong: Chuong 1 ban vé di tugng, phuong
phap nghién citu va chiic nang cua kinh té chinh tri Mac — Lénin. T
chuong 2 dén chuong 6 trinh bay noi dung cbt I8i cua kinh té chinh tri
Mé&c — Lénin nhu hang héa, thi truong va vai trd cua cac chu thé tham
gia thi treong; San xuat gia tri thing du trong nén kinh té thi truong;
Canh tranh va doc quyén trong nén kinh té thi truong; Kinh té thi
truong dinh huéng xa hoi chi nghia va cac quan hé loi ich kinh té &
Viét Nam; Cong nghiép hoa, hién dai hda va hoi nhap kinh té quoc té

o Viét Nam.

2 (2+0)

Hoc ki 5

Trac nghiém

26

Kinh té phat trién
(0+2)

M6n Kinh té phat trién nham trang bi cho sinh vién kinh té kién
thire co ban, nhitng ly thuyét xay dung md hinh kinh té ting truéng,
nhitng van dé chu yéu cia phét trién kinh té. Nam duoc nhiing kién
thirc co ban vé ting truong kinh té, phét trién kinh té, phat trién bén
viing, tinh toan cac chi sb ting trudng nhu GDP, GDP... Nam duoc
dac diém cua cac ly thuyét tang truéng, mo hinh ting trudng, co cau
kinh té, cac ngudn luc phat trién, phic loi xa hoi va cac chinh sach cua

nha nudc vé phét trién kinh té

2 (0+2)

Hoc ki 5

Tiéu luan




27

Quan tri hanh chinh
van phong (0+2)

Hoc phan nay trang bi cho ngudi hoc nhirng kién thire co ban
vé quan tri Hanh chanh vin phong, bao gdm nhitng yéu té méi truong
tong quat nhat tic dong dén van phong cua doanh nghiép, cua to
chuc, va nhitng chirc nang co ban cua quan tri Hanh chanh van phong
trong t6 chtrc, trong don vi kinh doanh, bao gom: hoach dinh, t6
chtre, diéu khién lanh dao, va kiém tra/ kiém soat cong viéc vin

phong.

2 (0+2)

Hoc ki 5

Tiéu luan

28

Quan tr1 ban hang

(2+0)

Noi dung ctia mén hoc nham cung cap kién thic co ban, tu duy
trong viéc thyc hién cong viéc quan tri ban hang: giéi thidu vé cong
viéc ban hang, gdm tong quan vé quan tri ban hang, hoach dinh ban
hang, t6 chtrc ban hang, tuyén chon va huan luyén ban hang, linh
dao va dong vién lyc lugng ban hang va kiém so4t ban hang, nhiing
k¥ nang can thiét d6i véi Giam ddc ban hang nhu lanh dao, phan tich,
du bao ban hang, 1ap han ngach, td chirc doi ngli ban hang, quan ly
va lam ting ning suit cta luc luong ban hang, quan tri d6i ngii ban

hang...

2 (2+0)

Hoc ky 5

Ticu luan

29

Dam phan trong

kinh doanh (2+0)

Moén Pam phan trong kinh doanh 13 hoc phan vé kha ning thuong
thuyét bang tiéng Anh bao gém cac noi dung sau :
- Céc dang dam phan, cac khai niém co ban can ghi nhg trong

nghé thuan dam phan ;

2 (2+0)

Hoc ki 5

Tiéu luan




- C4c budc chuan bi trudc va trong khi tién hanh qua trinh dam
phan ;

- Céc chién thuat &p dung va nhitng sai lam thuong gap trong qué
trinh dam phén ;

- Céch gianh loi thé trong dam phan, rat kinh nghiém va cai thién
kha nang dam phan ;

- Nhitng yéu t6 tac dong dén qua trinh dam phan

30

Phap luat va dao
dure truyén thong
(2+0)

Hoc phan phép luat va Pao dtrc béo chi trang bi cho ngudi hoc
nhitng tri thizc co ban, hé thong va cap nhat vé luat phap béo chi cac
khai niém, lich sir cac van dé luat phap bao chi; Cac van ban quy
pham phap luat vé linh vuc bao chi; Quan 1y nha nudc trong linh vuc
béo chi; Tu do bao chi; Dia vi phap ly cia béo chi vi va nha bao; Mot
s6 giai phap nham nang cao hidu qua quan ly ciia nha nude trong linh
vuc bao chi, hoan thién hé théng phap luat bao chi; Khai niém vé dao
dure, dao duc nghé nghiép, dao dic nghé nghiép nha bao; Co sd quy
dinh dao dtc nghé nghiép nha bao; cac quy udc dao dirc nghé nghiép
ctia bao chi; Tiéu chi danh gia vé dao dirc nghé nghiép; Vén dé tu
dudng va rén luyén dao duac nghé nhiép cia nha bao dé ngudi hoc
hiéu biét them, tham khao va van dung nhét dinh trong diéu kién béo

chi Viét Nam doi méi va hoi nhap.

2 (2+0)

Hoc ki 5

Tu luan




31

Thuc tap doanh
nghiép 2 (0+3)

Hoc phan tao co hoi cho sinh vién trai nghiém trong mai truong
1am viéc thuc té. Sinh vién truc tiép tham gia vao cac quy trinh lam
viéc tai doanh nghié€p. Sinh vién chon mét bd phéan, phong ban dé thuc
tap thuc té. Sau thuc tap, sinh vién co thé phan tich, 1ap ké hoach kinh
doanh, du an kinh doanh, xay dung thuong hi¢u, xay dung chinh sach

quan tri nhan sy, quan tri ban hang.

3 (0+3)

Hoc ki 5

Bao cao

32

Marketing dich vu
(0+2)

Hoc phan marketing dich vu gidi thiéu va gitp sinh vién biét
duoc nhitng van dé lién quan dén marketing dich vy, so sanh su khéc
nhau va giéng nhau giita marketing dich vu va marketing san pham
hitu hinh. Hoc phan marketing dich vu cung cap cho sinh vién nhiing
kién thtrc can ban vé chat luong dich vy, nhan biét cac yéu t6 tac dong
dén chat luong dich vu, phuong phéap do ludng chit lwong dich vu caa
mot doanh nghiép, vi cdc doanh nghiép ngay nay doi hoi phai chi
trong dén kha niang lam hai 10ng khach hang, chit lwong dich vu, dich
vu khéch hang.

2 (0+2)

Hoc ki 5

Tiéu luan

33

Heé théng thanh

toan dién tu (0+2)

Mon hoc hé théng thanh toan dién tir cung cap cho hoc vién khéi
kién thtrc vé cac hinh thizc thanh toan dién tir trong linh vuc Thuong
mai dién tir. Bén canh d6 hoc vién cd thé xac dinh, phan tich vé hanh

vi thanh toan ctia khach hang, té chuc lua chon cac phuong thirc thanh

2 (0+2)

Hoc ki 5

Tiéu luan




toan va bao mat trong thanh toan phu hop véi doanh nghiép trén nén

tang Thuong mai dién tu.

Nhitng vén dé kinh

Hoc phan cung cap cho ngudi hoc nhiing théng tin co ban vé qua
trinh hinh thanh va phat trién cua ving dat Nam Bo véi nhimng dic

trung vé Kinh té - xa hoi, tir d6 gitip nguoi hoc ¢6 thé dinh vi vai tro

34 | té-xahoi Bong | dan dat, két ndi cua cac tinh thanh Dong Nam Bo d6i véi khu vuc phia | 2 (2+0) | Hoc ky 6 Tu luan
Nam bo (2+0) Nam Viét Nam. Qua d6, ngudi hoc ¢d thé hinh thanh nhitng nang luc
nghién ctiu va ky ning van dung nhitng kién thirc da hoc vao thuc tién
cudc song va cdng viéc cua minh.
Hoc phan bao gdém 6 chwong nham trinh bay céc kién thic co ban
vé kinh té tuan hoan, cac chi s6 do luong kinh té tuan hoan, cac dong
o chay vat liéu trong nén kinh té tuan hoan, tiéu ding trong kinh té tuan
Kinh té tuan hoan o ) N L .
35 (2+0) hoan va cac mo hinh kinh doanh trong nén kinh té tuan hoan. Song | 2 (2+0) Hoc ky 6 Tu luan
+
song d6, mon hoc tich hgp giang day cac k§ nang nhu: tu duy phén
tich, tu duy phan bién, tu duy giai quyét van dé va ky ning lam viéc
nhom.
Noi dung hoc phan gdm 7 chuong: chuong 1, trinh bay nhiing
Chu nghia xa hoi | van dé co ban cé tinh nhap mén cua chii nghia xa hoi khoa hoc (qua , _
36 o 2 (2+0) Hoc ky 6 | Trac nghiém
khoa hoc (2+0) | trinh hinh thanh, phat trién; doi twong, phuong phap va y nghia cua

viéc nghién ctru chii nghia xa hoi khoa hoc); tir chwong 2 dén chuong




7 trinh bay nhiing noi dung co ban cua chu nghia xa hoi khoa hoc (do6
la nhiing tri thie co ban, cbt 16i nhat vé chu nghia xa hoi khoa hoc,

mot trong ba bo phan cau thanh chi nghia Mac — Lénin).

37

Nghé thuat 1anh dao
(2+0)

Hoc phan ndy cung cip cac kién thirc co ban co lién quan dén
hoat dong 1anh dao. Trén co s& do6 di vao phan tich : Ban chét cta 1anh
dao, pham chat va ki ning cua nha lanh dao, viéc sir dung quyén luc
clia nha lanh dao sao cho c¢6 hiéu qua nhat, su phu hop giita phong
cach ctia nha 1anh dao véi ting hoan canh cu thé, phat huy ning luc
tap thé, khao sat, danh gia hiéu qua 1anh dao theo phuong phép khoa
hoc, nham danh gia nang lyc 1anh dao, phéan biét dugc mat manh, mat

yeu,...

2 (2+0)

Hoc ky 6

Tiéu luan

38

Quang cao (3+0)

Hoc phan nay trang bi kién thuc thuc tién vé: Quang céo, phuong
phap hoach dinh chién lugc Quang cao va phuong phap giam sat qua
trinh thuc thi chién lwrgc Quang c4o trén thi truong. Sinh vién co thé
phac thao ban ké hoachvé tién trinh va noi dung cac budc trong viéc
thiét 1ap ké hoach Quang c4o. Sinh vién ¢ kha ning phan tich va cap
nhat cac yéu té moi truong va cac thay doi tir ngudi tiéu dung dé lam
co s diéu chinh muyc tiéu Quang cdo va dua cac giai phap phu hop
xem xét qua trinh sang tao va cac phuong phap xac dinh xay dung y

tuong cho sang tao Quang cao.

3 (3+0)

Hoc ky 6

Tiéu luan




39

Thuc tap ky nang
kinh doanh (0+2)

Hoc phan nay gidp cho sinh vién cang ¢ lai kién thirc ly thuyét
da duoc hoc trong cac hoc phan trudce c6 lién quan dén cac nghiép vu
cua chuyén vién quan tri kinh doanh. Dac biét, ren luyén cho sinh vién
k§ nang thuc hanh nghiép vu nhu mot chuyén vién kinh doanh thuc
su. Bao gom cac noi dung thuc hanh sau: Xay dung hinh anh tac phong
chuyén nghiép; Ky ning giao tiép trong kinh doanh; Tim kiém khéach
hang tiém ning; Ban hang online, offline, qua dién thoai; Ky thuat
chét sale hiéu qua; Xay dung kénh phan phdi; K§ ning chim séc
khach hang; K¥ niang viét CV va phong van co ban; Ky nang chinh
phuc nha tuyén dung. Cac noi dung thuc hanh nay giap ngudi hoc dinh
hinh va trai nghiém thyc té nhitng cong viéc caa chuyén vién kinh

doanh trong doanh nghiép.

2 (0+2)

Hoc ky 6

Tiéu luan

40

Nghién ctu thi
truong (0+2)

Vé kién thuc, sinh vién nam vimng 1y thuyét va thuc hanh cac
hoat dong thuc tién vé nghién ctru thi treong, co kién thirc thu thap va
phan tich dir liéu mgt cach khoa hoc. Bén canh d6 sinh vién dugc trang
bi cac ki nang phat hién va giai quyét van dé, trinh bay van dé, phat
trién kha ning phén tich va téng hop mot cach khoa hoc. Tir d6, sinh
vién ciing hiéu duoc tim quan trong ctia nghién ctru thi trudng va anh
hudng cia n6 ddi véi sy phat trién va ton tai ctia cac doanh nghiép va

t0 chuec.

2 (0+2)

Hoc ky 6

Tiéu luan




41

Quan tri quan hé
khach hang (CRM)
(2+0)

Quan tri quan hé khach hang (CRM) 1a mét chién lugc kinh doanh
nham cuc dai hoa kha nang sinh lgi va su thod man khach hang thong
qua viéc to chirc xoay quanh cac phan doan khach hang va trién khai
cac qué trinh dinh huéng khach hang. Hoc phan gitp sinh vién hiéu
sau sac cac khai niém cdt 16i vé gia tri khach hang, trai nghiém khach
hang, danh muc khach hang, vong doi khach hang, dir liéu khach hang,
cac khai niém vé chién lugc quan tri khach hang. Hoc phan ciing cung
cAp nhirng ndi dung co ban vé tim quan trong cia CRM, phén tich gia
tri khach hang va phan biét khach hang theo gié tri, cac ngudntao ra
gié tri khach hang, quan tri trai nghiém khach hang, quan tri danh muc
khach hang, quan tri v ng doi khach hang, co s¢ dir liéu khach hang,
van hoa doanh nghiép dinh huéng khach hang, van dé t6 chuc trong
quan h¢ khach hang.

2 (2+0)

Hoc ky 6

Tu luan

42

Quan tri ban lé
(2+0)

Mon hoc Quan tri ban 1€ cung cép cho hoc vién khdi kién thtc vé
khai ni¢m cac hinh thirc ban 1¢ , nhan dang cac kénh ban I¢é tir 4o thiét
ké chié lugce ban 1é . Bén canh d6 hoc vién co thé xac dinh, phan tich
vé hanh vi khach hang , vé t6 chirc kénh va vi tri diém ban, cling nhu

kién thtrc tai chinh, quan 1y nhan lyc trong mo hinh kénh ban 1¢é.

2 (2+0)

Hoc ky 6

Tiéu luan

43

Tu twdong Ho6 Chi
Minh (2+0)

Noi dung hoc phan gom 6 chwong: Chuong 1, trinh bay vé khai

niém, d6i tuong, phuong phap nghién ctru va y nghia hoc tap mon hoc

2 (2+0)

Hoc ky 7

Trac nghiém




Tu tuong HO Chi Minh; Chuong 2 trinh bay co so, qué trinh hinh
thanh va phat trién tu tuéng H6 Chi Minh: tir chwong 3 dén chuong 6
trinh bay nhitng noi dung co ban cua tu twong H6 Chi Minh vé cach

mang Viét Nam.

44

Lich sir Bang
Cong san Viét
Nam (2+0)

Hoc phan trang bi cho sinh vién sy hiéu biét vé déi twgng, muc dich,
nhiém vu, phuong phap nghién ctru, hoc tap moén Lich st Bang Cong
san Viét Nam va nhitng kién thtc co ban, cét 18i, hé thdng vé su ra
doi cua bang Cong san Viét Nam (1920-1930), qua trinh Bang l&anh
dao cudc dau tranh gianh chinh quyén(1930 — 1945), Pang lanh dao
hai cudc khang chién chéng thue dan Phéap va dé quéc My xam luoc,
hoan thanh giai phong dan toc, thong nhat dat nudc (1945 — 1975),
lanh dao ca nude qua do 18n chi nghia x4 hoi va tién hanh cong cuoc
d6i mai (1975 — 2018). Qua d6 khang dinh thanh cong, néu 1én han
ché, tong két nhirng kinh nghiém vé sy lanh dao cach mang cua Pang
dé giup ngudi hoc nang cao nhan thic, niém tin d6i voi Pang va kha
ning van dung kién thire da hoc nang cao nhan thirc, niém tin di véi
Pang va kha niang van dung kién thie di hoc vao thuc tién cong tac,

gop phan xay dung va bao vé T qudc Viét Nam xa hoi chil nghia.

2 (2+0)

Hoc ky 7

Tu luan

45

T chuc su kién
(0+2)

Hoc phan trang bi cho ngudi hoc nhirng kién thirc vé: khai niém,

lich sur hinh thanh, phan loai, muc dich, y nghia cta t6 churc su kién;

2 (0+2)

Hoc ky 7

Tiéu luan




cAu tric, nguyén tic va cac thu phap xay dung chuong trinh. Sinh vién
véan dung dugc nhitng k¥ ning co ban vé cong tac to chirc su kién nhu:
quy trinh t6 chire, cac yéu t6 anh huong dén cong tac to chirc su kién;
cong tac 1ap ké hoach, trién khai, giam sat, xu 1y tinh hudng trong qué
trinh t6 chirc mot s sy kién va cac k¥ ning can thiét cho qua trinh t6
chtrc su kién. Xac dinh céc gia tri cua su ki¢én, xac dinh khéach hang,
dat muc tiéu, chon Iya phuong thiic truyén thong va xay dung ké hoach

marketing. Phan biét cac loai tai trg, cach lap hd so xin tai tro.

Thuong mai dién

Cung hoc cung cap kién thic co ban vé thuong mai dién tu: khai
niém, mo hinh thuong mai dién tr, sy khac nhau gitra thwong mai dién
tir va thuong mai truyén thdng, nhitng loi ich va rai ro khi thyc hién

thuong mai dién ta, tim hiéu céc chién lugc xay dyng thuong mai dién

46 o _ ’ ) 2(0+2) | Hocky7 | Tiéuluan
tu (0+2) ta cho cac mo hinh t6 chtrc, doanh nghiép khac nhau. Rén luyén cho
sinh vién cac ky nang ung dung CNTT trong thuong mai dién tu: thiét
ké web, xay dung hé théng thanh toan; nhitng quy dinh, phap luat
trong giao dich dién tir va van dé an ninh trong giao dich TMBT.
] Hoc phan giup sinh vién hiéu biét siu sic vé nhirng hoat dong
Quan tri kinh , , . . 4 _,
., chu y€u cua céac t6 chirc Pa quoc gia, va khia canh qudc té trong tién .
47 doanh quoc te 2 (0+2) Hoc ky 7 Ti€u luan

(0+2)

trinh quan tri cia cac to chirc nay; nhan manh sy khéc bi¢t vé nhiing

chirc nang quan tri giira cong ty hoat dong kinh doanh qudc té va cong




ty chi hoat dong trong méi trudng ndi dia. Ngoai ra, hoc phan con gidi
thiéu nhitng chién lugce canh tranh trén thi trudong toan cAu va xam
nhap thi truong thé gidi. Sinh vién s& dugc trang bi co so 1y luan va
phuong phap dé phat trién tu duy va thuc hién hoat dong kinh doanh

quoc té sau nay.

M6n hoc duogc thiét ké véi muc tiéu gitp sinh vién xac dinh nhu
cau va mong muén caia khach hang muc tiéu. Nhitng kién thirc vé quan

tri Marketing con giap sinh vién phéan tich tinh hinh Marketing bén

Quan tri ) ) . . , i
48 ) trong va bén ngoai doanh nghiép bang cach danh gia dugc diém manh, | 2 (0+2) Hoc ky 7 Tieu luan
Marketing (0+2) , , ) ) y
diém yeéu, co hoi, thach thirc cua doanh nghiép va lap chién luoc
Marketing, wng dung quan ly Marketing cho nhiing linh vuc Kinh
doanh khac nhau.
Trang bi cho sinh vién céc kién thtic, nguyén tac vé nhiép anh
ky thuat s6 dé hiéu cac thé loai anh nhu: _
. _ Thuc hanh/bai
49 | Nhiep anh (3+0) - Sinh hoat. 3 (3+0) Hoc ky 7
tap lon
- Phong canh.
Cong trinh kién trac.
Thuc tap phan Hoc phan Thuc hanh mé phong phan mém ERP gidi thidu cac
50 | mém md phong | duoc cac kién thirc co ban vé chirc nang cua phan mém ERP, gidpsinh | 2 (0+2) | Hocky 7 | Thuc hanh

ERP (0+2)

vién c6 k§ nang phan tich dugc nguon dir liéu va quy trinh nghiép vu




cua doanh nghiép. Ngoai ra sinh vién s¢ duoc thuc hanh cdc ky nang
quan ly danh muc tdn kho, quan ly danh muc nha cung cép, quan ly
cung ng mua hang, quan ly kho hang, quan ly danh muc khach hang,
quan ly phan phdi & béan hang, xay dung dinh mutc san pham, 1ap ké

hoach san xuat, quan ly phan xudng, quan tri hé thong

51

Khai nghiép (0+2)

Hoc phan nay cung cap cho sinh vién nhitng kién thtc co ban
hitu ich vé khoi nghiép, gilp sinh vién chuan bi nhitng diéu kién can
va du dé tao lap va diéu hanh thanh cong mot doanh nghiép méi ciing
nhu biét cach tranh dugc cac kho khan khong can thiét trén con duong

khaoi nghiép.

2 (0+2)

Hoc ky 8

Ticu luan

52

Quan tri nguon
nhan luc (3+0)

Hoc phan nay cung cap nhiing ndi dung kién thirc co ban nhat
vé: vai tro, chirc ning quan tri ngudn nhén luc trong t6 chirc; nhitng
anh hudng, rang budc (moi truong) cua phap luat, cong nghé¢, moi
truong canh tranh téi quan tri ngudn nhén luc; phén tich cong viée va
dinh muc lao dong; 1ap ké hoach nguén nhan luc; xay dung chinh sach
va to chirc tuyén dung; ddo tao & phat trién nhan vién, danh gia thanh
tich cong tadc cua nhan vién; xay dung chinh sach va thyc hanh céc
hinh thirc tra lwong bong va dai ngd doéi véi lao dong, xir Iy cac quan

hé lao dong.

3 (3+0)

Hoc ky 8

Tiéu luan




53

Xtr ly anh
Photoshop (0+2)

Phan mém xu ly anh Adobe Photoshop tir lau da trd' thanh mot
chuong trinh vuot troi so véi rat nhiéu cac chuong trinh xtr Iy anh
khac. Qua cac bai giang 1y thuyét va thue hanh tai chd sinh dong theo
thang d6 tir co ban dén nang cao, sinh vién s& dan 1am chu cong nghé
nay va sé co k¥ ning va thao tac xir Iy 4nh ctia phan mém Photoshop,
bién do6i chir va hinh anh, ghép anh. Qua d6 phat huy kha ning sang
tao ra cac buc anh k¥ thuat sd, nang cao hiéu qua my thuét ciia ban

thiét ké ho trg cho cadc mon hoc sau cling nhu ¢ cong viéc thiét ké.

(0+2)

Hoc ky 8

Tu luan

54

Quan h¢ cong
ching (0+2)

Hoc phan dé cap dén nhitng noi dung, quy trinh va cong cu chinh
duogc sir dung trong linh vuc PR trén nén tang nghién cau, van dung
va phét trién hé théng co so Iy thuyét caa tam Iy hoc, tdm ly x& hoi
hoc, nhan khau hoc, truyén thong, van hoa va kinh té hoc.

Noi dung ciia mon hoc bao gom: PR va vai trd cua no trong hoat
dong caa doanh nghiép; nhitng tiéu chuan va yéu cau thiét yéu doi véi
ngudi 1am cong tac PR; tién trinh hoach dinh PR; quan hé bao chi; 1ap

ké hoach t6 churc su kién & tai tro; quan ly khing hoang va PR noi bo.

2 (0+2)

Hoc ky 8

Tiéu luan

55

Digital marketing
(0+2)

Mon hoc cung cap cho sinh vién nhitng kién thirc co ban vé tiép
thi tryc tuyén, gitp sinh vién nam bat nén tang, hién trang va tiém

nang cua Marketing thuong mai dién tir.

2 (0+2)

Hoc ky 8

Tiéu luan




56

Quan tri thuong
hiéu (2+0)

Mon hoc nay gitp sinh vién nim dugc nhiing thuat ngir chuyén
moén, kién thirc co ban nhat vé thuong hiéu, nhitng khia canh chu yéu
cta tién trinh quan tri thuong hi€u nhu: tao dung, duy tri, phat trién,
bao vé va khai thac gia tri thwong hiéu, hiéu biét mot cach khai quat
nhitng cong vi¢c, nhiém vy, vai tro cia nha quan tri thuong hi¢u va

moi trrong lam viée trong linh vuc quan tri thuong hidu.

2 (2+0)

Hoc ky 8

Tiéu luan

57

Marketing quéc té
(0+2)

Marketing qudc té bao gom pham vi kién thirc co ban gitip doanh
nghiép co thé trién khai duoc cac hoat dong kinh doanh va cac hoat
dong marketing hd tro trong qué trinh thim nhap thi truong quoc té.
Mon hoc nay 13 hoc phan quan trong cta chuyén nganh Kinh doanh
quéc té, nham trang bi cho sinh vién kién thirc bd sung va mo rong
kién thtrc d3 hoc & mén hoc Marketing cin ban nhu: nghién ctru, hoach
dinh marketing trong mdi trudng kinh doanh quéc té va trién khai hiéu
qua phdi thtc marketing quéc t¢ mé rong (7P), dic biét trong

marketing dich vu hién nay.

2 (0+2)

Hoc ky 8

Tiéu luan

58

Quan trj chat luong
dich vu (0+2)

Phén trang bi cho ngudi hoc nhitng ndi dung co ban va cé hé
théng vé cac khai niém chat luong dich vu va quan tri chit luong dich
vu; cac phuong phap do luong chét luong dich vy; cac mé hinh quan
1y, ndng cao chét luong dich vu va hé théng quan ly chét lugng dich

vu trong nén kinh té thi truong.

2 (0+2)

Hoc ky 8

Ty luan




Cung cép cho nguoi hoc céac kién thuc ciing nhu k§ nang dé xay
dung, thuc hién va danh gid mot chuong trinh truyén thdng marketing
tich hop (IMC). Cu thé 1a mén hoc gitp cho nguoi hoc:

- Hiéu vi tri caa IMC trong marketing mix, cac thanh phan caa IMC.

- Biét phan tich hanh vi nguoi tiéu dung dé ndm céc co hoi xay dyng

Truyén théng chuong trinh truyén théng marketing hiéu qua.
59 | Marketing tich - Hiéu rd qua trinh truyén thong va céc yéu t6 chinh caa qua trinh | 2 (0+2) | Hoc ky 8 Ty luan
hop (0+2) truyén théng.
- Biét phat trién cac yéu té cua chuong trinh IMC: quang céo,
khuyén mai, ban hang truc tiép, quan hé cdng ching, marketing truc
tiép.
- Biét to chuc, phéi hop cac hoat dong truyén thong marketing ciing
nhu do luong danh gia hidu qua chuong trinh truyén théng marketing.
Hoc phan nay nham cung cip cho SV c¢6 co hdi trai nghiém véi
50 Thl,T:c tap tot nghé ngfjlép thén% qua d6 tong hop va ap dung céc kiéen thl-’l’C chuyén 5 (0+5) Hoc k§ 9 BAo cho
nghiép (0+5) nganh dé hoan thién cac quy trinh, chién lugc quan tri kinh doanh
trong vai tro nguoi chu dong nghién cuu..
o Van dung duoc kién thie chuyén nganh dé tién hanh nghién cau;
61 Bao caolkhoa luan dwa trén két qua nghién ctiru dé dua ra phuong phap cai tién hoic hoan | 5 (0+5) | Hocky 9 Béo céo

t6t nghiép (0+5)

thién quy trinh/ nghiép vu cu thé.




62

Quan tri kénh phéan
phdi (0+4)

M6n hoc Quan tri kénh phan phdi cung cap cho hoc vién khéi kién
thirc vé nhan dang nhu cau thiét ké kénh, xac dinh va phéi hop kénh
phan phdi, phan loai cdng viéc phan phdi, phét trién cac cau tric thiét

ké kénh, danh gia cac bién s anh hudéng dén ciu tric kénh phan phdi.

4 (0+4)

Hoc ky 9

Tiéu luan

63

Quan tri chién dich
quang c&o trén nén
tang s6 (2+0)

Hoc phan cung cip cho sinh vién nhiing kién thirc vé quang céo
trye tuyén trong thoi dai k¥ thudt s6 va cong nghé 4.0. Cu thé hoc phan
s& trang bi cho sinh vién kién thirc vé cach thirc phan khiic khach hang
quang cao muc ti€u; khai niém vé do phu va dg lap; cac chién lugc dé
161 kéo khach hang, nang cao gia tri thuong hi¢u thong qua quang cao
truc tuyén; cic cach thé hién mot quang cao truc myén nhu video,
game, d6 vui; da phuong tién...; cach két ndi giita quang céo truc tuyén
va cac cong cu tim kiém; mdi lién hé gilta quang cdo truc tuyén va
hanh vi mua hang truc tuyén; quang cdo c4 nhan hoa thong qua email
va truyén thong truyén miéng; xu hudng twong lai ctia quang céo truc
tuyén; do luong quang céo truc tuyén....Muc tiéu cta hoc phan nham
gitp cho cac cur nhan twong lai c6 kha nang str dung quang cdo truc

tuyén mot cach tu tin va hi¢u qua.

3 (0+3)

Hoc ky 9

Tiéu luan

64

Chién lugc phét
trién san pham
(0+4)

Hoc phan nay trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc co ban vé san
pham m&i, phuong phap nghién ctu, chat luong va danh gia chat

luong san pham. Bong thoi tao cho ngudi hoc ki nang dé tién hanh

4 (0+4)

Hoc ky 9

Tiéu luan




cac hoat dong quan ly, phat trién, nghién ciu san pham méi. Gilp cho
ngudi hoc c6 phuong phap tiép cin, phuong phap luan khi hoc chuyén
sau vé nghién cau va phat trién san pham méi, tir d6 c6 nhimg dinh
huéng cu thé vé kha ning hoc tap, nghién ctu va phét trién nghé

nghiép cua minh.

65

Marketing cong
nghi¢p (0+4)

Cac kién thtirc marketing cdng nghiép c6 thé ap dung cho cac doanh
nghiép ban hang hoa dich vu céng nghiép thuan tuy, hang hoa ban ca
cho 2 thi trrong céng nghiép va tiéu dung va hang hoa tiéu dung khi
mubn ban cho d6i tugng khach hang cong nghiép. Mén hoc sé cung
cd thém nhiing kién thic marketing sinh vién da hoc trong mén
marketing cin ban, cung cap nhitng Kién thitcc chuyén sau dé sinh vién
c6 thé 1am viéc véi thi truong céng nghiép. Hoc xong mon hoc nay
sinh vién s& c6 nhiing kién thirc, ki niang dé c6 thé lam viéc ¢ cac vi
tri nh&n vién kinh doanh, nhan vién marketing, quan ly marketing,

quan ly ban hang...

3 (0+3)

Hoc ky 9

Tiéu luan

66

Quan tri sdng tao

va doi moi (0+3)

Hoc phﬁn Quan tri sang tao va d6i méi nham trang bi cho sinh vién
kién thirc co ban vé cac van dé chinh trong quén tri d6i méi va k§ ning
can thiét dé quan tri hoat dong d6i méi trong mot to chirc & ca cap do
chién luoc va thuc hién. Hoc phan cung cip cac phuong phap quan tri

d6i moi khéac nhau dua trén cac vi du thuc t€ va kinh nghiém cua céc

4 (0+4)

Hoc ky 9

Tiéu luan




t6 chirc hang dau trén thé gidi. Trong bdi canh toan cau héa véi su
canh tranh ngdy cang khdc liét, d6i moi tré thanh vii khi diic biét quan

trong va la mdt trinh di€u kién co ban ctia nang lyc canh tranh.

67

Quan tri su thay
ddi (0+3)

Noi dung hoc phan nay cung cap va trang bi cho sinh vién cac kién
thirc co ban vé thay ddi va phét trién trong t chac. Céc noi dung chinh
ctia hoc phan gom tong quan vé thay ddi va phat trién, cac budc tién
hanh thay dbi, quan tri sy thay d6i dé chu dong phat trién, tai lap — con
duong thay d6i dé phat trién cac doanh nghiép, tao ra su lién tuc thay
do6i dé phat trién. Noi dung & chuong 1 sé& tap trung khai quét vé su
thay d6i va phat trién, phan biét cac quan diém phat trién. Noi dung &
chuong 2 sé& gigi thiéu cac budc tién hanh thay doi doanh nghiép. Noi
dung & chuong 3 s& tap trung nhan dién cac nhan té tac dong dén thay
d6i va 1ap ké hoach thay d6i. Noi dung chuong 4 s& gidi thidu cac dac
trung va k¥ nang tai 1ap doanh nghiép. N6i dung chuong 5 s€ lam rd

cac dic trung co ban cua ngudi 1anh dao lién tuc thay doi.

3 (0+3)

Hoc ky 9

Tiéu luan




1.2. Chwong trinh Marketing, khoa hoc 2023-2027

STT

Tén mon hec

Muc dich mon hgc

S6 tin chi

Lich trinh
giang day

Phuwong phap
danh gia sinh

Vién

Phéap luat dai
cuong (2+0)

Hoc phan trang bi cho nguoi hoc nhitng kién thirc co ban nhat
vé nha nuéc, phap luat; cac linh vuc phap luat trong hé thong phap
luat Viét Nam; phap luat quéc té; dao tao luat va nghé luat & Viét Nam.
Tir d6 giup nguoi hoc nang cao sy hiéu biét vé vai trd va sy quan trong
ctia Nha nuéc va phap luat trong doi séng, co nhiing quan diém dung
dan vé duong 16i, chinh sach cua Pang va phéap luat cua Nha nudc
Viét Nam, c6 thai d¢ tudn thu nghiém chinh phap luat nha nuéc, coy
thire day da vé bon phan va nghia vu caa mot cong dan ddi voi qudc
gia, biét 4p dung phap luat trong cudc séng lam viéc cua minh, nhat 1a
dbi véi ngudi hoc trong céc nganh hoc thudc khoa hoc xa hoi, vira can
nhitng 1y luan co ban vé phép luat, vira can nhing kién thac phéap luat

chuyén nganh.

2 (2+0)

Hoc ki 1

Tu Luan

Toén cao cap C1
(2+0)

Hoc phan trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc co ban nhat ctia
giai tich ham s (phép tinh vi phan ham mot bién, phép tinh vi phan
ctia ham s nhiéu bién, phép tinh tich phan cta ham s6 mot bién va

mot sd kién thic co ban vé phuong trinh vi phan). Cung cap mot sd

2 (2+0)

Hoc ki 1

Tu Luan




mg dung ctia dao ham va tich phan trong kinh té, 14 co s¢ dé sinh vién

hoc tap va nghién ctru cac mon khac.

Noi dung cung cap kién thac tong quat vé nganh Marketing. Ngudi
hoc duoc hiéu thém thong tin cin ban vé nganh minh dang theo hoc,
c4c kién thirc co ban vé Marketing va mdi truong lién quan, ciing nhu

cac yéu t anh huéng dén quyét dinh mua hang. Trén co s¢ d6, ngudi

Nhéap mon nganh o, . A . i R . i
) hoc co thé nhan thac vé chuyén nganh Marketing ma minh s€ theo | 2 (2+0) Hoc ki 1 Tieu luan
Marketing (2+0) . ) L , .
hoc. Trong suot qua trinh hoc, sinh vién c6 thé hinh thanh mot so k¥
nang ca nhan: tu duy phan bién, k§ nang lam viéc nhom; va nhan thuc
nhitng gia tri cot 16i va thai do dung din cia mot nguoi 1am Marketing
chuyén nghiép.
M6n hoc cung cap kién thuc va ky ning tong quat vé nganh
Marketing. Trén co s d6, nguoi hoc ¢6 thé nhan thirc vé nganh minh
Thuc hanh Nhap ) . .
A . sé theo hoc ma ngudi hoc chuan bi don nhan Trong suot qua trinh hoc, . .
mon nganh L , , ) 1 (0+1) Hoc ki 1 Tieu luan
) sinh vién co thé hinh thanh mot s6 k¥ nang ca nhan: tu duy phan bién,
Marketing (0+1) ' . o .
k§ nang lam viéc nhdm; va nhan thuc nhitng gia tri cot 161 va thai do
dung din cua mot nguoi lam Marketing.
o M6n hoc nham trang bi cho sinh vién céc kién thic chung veé
Kinh té vi md ) , o i . . ) . . , .
(2+0) kinh té hoc: khai niém kinh té hoc, 3 van dé co ban cua kinh té hoc, | 2 (2+0) Hoc ki 1 | Trac nghiém
+

cac ly thuyét kinh té vi md vé: cung — cau, Iy thuyét lua chon cua




ngudi tidu dang, ly thuyét vé san xuat va chi phi, cac loai thi truong:
thi truong canh tranh hoan toan, thi trudng doc quyén hoan toan, thi
truong canh tranh khdng hoan toan, thi truong cac yéu té san xuat va
rén luyén cho SV céc 1am viéc ca nhan, 1am viéc nhom, thuyét trinh,
dat cau hoi, ap dung ly thuyét da hoc vao danh gia cac van dé kinh té
trong thuc tién. Sinh vién van dung dugc cac Iy thuyét vao trong danh

gia cac tinh huéng kinh té trong thyc tién.

Mo6n hoc tap trung vao cac phuong phap nghién ctru trong linh

vuc kinh t€ va xa hoi nham giup hoc vién c6 kha nang thuc hién mot

Phuong phap nghién ciru quan tdm trong tuong lai dudi dang doc 1ap ca nhan hay
nghién cttu khoa | nhom. Nhiing ndi dung duoc dé cap bao gom xac dinh van dé, thiét | 3 (3+0) Hoc ki 2 Tiéu luan

hoc (3+0) ké nghién ctru va thuc hién mot nghién ctru thuc nghiém (danh gia

nhirng nghién ctru trude, thu thap dir licu, st dung cong cu phan tich,

viét va trinh bay nghién ciru...).

Hoc phan trang bi cho ngudi hoc hé théng Iy thuyét vé thé duc

Gido duc thé chat | thé thao va cac nguyén Iy cac ky thuat, chién thuat thi dau; phuong
2 (2+0) Hoc ki 2 Thyc hanh

(2+0)

phép phat trién cac t chat thé luc chung va chuyén mén; hiéu mot sb

diéu luat va phuong phép trong tai cac phan mon trong thé thao.




Gi4o duc qudc
phong an ninh
(5+0)

- Vé kién thirc: Sinh vién giai thich duoc nén qudc phong toan
dan, an ninh nhan dan, quan diém caa Dang, chinh sach, phap lut cua
nha nuéc vé qubc phong va an ninh; ty hao truyén théng chéng ngoai
xam cua dan toc; phan biét duoc luc lugng vii trang nhan dan; van
dung nghé thuat quén su Viét Nam trong tinh hinh méi; san sang tham
gia, xay dung nén qudc phong toan dan, an ninh nhan dan, lec lugng
vii trang nhan dan.

- Vé kj nang: Sinh vién c6 k¥ nang tu duy doc 1ap, phan tich, danh
gia, phan biét, van dung sang tao cong tac Qudc phong va An ninh vao
giai quyét cac van dé trong thuc tién doi sdng, hoc tap va cong tac.

- Vé thai dg: La cong dan yéu nudc, ty hao dan toc, hoc tap tot
g6p phan phat trién kinh té va sin sang tham gia nhap ngii néu duoc
dong vién, trung thanh véi muc tiéu, 1y tudng doc 1ap dan toc gan lién
v6i chi nghia xa hoi; co6 trach nhi€ém cta ban than trong viéc hoc tap,

rén luyén dé gop phan vao xay dung va bao vé T6 qudc.

5 (5+0)

Hoc ki 2

Thuc hanh Giao
duc quéc phong an
ninh (0+3)

Noi dung hoc phan duoc cau tric thanh 7 phan gom: Pbi tuong
va phuong phap nghién ciru mén hoc, quan diém co ban ctia Chi nghia
Méc- Lénin, tu tuong Ho Chi Minh vé chién tranh, quan ddi va bao
vé Tb qudc; Xay dung nén quéc phong toan dan, an ninh nhan dan

bao vé viing chic t6 qudc VN XHCN; Chién tranh nhan dan bao vé

3 (0+3)

Hoc ki 2




T6 qubc Viét Nam xa hoi chii nghia; Xay dung luc luong Vil trang
nhan dan Viét Nam; Két hop phat trién kinh té, xa hoi véi ting cudng
qudc phong, an ninh va ddi ngoai; Nhitng van d& co ban vé lich sir

ngh¢ thuat quan sy Viét Nam.

10

Luat kinh té (2+0)

Hoc phan cung cap cho sinh vién nhiing kién thirc co ban vé linh
vuc phép luat kinh té nhu: Luét Doanh nghi¢p, Luat Hop tac xa, Luat
Thuong mai, Bo luat Dan su, Bg luat T tung dan su, Luat Pau tu,
Luat Canh tranh va Luat Pha san. Tur do, sinh vién c6 nhitng nhan thirc
chung vé phap luat diéu chinh nhiing hoat dong kinh doanh trong nén

kinh té thi truong.

2 (2+0)

Hoc ki 2

Tu luan

11

Nguyén ly thdng
ké kinh té (0+2)

Mon hoc gitip sinh vién nam duogc cac kién thirc co ban vé thong
ké nhu mot s6 khai niém vé théng ké va cac khai niém thuong dung
trong thong ké, cac giai doan chinh ctia qua trinh nghién ctru thong ke,
cac phuong phap phan tich théng ké thuong dung. Bén canh d6, trong
qua trinh hoc, sinh vién s¢ hiéu, biét va van dung cac hinh thic tién
hanh diéu tra, thu thap thong tin, cac budc tong hop, phan tich, xu 1y
thong tin bang viéc st dung phuong phap phén tich théng ké khac
nhau nhu: théng ké mo ta, phan tich su bién dong cua hién tuong
(Phuong phap phan tich diy s6 thoi gian, phan tich chi s6,...). Tir d6

doc, hi€u va tinh toan duogc cac chi tiéu kinh té dé nhan thirc duoc

2 (0+2)

Hoc ki 2

Tu luan




chinh x4c hién tuong kinh té x4 hoi tir 46 dua ra nhitng quyét dinh phu

hop va chinh xac trong quan ly.

12

Toén cao cap C2
(2+0)

Hoc phan nay trang bi cho nguoi hoc cac kién thizc Toan co ban
vé: ma tran, dinh thuc, hé phuong trinh tuyén tinh, khéng gian vecto
va chéo hoa ma tran. Dang thoi ung dung cac kién thirc d6 vao giai
quyét cac bai toan kinh té. Rén luyén cho ngudi hoc cac ki ning nhur:
k§ nidng lam viéc nhom, k¥ ning tu duy giai quyét van dé, tu duy

phan tich va tu duy phan bién.

2 (2+0)

Hoc ki 2

Tu luan

13

Marketing can ban
(3+0)

Hoc phan nay cung cap cho sinh vién nhitng kién thtc khoa hoc
trong marketing, gom cac van dé cu thé: moi trudng marketing, hanh
vi khach hang, nghién ctru marketing, phan khuc thi truong — lya chon
thi truong muc tiéu — dinh vi thi truong, chién luoc san pham, chién
luge dinh gia, chién lugc phan phéi, chién luoc xuc tién. Van dung
c4c ky nang nhu 1am viéc nhom, 1am viéc doc lap, ky ning giao tiép
dé giai quyét cac tinh huéng marketing va ky ning danh gia co hoi

kinh doanh trong hoat dong marketing.

3 (3+0)

Hoc ki 2

Tric nghiém

14

Nguyén ly ké toan
(2+0)

Moén Nguyén 1y ké toan nham trang bi cho sinh vién nhiing kién
thirc co ban nhat vé ké todn — mdt trong nhiing cong cu quan ly kinh
té cia doanh nghiép. Sinh vién dugc trinh bay vé nhitng Iy thuyét can

ban, myc tiéu cta ké toan, d6i twong cua ké toan, nguyén tac va cac

2 (2+0)

Hoc ki 2

Tric nghiém




phuong phap ké toan duoc van dung ciing nhu cac budc thyc hanh co
ban trong 1 chu ky ké toan (nhu sinh vién dugc lam quen vé6i chimg
tir ké toan, voi viéc dinh khoan va ghi chép s6 ké toan, 1ap bao cdo ké

toan dang don gian,...)

15

Thuc hanh nguyén
ly ké toan (0+1)

Sinh vién dugc thuc hanh vé cac budce co ban trong 1 chu ky ké
todn (nhu sinh vién dugc lam quen véi chung tir k€ toan, vaoi viée dinh

khoan va ghi chép s6 ké toan, 1ap bao cdo ké toan dang don gian,...)

1 (0+1)

Hoc ki 2

Tric nghiém

16

Triét hoc Méc —
Lénin (3+0)

Ngoai 1 chuong mé dau nham gidi thidu khai luge vé chu nghia
Mac-Lénin va mot sb van dé chung cua mon hoc. Can ctr vao muc tiéu
mon hoc, ndi dung chuong trinh mén hoc dugc cAu tric thanh 3 phén,
9 chuong: Phan thir nhat c¢6 3 chuong bao quat nhitng ndi dung co ban

vé thé gi6i quan va phuong phap lun ctia chi nghia Mac-Lénin

3 (3+0)

Hoc ki 3

Trac nghiém

17

Quan tri hoc (2+0)

Hoc phan nay trang bi cho ngudi hoc nhitng kién thirc co ban vé
quan tri, bao gém nhitng yéu t6 méi trudng tdng quat nhat tac dong
dén doanh nghiép, t6 chirc, va nhiing chirc nang co ban cia quan tri
trong to chirc kinh doanh, bao gém: hoach dinh, t6 chirc, 1anh dao, va

kKiém tra.

2 (2+0)

Hoc ki 3

Tiéu luan

18

Kinh té vi mo

(2+0)

Hoc phan trinh bay cach tinh céc chi tiéu kinh té - thudc do thanh
tuu cta 1 nén kinh té - nhu chi tiéu tong san lwong québc gia, ty 18 that

nghiép, ty 1 lam phat. .., cach xac dinh san luong can bang dya vao

2 (2+0)

Hoc ki 3

Tric nghiém




mdi quan hé téng cung - tong cau, cac van dé kinh té vi mo cua 1 nén
kinh t¢ m& va dic biét nhin manh vai trd caa Chinh phu trong viéc
diéu hanh nén kinh té théng qua céc chinh sach kinh té nhu chinh sach
tai khda, chinh séch tién t&, chinh sach ngoai thurong nham dat dwgc
cac muc tiéu kinh té cu thé trong ting thoi ki. Song song d6, mén hoc
tich hop giang day cac ky nang tu duy nhu: ky nang tu duy phan bi¢n,
giai quyét van dé va cac k¥ nang mém nhu: k¥ nang giao tiép, Ky ning

lam viéc nhom, k§ niang thuyét trinh.

19

Tai chinh tién té

(2+0)

Hoc phan Tai chinh tién té 1a mot hoc phan co so nganh, nd cung
cap cho sinh vién cac kién thirc co ban vé Tai chinh va tién té Ngan
hang trong nén kinh té thi truong. Bao gdm cac ndi dung nhu: Pai
cuong vé tai chinh, Chinh sach tai chinh qubc gia; Pai cuong vé Tién
t¢, Chinh sach tién té; Tin dung; Lai suat; Tai chinh cong; Vén dé lam
phat va kiém soat lam phat; Hé thong Ngan hang trong nén kinh té
bao gdm Ngan hang thwong mai, Ngan hang Trung wong va chinh
s&ch tién té qudc gia; Pinh ché tai chinh phi ngan hang; Tai chinh quéc
té. Kién thirc Tai chinh tién té trd thanh kién thtc co s, nén tang dé

nguoi hoc tiép can cac mon hoc chuyén nganh Tai chinh ngan hang.

2 (2+0)

Hoc ki 3

Trac nghiém

20

Hanh vi khach
hang (0+2)

Mo6n hoc cung cap cho sinh vién nhiing kién thirc co ban vé hanh

vi khach hang thong qua cac 1y thuyét vé tim 1y hoc, tam 1y xa hoi

2 (0+2)

Hoc ki 3

Tiéu luan




hoc, nhan khau hoc, truyén thong, van hoa va kinh té hoc. Qua moén
hoc sinh vién s& thong hiéu vé vai tro trung tim cua khach hang trong
cong tac marketing va c6 thé van dung cac mé hinh tiép thu tir mén

hoc 1am c6ng cu phan tich hanh vi khach hang trong diéu kién thuc té.

21

K@ toan tai chinh

(0+2)

Trang bi nhitng kién thtrc co ban vé cong tac ké toan vén bang tién,
no phai thu — cac khoan ung trudc, nguyén vat liéu, tai san ¢ dinh,
tién luong va cac khoan trich theo lwong, tap hop chi phi san xuat va
tinh gia thanh, tiéu thu thanh pham, xac dinh két qua kinh doanh va

phan phéi loi nhuan trong doanh nghiép.

2 (0+2)

Hoc ki 3

Tu luan

22

Thuc tap doanh
nghiép 1 (0+2)

Hoc phén tao diéu kién cho sinh vién duogc tiép can moi truong
lam viéc thuc té. Sinh vién c6 co hoi quan sat quy trinh [am viéc va
hiéu dugc nhitng yéu cau cua nghé nghiép. Thong qua hoc phan kién
tap, sinh vién nam vimg hon kién thirc, hiéu rd va biét cach ap dung

kién thirc trong thuc té.

2 (0+2)

Hoc ki 3

Béo cao

23

Thuc hanh Giao
duc thé chét (0+3)

- Vé kién thirc: Sinh vién thuc hién duoc dong tac cia mon thé thao
dugc hoc. Ap dung dung luat thi dau. Giai thich duoc tac dung cia
viéc tap luyén thé duc thé thao. Phat trién cac t6 chat van dong.

- Vé ky nang: Lap lai dang dong tac, tién dan dén viéc hinh thanh
k¥ ning, k¥ xdo van dong. C6 thé tham gia biéu dién hodc thi ddu mon

thé thao d3 hoc.

3 (0+3)

Hoc ki 4




- Vé thdi @é: Hinh thanh théi quen tap luyén thé duc, thé thao dé
nang cao suc khoe, phat trién thé luc va tam voc. C6 thai do tich cuc,

lac quan, song lanh manh.

24

Kinh té chinh trj
Mac - Lénin (2+0)

Hoc phan bao gém 6 chuong: Chuong 1 ban vé dbi tugng, phuong
phap nghién ciru va chiic nang cua kinh té chinh tri Mac — Lénin. T
chuong 2 dén chuong 6 trinh bay noi dung cbt I8i cua kinh té chinh tri
Méc — Lénin nhu hang hoa, thi truong va vai tro cia cac chua thé tham
gia thi truong; San xuat gia tri thang du trong nén kinh té thi truong;
Canh tranh va doc quyén trong nén kinh té thi truong; Kinh té thi
truong dinh huéng xa hoi chi nghia va cac quan hé lgi ich kinh té &
Viét Nam; Cong nghiép hoa, hién dai hoa va hoi nhap kinh té quéc té

o Viét Nam.

2 (2+0)

Hoc ki 4

Trac nghiém

25

Kinh té phat trién
(0+2)

M6n Kinh té phat trién nham trang bi cho sinh vién kinh té kién
thire co ban, nhitng ly thuyét xay dung md hinh kinh té tang truong,
nhitng van dé cha yéu cia phat trién kinh té. Nam duoc nhiing kién
thitc co ban vé ting truong kinh té, phat trién kinh té, phat trién bén
viing, tinh toan cac chi sb ting truéng nhu GDP, GDP... Nim duoc
dic diém cua cac ly thuyét tang truéng, mo hinh ting trudng, co cau
kinh té, cac ngudn lyc phat trién, phic loi x4 hdi va cac chinh sach cua

nha nuéc vé phét trién kinh té

2 (0+2)

Hoc ki 4

Tiéu luan




26

Quan tr1 hanh chinh
van phong (0+2)

Hoc phan nay trang bi cho ngudi hoc nhitng kién thirc co ban vé
quan tri Hanh chanh vin phong, bao gdm nhitng yéu té méi trudng
téng quat nhat tac dong dén van phong cua doanh nghiép, caa té chic,
va nhirng chirc nang co ban ctia quan tri Hanh chanh van phong trong
t6 chtrc, trong don vi kinh doanh, bao gom: hoach dinh, té chire, diéu

khién 13nh dao, va kiém tra/ kiém soat cong viéc vin phong.

2 (0+2)

Hoc ki 4

Tiéu luan

27

Quan tri ban hang
(2+0)

Noi dung ctia mén hoc nham cung cap kién thirc co ban, tu duy
trong viéc thyc hién cong viéc quan tri ban hang: gidi thi¢u vé cong
viéc ban hang, gdm tong quan vé quan tri ban hang, hoach dinh ban
hang, td chire ban hang, tuyén chon va huin luyén ban hang, 1anh dao
va dong vién luc luong ban hang va kiém soat ban hang, nhiing k§
nang can thiét ddi v6i Giam dbc ban hang nhu 1anh dao, phéan tich, du
bao ban hang, 1ap han ngach, t6 chic doi ngii ban hang, quan 1y va
lam tang ndng suét cua luc lugng ban hang, quan tri doi ngli ban

hang...

2 (2+0)

Hoc ki 4

Tiéu luan

28

bam phan trong

kinh doanh (2+0)

Moén Pam phan trong kinh doanh 14 hoc phan vé kha ning thuong
thuyét bang tiéng Anh bao gém cac noi dung sau :
- Céc dang dam phan, cac khai niém co ban can ghi nhé trong nghé

thuan dam phan ;

2 (2+0)

Hoc ki 4

Tiéu luan




- Cac budc chuan bi trude va trong khi tién hanh qua trinh dam
phan ;

- C4c chién thuat 4p dung va nhitng sai lam thuong gap trong qua
trinh dam phéan ;

- Céach gianh lgi thé trong dam phan, rut kinh nghiém va cai thién
kha nang dam phan ;

- Nhitng yéu t6 tac dong dén qua trinh dam phan

29

Phap luat va dao
dure truyén thong

(2+0)

Hoc phan phép luat va Pao duc béo chi trang bj cho ngudi hoc
nhitng tri thirc co ban, hé thong va cap nhat vé luat phap béo chi cac
khai niém, lich sir cac van dé luat phap bao chi; Cac van ban quy pham
phap luat vé linh vyc bao chi; Quan 1y nha nudc trong linh vuc béo
chi: Tu do bao chi; Dia vi phap ly cia béo chi vi va nha bao; Mot sd
giai phap nham nang cao hiéu qua quan ly ciia nha nudc trong linh
vuc bao chi, hoan thién hé théng phép luat bao chi:; Khai niém vé dao
duc, dao duac nghé nghiép, dao duc nghé nghiép nha bao; Co sé quy
dinh dao dtc nghé nghiép nha bao; cac quy udc dao dirc nghé nghiép
ctia bao chi; Tiéu chi danh gia vé dao duc nghé nghiép; Van dé tu
dudng va rén luyén dao dirc nghé nhiép caa nha bao dé nguoi hoc hiéu
biét thém, tham khao va van dung nhét dinh trong diéu kién bao chi

Viét Nam doi méi va hoi nhap.

2 (2+0)

Hoc ki 4

Tu luan




30

Thuc tap doanh
nghiép 2 (0+3)

Hoc phan tao co hoi cho sinh vién trai nghiém trong méi truong
lam viéc thyuc té. Sinh vién truc tiép tham gia vao cac quy trinh 1am
viéc tai doanh nghiép. Sinh vién chon mdt by phan, phong ban dé thuc
tap thuc té. Sau thuc tap, sinh vién co thé phan tich, 1ap ké hoach kinh
doanh, du an kinh doanh, xay dung thuong hi¢u, xay dung chinh sach

quan tri nhan sy, quan tri ban hang.

3 (0+3)

H Hoc ki 4

Bao cao

31

Marketing dich vu
(0+2)

Hoc phan marketing dich vu gigi thiéu va gitp sinh vién biét
duoc nhitng van dé lién quan dén marketing dich vy, so sénh su khéc
nhau va giéng nhau gitra marketing dich vu va marketing san pham
hitu hinh. Hoc phan marketing dich vu cung cap cho sinh vién nhitng
kién thtrc can ban vé chét luong dich vu, nhan biét cac yéu t6 tac dong
dén chat luong dich vu, phuong phap do ludng chit lwong dich vu cua
mot doanh nghiép, vi ca&c doanh nghiép ngay nay doi hoi phai chi
trong dén kha ning lam hai long khach hang, chat luong dich vu, dich
vu khéch hang.

2 (0+2)

Hoc ki 4

Tiéu luan

32

Hé thdng thanh

toan dién tu (0+2)

M6n hoc hé théng thanh toan dién tir cung cap cho hoc vién khoi
kién thtrc vé cac hinh thire thanh toan dién tir trong linh vuc Thuong
mai dién tir. Bén canh d6 hoc vién c6 thé xac dinh, phan tich vé hanh

vi thanh toan ctia khach hang, t6 chuc lya chon cac phuong thic thanh

2 (0+2)

Hoc ki 4

Tiéu luan




toan va bao mat trong thanh toan pht hop véi doanh nghiép trén nén

tang Thuong mai dién tu.

33

Nhitng vén dé kinh
té - x4 hoi Dong
Nam b (2+0)

Hoc phan cung cap cho ngudi hoc nhitng thong tin co ban vé qua
trinh hinh thanh va phat trién cua vung dat Nam Bo véi nhiing dic
trung vé kinh té - xa hoi, tir d6 gitp ngudi hoc ¢6 thé dinh vi vai tro
dan dat, két ndi cua cac tinh thanh Pong Nam B¢ ddi véi khu vuc phia
Nam Viét Nam. Qua dé, ngudi hoc ¢d thé hinh thanh nhitng niang luc
nghién ctu va k§ ning van dung nhitng kién thirc da hoc vao thuc tién

cudc sdng va cong viéc caa minh.

2 (2+0)

Hoc ky 5

Tu luan

34

Kinh té tudn hoan

(2+0)

Hoc phan bao gdm 6 chwong nham trinh bay céc kién thirc co ban
vé kinh té tuan hoan, cac chi s6 do luong kinh té tuan hoan, cac dong
chay vat liéu trong nén kinh té tuan hoan, tiéu dang trong kinh té tuan
hoan va cac mo hinh kinh doanh trong nén kinh té tuan hoan. Song
song d6, mon hoc tich hop giang day cac ky nang nhu: tu duy phan
tich, tu duy phan bién, tu duy giai quyét van dé va k§ nang lam viéc

nhom.

2 (2+0)

Hoc ky 5

Tu luan

35

Tu duy bién luan

ung dung (2+0)

Gilp sinh vién thay rd loi ich cua viéc hoc tap va rén luyén ky
nang tu duy bién luan, tir viéc thay doi cach suy nghi theo théi quen
truyén thong dé tiép nhan cai mai trong tu duy, kich thich tinh sang

tao dén viéc xay dung y thirc nhin nhan,... Trang bi cho sinh vién céac

2 (2+0)

Hoc ki 4

Tu luan




kién thire: quan sat, phat hién cac nguyén tic, nguyén ly, quy luat trong
viéc giai quyét van dé, hiéu va van dung nhiing tri thue tich liy duoc
trong nhing tinh huéng cu thé,... Budc dau hinh thanh tu duy phan
bién trong sinh vién & cac cdp do khac nhau: thuc day sinh vién suy
nghi theo huéng phan bién, tranh luan, xay dung gia thuyét nghién

cuau,...

Noi dung hoc phan gom 7 chuong: chuong 1, trinh bay nhiing
van dé co ban c6 tinh nhap mén cua chu nghia xa hoi khoa hoc (qua

trinh hinh thanh, phat trién; d6i tuong, phuong phap va y nghia cua

Chu nghia xa hoi | . ) , , )
36 Khoa hot (2+0) viéc nghién cttu chu nghia xa hoi khoa hoc); tir chuong 2 dén chuong | 2 (2+0) Hoc ky 5 | Trac nghiém
oa hoc (2+
7 trinh bay nhting noi dung co ban cua chu nghia xa hoi khoa hoc (d6
la nhiing tri thirc co ban, cét 16i nhat vé cha nghia xa hoi khoa hoc,
mot trong ba bo phan cau thanh chu nghia Mac — Lénin).
Hoc phan nay cung cip cac kién thirc co ban co lién quan dén
hoat dong 1anh dao. Trén co s¢ d6 di vao phan tich : Ban chét cia lanh
Nghé thuat 1anh dao| dao, phém chat va ki nang cua nha lanh dao, viéc st dung quyén luc ,
37 _ ) _ 2 (2+0) Hoc ky 5 Ticu luan
(2+0) ctia nha lanh dao sao cho c¢6 hiéu qua nhat, sy phu hop gitra phong

cach ciia nha lanh dao véi timg hoan canh cu thé, phat huy niang luc

tap thé, khao sat, danh giad hiéu qua lanh dao theo phuong phép khoa




hoc, nham danh gia nang lyc 1anh dao, phan biét dwgc mdt manh, mat

yeu,...

38

Quang cao (3+0)

Hoc phan nay trang bi kién thuc thuc tién vé: Quang céo, phuong
phap hoach dinh chién lwgc Quang cao va phwong phap giam sat qua
trinh thuc thi chién lugc Quang cao trén thi truong. Sinh vién cé thé
phac thao ban ké hoachvé tién trinh va néi dung cac budc trong viéc
thiét 1ap ké hoach Quang c4o. Sinh vién c6 kha nang phan tich va cap
nhat c4c yéu té moi trudng va cac thay doi tir ngudi tiéu dung dé lam
co s diéu chinh myc tiéu Quang cio va dua cac giai phap phd hop
xem xét qua trinh sang tao va cac phuong phap xac dinh xay dung y

tuong cho sang tao Quang cao.

3 (3+0)

Hoc ky 5

Tiéu luan

39

Thuc tap ky nang
kinh doanh (0+2)

Hoc phan nay gilp cho sinh vién cung cb lai kién thirc ly thuyét
da duoc hoc trong cac hoc phan trudce c6 lién quan dén céc nghiép vu
cua chuyén vién quan tri kinh doanh. Bac biét, rén luyén cho sinh vién
ky nang thuc hanh nghiép vu nhu mot chuyén vién kinh doanh thyc
su. Bao gom cac noi dung thyc hanh sau: Xay dung hinh anh tac phong
chuyén nghiép; K¥ ning giao tiép trong kinh doanh; Tim kiém khéach
hang tiém ning; Ban hang online, offline, qua dién thoai; Ky thuat
chét sale hiéu qua; Xay dung kénh phan phéi; K§ ning chim soc

khéch hang; K¥ ning viét CV va phong véan co ban; K§ nang chinh

2 (0+2)

Hoc ky 5

Tiéu luan




phuc nha tuyén dung. Cac noi dung thuce hanh nay giup ngudi hoc dinh
hinh va trai nghiém thyc té nhitng cong viéc caa chuyén vién kinh

doanh trong doanh nghiép.

40

Nghién ctu thi
truong (0+2)

V& kién thirc, sinh vién nim ving 1y thuyét va thyc hanh céc
hoat dong thuc tién vé nghién ctru thi trudng, ¢6 kién thirc thu thap va
phan tich dir li¢u mot cach khoa hoc. Bén canh dé sinh vién dugc trang
bi cac k¥ nang phat hién va giai quyét van d¢, trinh by van dé, phat
trién kha ning phan tich va téng hop mot cach khoa hoc. Tir d6, sinh
vién ciing hiéu duoc tim quan trong ctia nghién ciru thi truong va anh
hudng ctia né ddi véi su phat trién va ton tai ctia cac doanh nghiép va

to chuirc.

2 (0+2)

Hoc ky 5

Tiéu luan

41

Quan tri quan hé
khach hang (CRM)
(2+0)

Quan tri quan hé khach hang (CRM) 13 mot chién luoc kinh doanh
nham cuc dai hoa kha nang sinh 1¢1 va su thod man khach hang thong
qua viéc to chirc xoay quanh cac phan doan khach hang va trién khai
cac qué trinh dinh huéng khach hang. Hoc phan gitp sinh vién hiéu
sAu sac cac khai niém cdt 16i vé gia tri khach hang, trai nghiém khach
hang, danh muc khach hang, vong doi khach hang, dir liéu khach hang,
cac khai niém vé chién luoc quan tri khach hang. Hoc phan ciing cung
cap nhirng ndi dung co ban vé tim quan trong cia CRM, phan tich gia

trj khach hang va phan biét khach hang theo gia tri, cac ngudn tao ra

2 (2+0)

Hoc ky 5

Tu luan




gié tri kh&ch hang, quan tri trai nghiém khach hang, quan tri danh muc
khach hang, quan tri v ng doi khach hang, co s& dir liéu khéach hang,
van hoa doanh nghiép dinh huéng khach hang, van dé t6 chirc trong
quan hé khach hang.

42

Quan tri ban Ié
(2+0)

Moén hoc Quan tri ban 1é cung cap cho hoc vién khdi kién thirc vé
khai ni¢ém cac hinh thirc ban 1¢ , nhan dang cac kénh ban 1¢ tir 46 thiét
ké chié luoc ban 1¢ . Bén canh d6 hoc vién c6 thé xac dinh, phan tich
vé hanh vi khach hang , vé to chirc kénh va vi tri diém ban, ciing nhu

kién thirc tai chinh, quan 1y nhan lyc trong mé hinh kénh ban 1¢.

2 (2+0)

Hoc ky 5

Tiéu luan

43

Tu twong Ho6 Chi
Minh (2+0)

Noi dung hoc phan gom 6 chuong: Chuong 1, trinh bay vé khai
niém, d6i twong, phuong phap nghién ctru va y nghia hoc tap mén hoc
Tu tuong H6 Chi Minh; Chwong 2 trinh bay co sd, qua trinh hinh
thanh va phat trién tu tuong HO6 Chi Minh; tir chuong 3 dén chuong 6
trinh bay nhitng ndi dung co ban cia tu tuéng H5 Chi Minh vé cach

mang Viét Nam.

2 (2+0)

Hoc ky 6

Trac nghiém

44

Lich st bang
Cong san Viét
Nam (2+0)

Hoc phan trang bi cho sinh vién sy hiéu biét vé ddi twong, muc dich,
nhiém vy, phuong phap nghién ciu, hoc tdp mon Lich sa Bang Cong
san Viét Nam va nhitng kién thirc co ban, cdt 16i, hé théng vé sy ra
doi cua bang Cong san Viét Nam (1920-1930), qua trinh Bang l&nh
dao cudc dau tranh gianh chinh quyén(1930 — 1945), Pang lanh dao

2 (2+0)

Hoc ky 6

Ty luan




hai cudc khang chién chéng thuc dan Phap va dé qudc My xam luoc,
hoan thanh giai phong dan toc, thong nhit dat nudc (1945 — 1975),
lanh dao ca nudc qua do 1én chi nghia x4 hoi va tién hanh cong cudc
d6i méi (1975 — 2018). Qua d6 khing dinh thanh cong, néu 1én han
ché, tong két nhirng kinh nghiém vé sy 1anh dao cach mang cua Bang
dé giup ngudi hoc nang cao nhan thic, niém tin d6i voi Pang va kha
nang van dung kién thire da hoc nang cao nhan thirc, niém tin di véi
Pang va kha niang van dung kién thire da hoc vao thuc tién cong tac,

gop phan xay dung va bao vé T qudc Viét Nam xa hoi chii nghia.

45

T chuc su kién
(0+2)

Hoc phan trang bi cho ngudi hoc nhiing kién thtrc vé: khai niém,
lich str hinh thanh, phan loai, muc dich, y nghia cta t6 chure su kién;
cAu tric, nguyén tic va cac thu phap xay dung chuong trinh. Sinh vién
van dung dugc nhitng k¥ nang co ban vé cong tac to chirc sy kién nhu:
quy trinh t6 chirc, cac yéu t6 anh hudng dén cong tac td chirc su kién;
cong tac 1ap ké hoach, trién khai, giam st, x{r Iy tinh hudng trong qué
trinh t6 chirc mot sé sy kién va cac k¥ nang can thiét cho qua trinh to
chtrc su kién. Xac dinh céc gia tri cua su kién, xac dinh khach hang,
dat muc ti€u, chon lya phuong thure truyén thong va xay dung ké hoach

marketing. Phan bié¢t cac loai tai trg, cach lap ho so xin tai tro.

2 (0+2)

Hoc ky 6

Tiéu luan




46

Thuong mai dién

tir (0+2)

Cung hoc cung cap kién thirc co ban vé thuong mai dién ta: khai
niém, mo hinh thuong mai dién tir, su khac nhau gitra thwong mai dién
tir va thuong mai truyén thong, nhitng loi ich va rai ro khi thuc hién
thwong mai dién tir, tim hiéu céc chién lugc xay dung thuong mai dién
tir cho cac mé hinh t6 chiic, doanh nghiép khéac nhau. Rén luyén cho
sinh vién cac ki nang ung dung CNTT trong thwong mai dién tu: thiét
ké web, xay dung hé thdng thanh toan; nhitng quy dinh, phéap luat

trong giao dich dién tir va van dé an ninh trong giao dich TMDT.

2 (0+2)

Hoc ky 6

Tiéu luan

47

Quan tri kinh
doanh quéc té
(0+2)

Hoc phan giup sinh vién hiéu biét sdu sic vé nhitng hoat dong
chu yéu cua cac t6 chire Pa qubc gia, va khia canh qudc té trong tién
trinh quan tri cla cac t6 chuc nay; nhan manh su khac biét vé nhirng
chtrc ning quan tri gitra cong ty hoat dong kinh doanh qudc té va cong
ty chi hoat dong trong méi trudng nodi dia. Ngoai ra, hoc phan con gidi
thiéu nhiing chién lugce canh tranh trén thi truong toan cAu va xam
nhap thi truong thé gidi. Sinh vién s& dugc trang bi co sd 1y luan va
phuong phap dé phat trién tu duy va thuc hién hoat dong kinh doanh

quoc té sau nay.

2 (0+2)

Hoc ky 6

Tiéu luan

48

Quan tri
Marketing (0+2)

M6n hoc duoc thiét ké véi muc tiéu gitp sinh vién xac dinh nhu
cau va mong mudn cua khach hang muc tiéu. Nhitng kién thirc vé quan

tri Marketing con giup sinh vién phén tich tinh hinh Marketing bén

2 (0+2)

Hoc ky 6

Tiéu luan




trong va bén ngoai doanh nghiép bang cach danh gia dugc diém manh,
diém yéu, co hoi, thach thic caa doanh nghiép va lap chién luoc
Marketing, ing dung quan ly Marketing cho nhiing linh vuc kinh

doanh khac nhau.

49

Nhiép anh (3+0)

Trang bi cho sinh vién céc kién thiic, nguyén tac vé nhiép anh
k§ thuat s6 dé hiéu cac thé loai anh nhu:
- Sinh hoat.
- Phong canh.

Cong trinh kién trdc.

3 (3+0)

Hoc ky 6

Thuc hanh/bai

tap Ion

50

Thuc tap phan
mém md phong
ERP (0+2)

Hoc phan Thuc hanh mé phong phan mém ERP giéi thiéu cac
duoc cac kién thire co ban vé chirc ning ctia phan mém ERP, gidp sinh
vién c6 k¥ niang phan tich duoc ngudn dit liéu va quy trinh nghiép vu
cua doanh nghiép. Ngoai ra sinh vién s€ duoc thuc hanh cac ky nang
quan ly danh muc tén kho, quan Iy danh muc nha cung cap, quan ly
cung ung mua hang, quan ly kho hang, quan ly danh muc khach hang,
quan ly phan phdi & ban hang, xay dung dinh mac san pham, lap ké

hoach san xuat, quan ly phan xuéng, quan tri hé thong

2 (0+2)

Hoc ky 6

Thuc hanh

51

Khai nghiép (0+2)

Hoc phan nay cung cap cho sinh vién nhitng kién thirc co ban
hitu ich vé& khai nghiép, gilp sinh vién chuan bi nhiing diéu kién can

va du dé tao lap va diéu hanh thanh cong mot doanh nghiép méi ciing

2 (0+2)

Hoc ky 7

Ticu luan




nhu biét cach tranh duoc cac khé khian khdng can thiét trén con duong

khaoi nghiép.

52

Quan tri nguén
nhan luc (3+0)

Hoc phan nay cung cap nhiing ndi dung kién thirc co ban nhat
vé: vai tro, chtrc ning quan tri ngudn nhan lyc trong to chirc; nhimng
anh hudng, rang budc (moi treong) cua phap luat, cong ngh¢, moi
truong canh tranh téi quan tri ngudn nhan lyc; phén tich cong viée va
dinh muc lao dong; 1ap ké hoach nguén nhan luc; xay dung chinh sach
va to chirc tuyén dung; ddo tao & phat trién nhan vién, danh gia thanh
tich cong tdc ctia nhan vién; xay dung chinh siach va thuc hanh cac
hinh thtrc tra lwong bong va dai ngd d6i voi lao dong, xir Iy cac quan

hé lao dong.

3 (3+0)

Hoc ky 7

Tiéu luan

53

Xt ly anh
Photoshop (0+2)

Phan mém xtr 1y anh Adobe Photoshop tir lau da tro thanh mot
chuong trinh vuot trdi so véi rat nhiéu cac chuong trinh xt 1y anh
khac. Qua cac bai giang Iy thuyét va thuc hanh tai chd sinh dong theo
thang do tir co ban dén nang cao, sinh vién s& dan lam chil cong nghé
nay va sé& c6 k¥ ning va thao tac xtr Iy anh ctia phan mém Photoshop,
bién d6i chir va hinh anh, ghép anh. Qua d6 phat huy kha ning sang
tao ra cac buc anh ky thuat s0, nang cao hi¢u qua my thuat cua ban

thiét ké ho trg cho cdc mon hoc sau cling nhu ¢ cong viéc thiét keé.

(0+2)

Hoc ky 7

Tu luan




54

Quan hé cong
ching (0+2)

Hoc phan dé cap dén nhitng noi dung, quy trinh va céng cu chinh
duoc st dung trong linh vuc PR trén nén tang nghién ciu, van dung
va phét trién hé thdng co sa ly thuyét cua tam ly hoc, tam ly xa hoi
hoc, nhan khau hoc, truyén théng, vin héa va kinh té hoc.

Noi dung ciia mon hoc bao gom: PR va vai trd caa né trong hoat
dong cua doanh nghiép; nhitng tiéu chuan va yéu cau thiét yéu déi véi
ngudi 1am cdng tac PR; tién trinh hoach dinh PR; quan hé béo chi; lap

ké hoach t6 chuc su kién & tai tro; quan 1y khing hoang va PR ni bo.

2 (0+2)

Hoc ky 7

Tiéu luan

55

Digital marketing
(0+2)

Mo6n hoc cung cap cho sinh vién nhiing kién thirc co ban veé tiép
thi tryc tuyén, gitp sinh vién nam bat nén tang, hién trang va tiém

nang cua Marketing thuong mai di¢n ttr.

2 (0+2)

Hoc ky 7

Tiéu luan

56

Quan tri thuong
hiéu (2+0)

Man hoc nay gitp sinh vién nim dugc nhitng thuat ngir chuyén
mon, kién thirc co ban nhat vé thuong hiéu, nhitng khia canh chua yéu
cua tién trinh quan tri thuong hi¢u nhu: tao dung, duy tri, phat trién,
bao vé va khai thac gia tri thwong hiéu, hiéu biét mot cach khai quat
nhiing cong viéc, nhiém vy, vai tro ciia nha quan tri thuong hiéu va

moi truong lam viée trong linh vyc quan tri thuong hi¢u.

2 (2+0)

Hoc ky 7

Tiéu luan

57

Marketing qubc té
(0+2)

Marketing qudc té bao gom pham vi kién thirc co ban gitip doanh
nghi¢p cé thé trién khai duoc cac hoat dong kinh doanh va cac hoat

dong marketing hd trg trong qua trinh thim nhap thi truong quéc té.

2 (0+2)

Hoc ky 7

Ticu luan




Moén hoc nay 1a hoc phan quan trong ciia chuyén nganh Kinh doanh
qudc té, nham trang bi cho sinh vién kién thic bd sung va mo rong
kién thire d3 hoc & mén hoc Marketing cin ban nhu: nghién ctru, hoach
dinh marketing trong méi trudng kinh doanh qudc té va trién khai hiéu
qua phdi thirc marketing quéc té mé rong (7P), dic biét trong

marketing dich vy hién nay.

Quan tri chat lugng

Phén trang bi cho ngudi hoc nhitng ndi dung co ban va cé hé

théng vé céc khai niém chét lugng dich vu va quén tri chét lugng dich

58 dich v (0+2) vu; cac phuong phap do luong chét luong dich vy; cic mo hinh quan | 2 (0+2) Hoc ky 7 Ty luén
1ch vu (0U+ , . .
1y, nang cao chat lugng dich vu va hé thong quan ly chat lugng dich
vu trong nén kinh té thi truong.
Cung cap cho nguoi hoc céac kién thuc ciing nhu k¥ niang dé xay
dung, thuc hién va danh gia mot chuong trinh truyén thdng marketing
L tich hop (IMC). Cu thé 12 mén hoc giup cho nguoi hoc:
Truyen thong L ) _ R ,
o - Hiéu vi tri caa IMC trong marketing mix, cac thanh phan caa IMC.
59 | Marketing tich _, . . . o 2 (0+2) Hoc ky 7 Ty ludn
- Biét phan tich hanh vi nguoi tiéu dung dé nam cac co hoi xay dung
hop (0+2)

chuong trinh truyén théng marketing hiéu qua.
- Hiéu rd qua trinh truyén théng va cac yéu té chinh cua qué trinh

truyén thong.




- Biét phét trién cac yéu to cua chuong trinh IMC: quang céo,
khuyén mai, ban hang truc tiép, quan hé cong ching, marketing truc
tiép.

- Biét to chuic, phéi hop cac hoat dong truyén thong marketing ciing

nhu do ludng danh gia hiéu qua chuong trinh truyén théng marketing.

Hoc phan nay nham cung cip cho SV ¢6 co hdi trai nghiém voi

Thuc tap tot nghé nghiép thong qua d6 tong hop va ap dung céac kién thizc chuyén o
60 ] A i ) . N o 5 (0+5) Hoc ky 8 Bao cao
nghiép (0+5) nganh dé hoan thién cac quy trinh, chién lugc quan tri kinh doanh
trong vai tro nguoi chia dong nghién cuu..
o ) Van dung duogc kién thire chuyén nganh dé tién hanh nghién cuu;
Béo cao/khoda luan o, n , L . o
61 ) ) dya trén ket qua nghién ctru dé dua ra phuong phap cai tien hoac hoan | 5 (0+5) Hoc ky 8 Bao céo
tt nghiép (0+5) | \ . 7
thién quy trinh/ nghiép vu cu thé.
M6n hoc Quan tri kénh phan phdi cung cap cho hoc vién khéi kién
Quan tri kénh phan| thirc vé nhan dang nhu cau thiét ké kénh, xac dinh va phdi hop kénh .
62 . A o o A | 4(0+4) Hoc ky 8 Tiéu luan
phoi (0+4) phan phoi, phan loai cong viéc phan phoi, phéat trién cac cau trdc thiét
ké kénh, danh gia cac bién sé anh hudong dén cau tric kénh phan phéi.
o Hoc phéan cung cap cho sinh vién nhiing kién thirc vé quang co
Quan tri chién dich , , , N
| tructuyén trong thoi dai k¥ thuat so va cong nghé 4.0. Cy thé hoc phan .
63 |quang cao trén nén 3(0+3) Hoc ky 8 Tieu luan

tang s6 (2+0)

s& trang bi cho sinh vién kién thirc vé cach thirc phan khiic khach hang

quang cdo muc tiéu; khai niém veé do phu va do lap; cac chién lugc dé




161 kéo khach hang, nang cao gia tri thuong hi¢u thong qua quang cao
tryc tuyén; cac cach thé hién mot quang cdo truc tuyén nhu video,
game, d6 vui; da phwong tién...; cach két ndi giira quang céo truc tuyén
va cac cong cu tim kiém; mdi lién hé giita quang cdo truc tuyén va
hanh vi mua hang truc tuyén; quang cdo ca nhan hoa thong qua email
va truyén thong truyén miéng; xu hudng twong lai ctia quang cdo truc
tuyén; do luong quang céo tryc tuyén....Muc tiéu ciia hoc phan nham
giip cho cac cur nhan tuong lai c6 kha nang str dung quang cao truc

tuyén mot cach tu tin va hiéu qua.

Chién lugc phét

Hoc phan nay trang bi cho sinh vién nhitng kién thirc co ban vé san
pham méi, phuong phap nghién ctu, chat lugng va danh gia chét
lwong san pham. Bong thoi tao cho ngudi hoc ki ning dé tién hanh

cac hoat dong quan ly, phat trién, nghién ctru san pham méi. Giup cho

64 | trién san pham _ ~ _ | 4(0+4) | Hocky8 | Tiéuluan
(0+4) ngudi hoc co phuong phap tiép can, phuong phap luan khi hoc chuyén
+
sau vé nghién ctru va phét trién san pham mai, tr d6 ¢6 nhitng dinh
huéng cu thé vé kha ning hoc tap, nghién ctu va phét trién nghé
nghiép caa minh.
o Céc kién thuc marketing céng nghiép cd thé ap dung cho céc doanh
Marketing cong ) o . R . s . s -y 2
65 nghiép ban hang hoa dich vu cdng nghiép thuan tuy, hang hoa banca | 3 (0+3) | Hoc ky 8 Tiéu luan

nghigp (0+4)

cho 2 thi treong cdng nghiép va tiéu dung va hang ho4 tiéu dung khi




mudn ban cho ddi twong khach hang cong nghiép. Mén hoc sé& cung
cb thém nhitng kién thic marketing sinh vién dd hoc trong mén
marketing cin ban, cung cap nhiing kién thirc chuyén sau dé sinh vién
cd thé 1am viéc véi thi trudng cng nghiép. Hoc xong mon hoc nay
sinh vién s& c6 nhirng kién thirc, ki ning dé c6 thé lam viéc ¢ cac vi
tri nhan vién kinh doanh, nh&n vién marketing, quan ly marketing,

quan ly ban hang...

66

Quan tri sang tao

va doi méi (0+3)

Hoc phén Quan tri sdng tao va ddi méi nhim trang bi cho sinh vién
kién thirc co ban vé cac van dé chinh trong quan tri d6i méi va k¥ nang
can thiét dé quan tri hoat dong ddi méi trong mot td chirc & ca cép do
chién lugc va thuc hién. Hoc phan cung cap cac phwong phap quan tri
ddi méi khac nhau dua trén céac vi du thue té va kinh nghi¢ém cua céc
t6 chic hang dau trén thé gidi. Trong bdi canh toan cau hoa véi su
canh tranh ngay cang khéc liét, d6i mai tré thanh vii khi dic biét quan

trong va 1a mdt trinh di€u kién co ban ctia nang luc canh tranh.

4 (0+4)

Hoc ky 8

Tiéu luan

67

Quan tri su thay
ddi (0+3)

Noi dung hoc phan nay cung cap va trang bi cho sinh vién céc kién
thirc co ban vé thay ddi va phét trién trong to chic. Céc noi dung chinh
cua hoc phan gom téng quan vé thay dbi va phat trién, cac budc tién
hanh thay ddi, quan tri sy thay d6i dé chu dong phat trién, tai 1ap — con

duong thay d6i dé phat trién cac doanh nghiép, tao ra su lién tuc thay

3 (0+3)

Hoc ky 8

Tiéu luan




d6i dé phat trién. Noi dung ¢ chuong 1 s& tap trung khai quat vé su
thay d6i va phat trién, phan biét cac quan diém phat trién. Noi dung ¢
chuong 2 sé& gigi thiéu cac budc tién hanh thay dbi doanh nghiép. Noi
dung ¢ chuong 3 s& tap trung nhan dién cac nhan tb tac dong dén thay
d6i va 1ap ké hoach thay d6i. Noi dung chuong 4 sé& gigi thiéu cac dic
trung va k¥ nang tai 1ap doanh nghiép. N6i dung chwong 5 sé lam rd

C4c dic trung co ban cua ngudi 1anh dao lién tuc thay doi.

Binh Dwong, ngay 30 thang 6 nam 2024
HIEU TRUONG
Pi ky

Nguyén Quédc Cwong




