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TRUONG PAI HOC THU DAU MOT Poc lip — Tw do — Hanh phuc
$é: 33 KH-DHTDM Binh Duwong, ngay 09 thang 3 nam 2022

KE HOACH
T6 chire ra soat hé thing minh chirng khio sat toan truong
phuc vu danh gia ngoai

I. MUC PICH - YEU CAU

1.1. Muc dich

Nhim hoan thién hé théng minh chimg vé khao sét toan trudong phuc vu cho danh
gid ngoai theo tiéu chuan B Gido duc va Dao tao, AUN-QA cip chuong trinh va AUN-
QA cap truong.

1.2. Yéu ciu

a) Trung tdm Dam bao chét luong (DBCL) diéu phdi cac hoat dong ra soat;

b) Cac don vi/ca nhan lién quan phdi hop voi Trung tim Dam bao chat luong thuc
hién cong viée theo yéu cau trong ké hoach;

¢) L.anh dao cac don vi lién quan theo doi, don ddc nhan su/chuong trinh thuc hi¢n
cong viéce theo thoi gian quy dinh.

II. THOT GIAN THU'C HIEN

Thoi gian: Tu ngay 25/3/2022 — 31/05/2022

Dia diém: Tai truong Dai hoc Thu Dau Mot

II1. NOI DUNG

a. Xay dung phan mém: Trung tim Dam bao chét luong phdi hop voi Trung tim
Cong nghé thong tin xdy dung phan mém quan ly dir liéu khao sat dé luu trir va khai
thac két qua khao sat phuc vu cac hoat dong cai tién cua cac Pon vi/Chuong trinh va
phuc vu kiém dinh ngoai. Phin mém quan ly dir liéu khao sat phai dam bao an toan va
bao mat dir li¢u trong qua trinh luu trir va khai thac dir liu.
b. Ra soat va hoan thién hd so khao sat cua timg Pon vi/Chuong trinh
IV. TO CHUC THU'C HIEN
4.1. K& hoach ra soat ho so khio sit cho NH 2016-2017 dén NH 2020-2021
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- Buée 1: Trung tdm Dam bao chét luong xay dung ké hoach khao sat lay v kién
cac bén lién quan nam hoc.

- Bude 2: Trung tim Dam bao chit lugng la dau md&i phdi hop voi cac don vi co
lién quan thuc hién thong bao khao sét lay y kién cac bén lién quan theo dung ké hoach
da phé duyét. Cu thé: Phong Cong tac sinh vién phu trach phiéu 1, phiéu 4B, phiéu 6,
phiéu 7; Phong Té chirc phu trach phiéu 2; Phong Dao tao dai hoc phu trach phiéu 3;
Trung tdm Hop tac Doanh nghiép va Khoi nghiép phu trach phiéu 5.

- Buére 3: Trung tdm Dam bao chit lugng tong hop va xtr 1y s6 licu khao sat lay y
kién cac bén lién quan theo timg phiéu.

- Bwée 4: Sau khi xtr 1y s liu, Trung tdm Dam bao chét lugng s& gui két qua
khao sat ldy y kién cac bén lién quan dén cac Khoa, Vién, Chuong trinh dao tao.

- Bude 5: Lanh dao Khoa, Vién, Chuong trinh dao tao phan cong nhan su phu
trach phdi hop véi cac Don vi ¢6 lién quan xay dung ké hoach khéc phuc, cai tién nang
cao chét luong.

- Bude 6: Lanh dao Khoa, Vién, Chuong trinh dao tao ra soat va phé duyét Bao
c4o cai tién.

- Buéde 7: Khoa, Vién, Chuong trinh dao tao giri Bao cdo cai tién vé Trung tdm
Dam bao chat luong.

- Buée 8: Trung tim Pam bao chét lugng va cidc Don vi phu trach cac phiéu khao
sat lay y kién cac bén lién quan luu trit Bdo céo cai tién.
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S. Phan cong nhan su

- Giam déc Chuong trinh dao tao chiu trach nhiém phén cong nhan su phu trach.
- Giang vién tinh FTE: Giam doc Chuong trinh va 01 Giang vién.

- Giang vién phu trach khao sat: t6i thiéu 03 Giang vién.

(Phu luc 01: Danh sach phan cong giang vicn)

6. Bién phap thuc hi¢n

Nhim dam bao ti 1¢ s6 phiéu khao sat 1y y kién cac bén lién quan déap tng yéu

6.1. P6i véi Can bo, Vién chire, Giang vién

Phéi hop voi Cong ty Anh Quan cap nhat dit liéu cua giang vién, can bo, vién chire
trén phan mém Edusoft. C6 thé luu trir dit liéu cii cua cac Thay, Co da nghi vi¢c thanh
mot phan luu trir khac, ¢6 thé khai thac khi can nhung khong anh huong dén dir liéu
khao sat trong hoc ki hi¢n tai.

Xay dung co ché rang budc trach nhiém hoan thanh cac phiéu khao sat déi vai Can
bd, Vién chirc, Gidng vién. Gén trach nhiém hoan thanh cac phiéu khao sat vao h¢ théng
Danh gia KPIL.

6.2. P6i véi Sinh vién

Xay dung co ché rang budc trach nhiém hoan thanh cac phiéu khao sat lay y kién
trong hoc ki dbi véi sinh vién, ¢6 2 phuong an:

- Phwong 4n 1: Sinh vién khong hoan thanh cic phiéu khao sat trong hoc ki sé xur
Iy theo Quy ché danh gia két qua rén luyén trong hoc ki (Trir 8 diém rén luyén). Danh
sach sinh vién khong hoan thanh cic phiéu khao sat sé do Trung tim Dam bao chét
luong guri phong Cong tac sinh vién. Theo danh gid, phuong an nay ¢o tac dung sau doi
vO1 nhitng sinh vién ¢6 hoat dong Doan s6i nodi, co hoc luc tdt dé léy hoc béng. Dbi voi
nhitng sinh vién ¢ hoc luc trung binh thudong khong quan tim nhi¢u dén diém rén luyén

nén tinh kha thi cua phuong an nay khong cao.
- Phwong 4n 2: Sinh vién khong hoan thanh cac phiéu khao st trong hoc ki sé)‘%
x

khong dung duoc chire nang “Xem thoi khoa bidu” va “Xem diém” trén Cong thong tin,
sinh vién. Khi sinh vién ding nhap vao Cong thong tin dién ttr, Sinh vién s& dugc thong?
bao thuc hién phiéu khao sat. Sau khi sinh vién hoan thanh phiéu khao sat mai sir dung
duge chirc ning “Xem thoi khoa biéu” va “Xem diém”. DPay la 2 chirc nang can thiét
d6i véi sinh vién, nén viée ap dung phuong an nay s& gop phan nang cao ty 1¢ khao sat.

6.3. D6i voi Giam doc Chwong trinh va C6 véin hoc tip

Rang budc trach nhiém dam bao s luong va ty 1& khao sat déi voi Giam ddc
Chuong trinh va C6 van hoc tap. C6 thé dua vao Danh gia KPI néu s6 luong va ty 1¢
khao sat cac bén lién quan cua chuong trinh & muc thap thi danh gia khong hoan thanh
nhi¢ém vu tham gia cac hoat dong Dam bao chat lugng cua Nha truong.

6.4. P6i véi Trung tim Cong nghé thong tin

Mo chire ndng khai thac dir liéu khao sat cho C van hoc tap hoac Thu ky chuong
trinh, dé gén trach nhiém dam bao sd luong, ty 1¢ khao sat, theo doi, don dbc cac bén
lién quan thuc hién hoan thanh cac phiéu khao sat.
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Phéi hop voi Cong ty Anh Quéan ddy manh d6 én dinh ctia chirc ning khao sét trén
Edusoft, han ché t4i thiéu 13i xay ra trong qua trinh cdc bén lién quan thuc hién khao
sat.

Trén déy 1a K& hoach t6 chirc ra so4t hé théng khao sat cac bén lién quan phuc vu
danh gia ngoai theo tiéu chuin B6 GD&PT, AUN-QA cép chuong trinh va AUN-QA
cAp truong, d& nghi cac don vi phdi hop thuc hién./.

f
Noi nh{in:y

- Ban Giam hiéu;

KT. HIEU TRUONG
HO HIEU TRUONG

- Céc don vi lién quan;
- Luu: VT, BBCL.
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