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UBND TINH BINH DUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC THU DAU MQT Pjc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6:  /TTr-bPHTDM Binh Duong, ngay thang nam
TO TRINH

XIN PHEP MO NGANH PAO TAO
Tén nganh: Thuong mai dién tar; Ma so: 7340122
Trinh d0 dao tao: Pai hoc

Kinh giri: B¢ Gido duc va Dao tao

1. Sw can thiét mé nganh dao tao

Nganh thuong mai dién tir (TMBT) tai Viét Nam cho dén nay da khang
dinh vai trd dong gop rat tich cuc vao qua trinh phét trién dat nude. Xu thé kinh
doanh va quan 1y trén nén tang Internet va thiét bi cong nghé di dong khong ngimng
phét trién. Tuy nhién, ngudn nhan lyc chinh quy dé xay dung ha tang, diéu hanh
quan ly va phat trién TMDT tai Viét Nam con rat han ché. Trong thoi dai 4.0 hién
nay, véi su phat trién manh mé cua Internet, TMPT 14 xu hudng cia thoi dai.
TMBT 1a mot trong nhitng nganh co6 gia tri nhat dé phat trién song hanh cing
Internet va s& c6 nhitng budc phat trién nhay vot tai moi qudc gia ma nd c6 mat.
Tai Viét Nam, TMDT tuy 1a mdt linh vuc kha méi mé nhung thi truong TMDT
c6 toc do phat trién nhanh va dan dan chiém linh thi phén ctia nhiéu linh vuc kinh
doanh. Pay cling chinh 1a co hoi viéc lam rong mé cho céac ban tré yéu thich va
dang c6 y dinh lya chon nganh TMBT. Chinh vi vay, viéc phat trién va dao tao
nguén nhan lyc chinh quy vé TMPDT ludn duge Chinh phu, cac BO nganh, cac
truong dai hoc quan tAm. Trong bdi canh hoi nhap va toan cdu héa di va dang
dién ra manh mé nhu hién nay thi nhu ciu tng dung va trién khai TMDT va qua
trinh kinh doanh, quan 1y ngdy cang ting cao hon nita va chin chin diéu do6 sé
mo ra nhiéu co hoi thanh 13p doanh nghiép va cac doanh nghiép sé& trién khai
manh mé TMDBT vao trong qua trinh kinh doanh, quan 1y va d6 cling 1a co hoi
viéc 1am t6t cho sinh vién trong twong lai khong xa.

Trai qua hon mot thap ky thanh lap Truong dai hoc Thi Dau Mot ludn
ludn thay d6i, cai tién, nang cao ca vé luong va chat di véi cong tac dao tao
nham mang lai nguén nhan luc chat luong, phu hop, kip thoi cho tinh, khu vuc
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mién Pong nam bd va ca nude. Nhan ra va hiéu dugc nhitng van dé cp bach
trong viéc ddo tao ngudn nhan lyc cung tmg cho nganh TMBT, Trudng Pai hoc
Thit Dau Mot da chu dong trong viée xay dung Chuong trinh dao tao thwong mai
dién tir voi hi vong giai quyét duoc mot phan nhu cau cua xi hoi, déng thoi giai
quyét dugc van dé ngudn nhan lyc dat chuan cho nén kinh té nude nha, gop phan
xay dung, phét trién va hoi nhap thé gidi.

Chuong trinh dao tao Thuong mai dién tr truong Pai hoc Thu Dau Mot
c6 tham khdao véi cac chuong trinh dao tao Thuong mai dién tir ciia cac truong
Pai hoc hang dau trong va ngoai nudc. Hon nita, chuong trinh dao tao nganh
Thuong mai dién tir duoc xay dung bai cac chuyén gia diu nganh cia Nha truong,
tham khao y kién tir cic chuyén gia va giang vién dy kién s& tham gia giang day
cho chwong trinh. Chuong trinh dao tao bao gdm 120 tin chi tin chi (khong tinh
cac hoc phan Gido duc thé chat (GDTC), Gido duc qudc phong (GDQP) va Ngoai
ngir) dugc ddo tao trong thoi gian 12 hoc ky, trong d6 khéi kién thirc dai cuong
gom 18 tin chi, khéi kién thirc co s& nganh 22 tin chi, khdi kién thirc chuyén
nganh 66 tin chi va thuc tap, d6 4n tot nghiép 14 tin chi.

Hién nay, Pai hoc Thu Dau Mot ¢6 nhiéu gidng vién co hiru tham gia dao
tao, ddm nhan trén 70% mon hoc thudc chuong trinh dao tao; S luong sach, giao
trinh: 7596 dau sach, 90.694 ban sach; hon 100 phong hoc v6i hon 5.000 chd
ngdi; 14 giang duong véi 1.680 chd ngdi; 02 hoi truong véi 750 chd ngdi; 05
phong hoi thao véi 2004 chd ngéi. Téng s6 dién tich hién c6: 67.535,6 m2; dién
tich phuc vu hoc tap 29.1107,8 m2; di¢n tich hdi trudng phong hoc 17.724,1 m2;
881 may tinh dé ban, trong d6 c6 9 phong thuc hanh véi 500 may duoc ndi mang
Internet, 158 may in céc loai, 24 may scanner, 09 may photocopy, 05 may quét
ma vach stir dung cho Thu vién dién tir, cdc phong hoc am nhac (phu luc IT) ddm
bao chat lwong day va hoc. Trong 3 dén 5 nam dau, Nha truong dy tinh tuyén 50
dén 100 sinh vién nganh Thuong mai dién tir mdi nam.

Chuong trinh dao tao nganh Thuong mai dién tur trinh B§ Giao duc va PBao
tao dugc x4y dung theo quy dinh cua Thong tu sb 02/2022/TT-BGDDT, ngay 18
thang 01 nam 2022.

2. Két luan va dé nghi
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Viéc dao tao nguén nhan lyc ¢6 trinh dd, kién thuc, k¥ nang chuyén moén
trong nganh thuong mai dién tr [a mot nhu cau tat yéu cua xi hoi trong bdi canh
xu thé kinh doanh va quan 1y trén nén tang Internet va thiét bi cong nghé di dong
khong nging phat trién. Truong Dai hoc Thit Dau M6t véi kinh nghiém hién ¢6
1a Khoa Kinh té dao tao cac khdi nganh kinh té, cung v6i doi ngii giang vién tim
huyét, htra hen dao tao ra mot nguén nhan luc dat chuan dé cung Ung cho nén
kinh té.

Toan b dé an va chuong trinh dao tao Thuong mai dién tir da dugc tham
dinh trudc Hoi dong vai nhitng nha khoa hoc dung chuyén nganh va c6 chuyén
mon sau trong linh vuc Thuong mai dién tir. Dong thoi ching toi cling lang nghe,
lay y kién khdo sat, gop ¥ cac co sé sir dung nhan luc sau khi dao tao dé Chuong
trinh dao tao gén v6i nhu cau nguff)n nhan luc cua xa hoi.

Truong Pai hoc Thu Dau Mot, tinh Binh Duong kinh dé nghi B§ Gido duc
- Pao tao xem xét cho phép md nganh dao tao Thuong mai dién tir bang trinh d6
bai hoc.

Chung t6i chan thanh biét on su quan tim va giup d& cua Bo Gido duc —
Dao tao. V& phan minh chiing t6i cam két thuc hién dung quy ché dao tao do Bo
ban hanh va phan dau tré thanh mot trong nhimg truong Pai hoc dao tao nganh
Thuong mai dién tir phtt hop v6i xu thé phat trién ctia x4 hoi hién nay.

HIEU TRUONG
Noi nhdn:
- Nhu trén;
- CT HDTr;

- HT, cac PHT;
- Luu: VT, PDTDH.
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UBND TINH BINH DUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC THU DAU MOQT Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic

PE AN PANG KY MO NGANH PAO TAO
Tén nganh: Thuong mai dién tir; Ma s6: 7340122
Trinh d6 dao tao: Pai hoc

Kinh guri: B0 Gido duc va Pao tao;

I. Sw cin thiét mé nganh dao tao
1. Gidi thig¢u khdi qudt vé co sé dao tao

Ngay 24 thang 6 nam 2009, Pai hoc Thu Dau Mot duge thanh lap theo
Quyét dinh s6 900/QP-TTg cua Tha tuéng Chinh phu. Qua 10 nim hoat dong,
Truong da dinh hinh 1a truong Pai hoc da nganh, da linh vuc phat trién theo
dinh hudng Gmg dung, phat trién theo mé hinh dai hoc tién tién. Véi triét Iy
“Khat vong — Trach nhi¢m — Sang tao”, truong Pai hoc Thu Dau Mot da khéng
dinh vi thé ciia mét don vi dao tao, nghién ctru khoa hoc chat lugng cao, 1a dai
dién tiéu biéu cho strc manh tri thirc cia tinh Binh Duong. B6 may Trudng gdm
Hoi déng Truong, Ban Giam hiéu, Ho1 déng Khoa hoc va Pao tao, 08 khoa, 15
phong, ban chirc ndng va 11 trung tdm, 02 vién nghién ctru. Thang 11 nam 2017,
truong Pai hoc Thi Dau Mot da hoan thanh cong tac kiém dinh va nhan gidy
chtng nhan dat chuan chit luong qudc gia. Nha truong dd hoan thanh kiém dinh
chuong trinh dao tao theo tiéu chuan Bo gido duc va ddo tao (4 chuong trinh)
va theo tiéu chuan AUN-QA (4 chuong trinh).

Vé nhén sw: Hién nay truong hién co doi ngli 723 can bo - vién chuc,
trong d6 c6 28 GS-PGS, 144 TS,... B6 may trudng gdm Hoi dong trudng, Ban
Giam hiéu, Ho1 dé)ng Khoa hoc va Pao tao, 09 khoa, 14 phong-ban chirc nang,
11 trung tdm, 03 vién nghién ctru.

Vé dao tao, truong dang dao tao 40 nganh dai hoc, 9 nganh cao hoc, 1
nganh tién si, thudc cac linh vuc kinh té, k¥ thudt cong nghé, khoa hoc tu nhién,
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khoa hgc xa hoi nhan van, su pham. Quy moé cua truong la gﬁn 13.000 sinh vién
chinh quy va hon 700 hoc vién sau dai hoc. Truong dang tap trung hoan thién
16 trinh xay dung chwong trinh dao tao, d6i méi phuong phap giang day theo
triét Iy gido duc hoa hop tich cuc, dua trén sang kién CDIO, dap tGng chuin
AUN-QA. Ty 1€ c6 viéc lam ngay khi ra truong 1a trén 80%, ty 1€ c6 viéc lam
& khoi nganh kinh té, su pham cao hon; ty 1€ sinh vién khdi nganh k¥ thuat,
ngoai nglt ¢6 viéc lam ban thoi gian phu hop voi chuyén nganh dao tao tur khi
chua ra truong kha cao.

Vé nghién ciru khoa hoc, thuc hién chién luoc xay dung trudong thanh
trung tdm nghién ctru, tu van c6 uy tin, truong dang trién khai 4 dé an nghién
ctru trong diém 1a Pé an nghién ciru vé Pong Nam B, Dé an nghién ciru Nong
nghiép chat lugng cao, P& an nghién ctru Thanh phd théng minh Binh Duong,
Dé an nghién ctru Chat luong gido duc. Cac dé 4n, cong trinh nghién ctru khoa
hoc dugc thuc hién theo hudng gan két chit ché giita nghién ciru véi ing dung,
gitta ddo tao voi st dung ngudn nhén luc theo yéu cau cong nghiép hoa, hién
dai hoa. Hai nam lién tyc, truong déu nam trong top 50 co so gido duc c6 cong
bd qudc té tot nhat Viet Nam (vi tri thtr 42 nam 2018 va vi tri thtr 27 nim 2019).
Ty 1€ giang vién tham gia cac hoat dong nghién ctru khoa hoc 1a 70%. Sinh vién
tham gia nghién ctru khoa hoc ty I¢ cao.

Vé hop tac quoc té, truong da thiét 14p quan hé hop tac, lién két dao tao
v6i hon 50 don vi gido duc trén thé gidi; dong thoi ky két hop tac cung tmg lao
dong chat lugng cao cho cac doanh nghiép nudc ngoai dang dong trén dia ban
tinh Binh Duong. Bén canh do, ttr naim 2010, truong hd tro do tao cho cac sinh
vién nudc Cong hoa Dan chu Nhan dan Lao theo thda thuan hop tac gitra tinh
Binh Duong va tinh Champasak. Trong chién lugc phét trién dén nam 2020,
Pai hoc Thu Dau Mot s& hoan thién hé théng dao tao g6m 47 nganh dai hoc, 22
nganh cao hoc, 09 nganh tién si véi quy mé 1a 15.100 hoc vién — sinh vién (DH:
14.000, Sau PH: 1.100), tré thanh co s& dao tao ngang tim véi cac truong dai
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hoc ¢6 uy tin trong nudc, tién toi tiép can chuin muc giao duc dai hoc khu vuc
va thé giéi. Dén ndm 2025, ty 16 nganh dao tao theo dinh huéng nghién ctru 1a
40% téng $6 nganh dao tao, tién t6i dat ty 1€ 60%; nganh dao tao sau dai hoc
chiém 60% trén tong s6 nganh dai hoc.

Co ciu t chirc bd may cua Trudng bao gdm: 09 khoa, 14 phong, ban chirc
ning va 11 trung tdm, 03 vién nghién ctru va hién dang toa lac tai: s6 06 Tran
Vin On, P. Phu Hoa, Tp. Thu Dau Mét, tinh Binh Duong. Khuon vién Trudng
rong 6,74 ha. Pay 1a noi hoc tap, nghién ciu cua gén 19.000 CB-GV, SV cua
Trudng. Ngoai ra, co s& dang xay dung cua Truong: toa lac tai Khu cong nghi¢p
My Phudc, Bén Cat v6i dién tich 57,6 ha dugc dau tu xay dung hién dai, tich

hop nhi€u cong nadng phuc vu hi¢u qué cong tac dao tao, nghién ctru cia Truong

trong tuong lai.

2. Trinh bay sw cdn thiét vé viéc m¢ nganh

Thuong mai dién tor (TMDT) dang phat trién manh mé, 1a mot phan khong
thé thiéu trong hoat dong ctia doanh nghiép ctia khu vuc néi riéng va thé gidi noi
chung. Theo nhu Ké hoach tong thé phat trién thuong mai dién tir qudc gia giai
doan 2021-2025 tai Quyét dinh s6 645/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu ngay
15 thang 5 nam 2020, Chinh phu da dit cic myc tiéu tong quat dén nam 2025
gom: Hb tro, thic diy viéc tmg dung rong rai thuong mai dién tir trong doanh
nghiép va cong dong; Thu hep khoang cach gitra cac thanh phd 16n va cac dia
phuong vé& muc do phat trién thuong mai dién tir; Xay dung thi trudng thuong
mai dién tir lanh manh, cé tinh canh tranh va phat trién bén vitng; M6 rong thi
truong tiéu thu cho hang hoéa Viét Nam trong va ngoai nudc thong qua ung
dung thuong mai dién tu; déy manh giao dich, thuong mai di¢n tor xuyén bién
gi61; Tré thanh quéc gia c6 thi truong thuong mai dién tir phat trién thudc nhom
3 nu6e dan dau khu vuc Pong Nam A.

Dé hoan thanh dugc muc tiéu duge dé ra, nén kinh té Viét Nam can phai

s& hitu ngudn nhan lyc dat chuan vé chat lugng va chi tiéu vé sé luong. Theo
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khao st cia Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s6 (B6 Cong Thuong), ty 1é sinh
vién tot nghi¢p nganh TMDT c6 viéc lam duogc ghi nhan tai mdt ) truong Dai
hoc, Cao dfmg dat t61 trén 90%. Hinh thic dao tao Thuong mai dién tir hién nay
chu yéu theo don dit hang chiém 37%; dao tao ngin han tap trung 33%, dao tao
chinh quy dai han chiém 16%, ddo tao truc tuyén chiém 9%. Khao sat tir cac cong
ty cung cap giai phap Thuong mai dién tir thi ngudn nhan lyc Thuong mai dién
tr con dang thiéu hut, c6 dudi 30% nhan luc duge dao tao chinh quy Thuong mai
dién tu, 55% dao tao tir cac nganh kinh doanh, thuong mai, cong nghé thong tin,
con lai 13 cac nganh nghé khac. Nhitng con s trén phan anh cong tac dao tao
chinh quy ngudn nhan lyc Thuong mai dién tir hién nay méi chi dap tmg phan
nao nhu cau thuc té. Diéu do6 co nghia la nhu cau nhén luc linh vuc Thuong mai
dién tir ngay cang thu hut cac ban tré theo hoc boi co hoi viéc lam kha rong mo
v6i mirc luong hap dan cting moi trudng lam viée luén mdi mé va ning dong.
Trai qua hon mot thap ky thanh 1ap Truong dai hoc Thu Dau Mot ludn
ludn thay d6i, cai tién, nang cao ca vé luong va chat ddi véi cong tac dao tao
nham mang lai ngdn nhéan lyc chat luong, phu hop, kip thoi cho tinh, khu vuc
mién Pong nam b va ca nude. Nhan thiy rd nhu cau vé nhan luc cho nganh
Thuong mai dién ti, Truong DPai hoc Thu Dau Mot da chu dong mé chuong trinh
dao tao nganh Thuong mai dién tir nam trong Khoa Kinh té cua truong. Chuong
trinh dao tao nganh Thuong mai dién tir cua Pai hoc Thu Dau Mot duoc xay dung
va cap nhat theo xu hudéng, gan dao tao v4i dap tng yéu cdu cong viée cling nhu
dua trén tham khao véi cac chuong trinh dao tao Thuong mai dién tir cua cac
truong Pai hoc trong va ngoai nudc. Hon nita, chuong trinh dao tao nganh
Thuong mai dién tir duoc xay dung bdi cac chuyén gia diu nganh caa Nha trudng,
tham khao y kién tir cac chuyén gia va giang vién du kién s& tham gia giang day
cho chuong trinh. Chuong trinh dao tao bao gém 120 tin chi tin chi (khong tinh
cac hoc phan Gido duc thé chat (GDTC), Gido duc qudc phong (GDQP) va Ngoai
ngir) duoc dio tao trong 12 hoc ky, trong d6 khdi kién thirc dai cuong gom 18 tin
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chi, khéi kién thirc co s nganh 22 tin chi, khéi kién thirc chuyén nganh 66 tin
chi va thuc tap, d6 an tdt nghiép 14 tin chi.

Toan bd dé an va chuong trinh dao tao Thuong mai dién tir da dugc tham
dinh trude Hoi dong voi nhitng nha khoa hoc dung chuyén nganh va c6 chuyén
mon sau trong linh vye Thuong mai dién tir. Dong thoi chung t6i ciing lang nghe,
lay y kién khdo sat, gop y cac co s6 str dung nhan luc sau khi dao tao dé Chuong
trinh dao tao ga"ln v6i nhu cau nguén nhan luc cua xa hoi.

Truong Pai hoc Thi Dau Mét, tinh Binh Duong kinh dé nghi Bé Gido duc-
bao tao xem xét cho phép md nganh dao tao Thuong mai dién ti trinh dé Dai
hoc.

Chung t6i chan thanh biét on su quan tdm va gitip d& ciia B6 Gido duc — DPao
tao. V& phan minh chung t6i cam két thyc hién dung quy ché ddo tao do B ban
hanh va phin dau tré thanh mot trong nhiing trudng Pai hoc ddo tao nganh
Thuong mai dién tir phtt hop v6i xu thé phat trién ctia x4 hoi hién nay.

II. Tém tit diéu Kién mé nganh dao tao

1. Nang luc cua co so dao tao:

Truong Pai hoc Thu Dau Mot 1a Truong dao tao da nganh, da linh vuc véi
chét luong va trinh do cao; két hop chat ché gitra dao tao, boi dudng nguén nhan
luc chat lugng cao v&i nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé. Nha
truong di xac dinh vai trd quan trong Thuong mai dién tir trong doi sdng va trong
cac cudc cach mang cong nghiép 4.0 nén di mo nganh tuyén sinh Thuong mai
dién tir bac dai hoc. Hién nay, truong c6 8 khoa da nganh, 14 phong ban, 3 vién
da chirc nang, 2 vién nghién ctru, 11 trung tim véi tong can bd vién chic cua
Trudng tinh dén 2/2022 1a 783 ngudi, trong d6 doi ngii giang vién 725 nguoi,
GS-PGS: 24 nguoi, TS: 143 nguoi, ThS: 558 (100 CBGV dang hoc nghién ctru
sinh , trong d6 c6 23 CBGV hoc tap ¢ nudc ngoai).

Co s vat chit va trang thiét bi phuc vu day va hoc (nhu giang dudng,

phong hoc, phong chuyén dé,...) dugc trang bi ddy du va cap nhat dé hd tro hoat
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dong dao tao va nghién ctru. Trudng c6 02 co sd. Tong dién tich dét ciia 02 co s
la: 643.630m2 (64,3 hecta).
- Co sd 1: Co so sd 6, duong Tran Van On, phuong Phl Hoa, thanh phé

Thu Dau Mot: 67.436m2 (6,74 hecta).

- Co 6 2: khu dat thuc hién du an dau tu xay dung truong méi tai Khu Cong
nghiép va D6 thi Thoi Hoa, thude phuong Thai Hoa, thi xa Bén Cat, tinh

Binh Duong vai dién tich 1a 576.195m2 (57,6 hecta).

Véi dién tich cay xanh 14 27.199 m2, Trudng da dau tu phat trién khuon
vién hoc tip xanh dap tng cac tiéu chuan vé moi truong. S6 lugng va chét luong
giang duong, phong hoc tai co s& Tran Van On hién tai dép Gmg day du cho hoat
dong dao tao. Hién tai Trudng c6 165 phong hoc 1y thuyét, 41 phong thi nghiém
thuc hanh va 15 phong hoc da phuong tién. Pau tu s6 lugng 16n trang thiét bi IT
bao gdm: 500 may tinh phuc vu cho cac Lab va cac vin phong 1am viéc, 200 may
chiéu va 150 man hinh LCD. Toan bd phong hoc, phong 1am viéc va phong chirc
ning déu duoc trang bj it nhat tir 2 may diéu hoa nhiét do tré 1én. Hé thong wifi
ctia truong bao phi cac diy nha, phong hoc, khudn vién tu hoc véi toe do dudng
truyén 1a 30Mbps. Mdi phong dugc trang bi diy du cac loai trang thiét bi hd tro
day va hoc nhu: bong dén, may chiéu, micro, loa &m thanh, bang viét, ban ghé,
v.V. két hop véi anh sang tu nhién dii dam bao diéu kién anh sang cho hoat dong
day hoc va lam viéc. Céc thiét bi trong cac phong hoc va hoi truong déu dam bao
chét luong, co ban dap tng du cac yéu cau cta hoat dong nghién ciru va hoat
dong doi mai sang tao.

Co s& vat chat nhu phong thuc nghiém c6 may tinh, server, hé théng mang
va thiét bi hién dai, dap trng du cho vi¢c hoc tap cling nhu R&D cua giang vién
va sinh vién, dam bao yéu cau cia CTDT. Phong hoc va cic trang thiét bi trong
phong duge bao dudng, nang cép, sira chira, thay thé thuong xuyén, dam bao
trang thai ctia nguoi day va hoc ¢ muc tot nhat. Nha trudng hop dong véi don vi
Phong chay tai tinh Binh Duong kiém tra thuong xuyén céc thiét bi an toan,
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phong hoa hoan tai cac phong ban va cac phong sinh hoat, hoc tap cua giang vién
va sinh vién.

Thu vién trudong ngay cang dugc phat trién, cung cap nhiéu loai trang thiét
bi phuc vu cho da dang cac hoat dong hé tro sinh vién va giang vién c6 moi trudng
hoc tip va lam viéc t6t, cung nhau chia sé ¥ tudng, thiét ké, xay dung va phat
trién. Céc phong cua thu vién co kién trac hién dai, than thién moi truong, tan
dung tdi da anh sang tu nhién, trang bi dﬁy du céc thiét bi va may moc hién dai.
Bén trong Thu vién c6 cac phong phuc vu riéng cho sinh vién nhu: Phong hoc
nhom, phong tra ctru, phong tham khao va NCKH, phong tu hoc v6i day du thiét
bi nhu: may lanh, may chiéu, may tinh, Wi-Fi, ban ghé ban doc, tii ngu, ké tu cac
loai. Dir li€u theo d&i hoat dong cua Thu vién duogc théng ké, ghi nhan va luu trit
thong qua cac phan mém: phan mém quan 1y thu vién Kipos, phan mém Dspace,
phan mém Geafe... Vi Trung tam Hoc liéu va khu vuc xung quanh hinh thanh
mot khong gian hoc tap cho SV véi téng dién tich 18.461m2. Hién tai, Trung tam
Hoc liéu sir dung phan mém thu vién Libol 6.0 bao gdm cac phan hé xtr Iy nghiép
vu, tra citu (OPAC), phuc vu muon tra tai liéu, tai li€u dién ti. Sinh vién con cé
thé ding chung trén 30 triéu tai liéu toan van tir cac CSDL Trung tdm mua quyén
truy cap nhu: SpringerLink, IEEE, Nasati (ProQuest Central, Credo
Reference...), Ebook Oxford University, Ebook IG Library, Tong cuc thong ké
Viét Nam, Thu vién DPai hoc Quéc gia Ha Noi. Nhim céi thién chat lugng phuc
vy, thu vién thuc hién khao sat sy hai 1ong ctiia SV va GV mdi nam. Trén co s&
cac phan hi tir khao sat, thu vién s& dua ra cac giai phap va ké hoach trién khai
dé dat duoc muc tiéu cai thién chit lwong phuc vu.

Nha truong con ¢ khu vuc choi thé thao, can tin phuc vu nudc uéng va
cac mon an dap ung bira sang, bira trua cho sinh vién va gidng vién. Ngoai ra,
phong y té s& hd trg cac van dé lién quan dén strc khoe va tam li cia SV nhu cap

thudc mién phi va tu van sttc khoé, giagi tinh.
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Vé hoat dong dao tao thi Truong da dao tao 50 chuong trinh dai hoc, 11
chuong trinh thac si, 01 chuong trinh tién si. Trong d6 ¢6 02 chuong trinh dao
tao bang tiéng Anh véi quy mo 20.000 sinh vién, hoc vién sau dai hoc.

V& nghién ctru khoa hoc thi cic nhém nghién ctru manh, giang vién, hoc
vién sau dai hoc da thyc hién 171 dé tai cAp Trudng, 293 bai bao cong bd qudc té
(231 bai bao ISI, 48 bai bao Scopus, 14 bai bao qudc té uy tin), phdi hop t6 chirc
thanh cong Hoi thao khoa hoc cip Quéc gia, cap Truong, cip Khoa. Cac quy dinh
vé NCKH dugc nha truong quy dinh 1d rang va chi tiét véi nhiéu chinh sach
khuyén khich. Truong déu tao diéu kién va khuyén khich CB-GV tham gia hoat
dong NCKH. S lugng GV tham gia NCKH va sb luong dé tai NCKH cta Truong
déu tang qua cac nam. Bén canh céc dé tai NCKH, GV con thuc hién nhiém vu
nghién ctru qua cac hinh thitc nhu viét bao, tap chi, tham luan. Chwong trinh ¢6
khé nhiéu bai bao dang trén tap chi thuéc danh muc Scoups va ISI véi chi s6 IF
(impact factor) cao.

V& hop tac qudc té thi Trudng tiép tuc duy tri, dat quan hé hop tac cac dbi
tac nudc ngoai nhu: truong Pai hoc Thammasat, Hoc vién quan ly Panyapiwat
(Théi Lan), Pai hoc Cao Hung, Pai hoc Binh Bong (Pai Loan), Hi¢p hdi Thuong
mai va Cong nghiép Han Qudc (Kocham), Pong thoi, Truong c6 mang ludi lién
két doanh nghiép va doi ngii chuyén gia ctia doanh nghiép cung tham gia dao tao
sinh vién dap (mg nhu cdu xa hoi nén hau hét sinh vién c6 viéc lam trong qua
trinh thuc tap tot nghiép tai doanh nghiép, c6 trén 90% sinh vién c6 viéc 1am ngay
sau tot nghiép va 98.5% sinh vién c6 viéc lam dung chuyén nganh sau 6 thang va
100% sau 1 nam. Truong PH Thu Dau M6t da hinh thanh Cau lac bd Doanh
nghiép cta Trudng va cac khéi nganh; qua day cac doanh nghiép - canh tay ndi
dai cta Truong - hd trg Trudng md rong thém cic xudng thuc hanh, cic phong
thi nghiém, va tao diéu kién cho sinh vién thuc hanh va thuc tap ngay trong moi
truong thuc té. Truong thuong xuyén t6 chirc cac budi hdi thao va hdi cho viée
lam, gitip sinh vién sém tiép can thyc té va cé co hoi tiép xtic voi doanh nghiép
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ngay trong qué trinh hoc tap tai Truong dé thu thap cic dong gop giup cai tién
CTDT, dua trén cac dong gop tur cac bén lién quan.
2. Muc tiéu phdt trién nganh dao tgo dé xudt mé:

Mot trong nhirng muc tiéu chién luge cia Trudng dén nim 2030 1a tiép
tuc nang cao chét lugng dao tao theo hudng chuin hoa, hién dai hoa, hoi nhéap
qudc té dap g nhu cau cua thi trudng lao dong trong nude va quoc té; cac CTDT
duoc xay dung trén co s¢ tham khao, d6i sanh vi CTDT tién tién cta cac truong
nude ngoai; vé quy mé dao tao bac dai hoc 1a 15,000 sinh vién chinh quy.

Theo muc tiéu chién luoc ciia Nha truong, thang 04/2022 Truong mé
nganh dao tao CTPT Thuong mai di¢n tr. CTDT duogc trién khai té chirc thuc
hién dya trén doi sanh CTDT cac trudng tién tién trong nudc va qudc té; duoc
gop ¥ tir cac bén lién quan; theo tiéu chuan AUN-QA; dap tmg nhu cau thi truong
lao dong. Trong 05 dén 10 nam dau, Nha truong dy tinh tuyén 50 d¢én 100 sinh
vién CTPT Thuong mai dién tr mdi ndm. Vi vay, muc tiéu cia CTDT Thuong
mai dién tir phU hop Véi st mang va tam nhin caa khoa Kinh té va cua nha
Truong, phu hop véi muc tiéu cua giao duc dai hoc quy dinh tai Luat gido duc
dai hoc, twong thich Khung trinh d6 qudc gia;

CTDT Thuong mai dién tir dugc xay dung va cai tién ELOs 04 nam/lan
dua trén ¥ kién déng gop cia cac bén lién quan nhu nha tuyén dung; cyu sinh
vién; sinh vién; giang vién. CTDT Thuong mai dién tir xay dung theo hudng dao
tao 2 giai doan, chu trong nang cao hoc phén thyc hanh thyuc tap tao co hoi cho
sinh vién tng dung kién thirc vao méi trudng thyc tién. Khi sinh vién tot nghiép
CTDT Thuong mai dién tir co phém chit va dao duc, c6 kién thic chuyén mon,
c¢6 k¥ niang thyc hanh & mirc do thanh thao dé to chirc, didu hanh, quan 1y, giai
quyét cac van dé thuc tién kinh doanh; c6 kha ning thich ung va hoi nhap véi

mdi truong kinh doanh qudc té.

3. Gidi phap va lp trinh thuc hién:
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Nbi dung ciia CTDT phu hop v6i wu tién phat trién nganh Thuong mai
dién tr, sy phat trién kinh té x4 hoi cua tinh Binh Duong. Chuong trinh dao tao
bao gdm 120 tin chi tin chi (khong tinh cac hoc phan Gido duc thé chat (GDTC),
Gi4o duc qubc phong (GDQP) va Ngoai ngit) dugc dao tao trong thoi gian 12 hoc
ky, trong d6 khéi kién thirc dai cuong gdm 18 tin chi, khdi kién thirc co s¢ nganh
22 tin chi, khéi kién thirc chuyén nganh 66 tin chi va thuc tap, do an tot nghiép
14 tin chi. CTDT phu hop v6i quy dinh Khung trinh d6 quéc gia (VQF) va Nghj
dinh 99 ctia Chinh phu. N6i dung ctia CTDT phu hop véi tinh chat dic thu cua
nganh Thuong mai dién tir 13 nganh cot 16i cua Cach mang cong nghiép 4.0 va
5.0, theo dung chu truong phat trién Thuong mai dién tir cia Chinh phu va Bo
GD&DT. Noi dung CTPT duoc xdy dung theo hudng tich hop kién thure, k¥ ning
va thai do, dap ting cac chuan dau ra trong ky nguyén CMCN 4.0. Trong mdi hoc
phan, Cac phuong phéap day hoc tich cuc va cac phuong thic kiém tra danh gia
dugc st dung déng bd nhim dam bao dat cac CPR cua ting hoc phﬁn va ca
CTDT nganh Thuong mai dién tr. Hang nam, CTPT Thuong mai dién tir xac
dinh cac bén lién quan ciia chuong trinh Cir nhan Thuong mai dién tir bao gom:
nha truong, nha nude va cac bd chu quan, doanh nghiép (nha tuyén dung, nha
tuyén dyung tiém nang), cuu sinh vién, sinh vién, giang vién, hoi nghé nghiép, cac
t6 chtrc kiém dinh va xa hoi. CTDT Thuong mai dién tir déu thu thap y kién céac
bén lién quan vé ELOs va chuong trinh bang hé théng cac Phiéu khao sat gtri dén
Sinh vién, Giang vién, lanh dao chuong trinh, cyu SV va doanh nghiép gop phan
thuc hién cac muc ti€u cia Truong va xay dung thuong hi¢u cho Khoa/ Truong.
CTPT Thuong mai dién tir tién hanh cac hoi thao phan tich yéu cau cua thi truong
lao dong d6i v6i niang luc cua SV tdt nghiép theo dinh ky 02 nam/lan vao cac
nam 2024, 2026 va 2028.

Co so vat chat, thiét bi, thu vién, gido trinh dap ung yéu cau giang day,
hoc tap, nghién ctru theo yéu cau cua chuwong trinh dao tao, dap tng yéu cau vé
co s& vat chét theo quy dinh ctia chuan chuong trinh dao tao Thuong mai dién tu.
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C6 du phong hoc, hé théng cong nghé thong tin, hé théng quan Iy hd tro hoc tap,
quan 1y ddo tao cung céc thiét bi can thiét dap Gng yéu cau giang day, hoc tap,
nghién ciru khoa hoc theo yéu cau cta chwong trinh dio tao, phit hop véi quy mé
dao tao ¢ tirng trinh d6 dao tao va phai c6 ké hoach st dung phong hoc, phong
thue hanh véi dién tich va cac thiét bi cu thé cua timg phong thyc hanh phu hop
v6i s6 lugng sinh vién thuc hanh tai mdi ban va mdi thiét bi trong mdi phong thuc
hanh, pht hop véi quy mé dao tao theo yéu cau cua chuong trinh dao tao cho
tung ndm hoc cua khoéa hoc.

M&i nam, Chuong trinh s& tuyén dung cac (mg vién nhiét huyét, c6 ning
lyc va c6 chung gié tri, tham gia ddi ngti Can bd quan ly, giang vién va nhan vién.
Pong thoi, ban 1anh dao chuong trinh tao diéu kién va khuyén khich CB-GV tham
gia hoat dong NCKH. Bén canh cac dé tai NCKH, GV con thuc hién nhiém vu
nghién ctru qua cac hinh thirc nhu viét bao, tap chi, tham ludn. Vi¢c dao tao, boi
dudng can bo, giang vién nham nang cao nghiép vu duoc thyc hién thudng xuyén.
Déy manh cong tdc quan 1y, danh gid ndng luc, nhiém vu can bg, giang vién theo
KPIs, dong thoi tiép tuc hoan thién hé théng danh gid nhim nang cao ning suét,
chét lugng cua can bg, giang vién.

Nha trudong ky két hop tac voi cac tap doan va doanh nghiép trong linh
vuc Thuong mai dién tur dé cung tham gia cac hoat dong: dao tao, nghién ctru
khoa hoc, chuyén giao cong nghé, ing dung thuc tién. CTPT Thuong mai dién
tir s& xay dung cac chinh sach hd trg sinh vién thuc tip nghién ctru khoa hoc, khéi
nghiép dugc thiét 1ap va trién khai hiéu qua, tao diéu kién cho nhiing sinh vién
kha, giéi tham gia tro giang cac mon hoc ciing giang vién dé nang cao nang luc
chuyén mén va k¥ ning tmg dung cac kién thirc di hoc vao thuc té.

4. Phwong dan phong ngira va xw ly rui ro:
Dbi voi nganh dao tao d3 duoc mé nhung khong tuyén sinh duoc hoic

tuyén duoc qua it sinh vién, Nha truong s€ thyc hién cac nhom giai phép sau:
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Nhém giai phap quang cao, truyén théng vé nganh hoc:

- Cung cép chi tiét thong tin nganh hoc Thuong mai dién tir, co hoi viée

lam ciia nganh dén hoc sinh trong cac ky tuyén sinh.

- T6 chirc cac hoi thao gidi thiu nganh Thuong mai dién tir trude cdc mua
tuyén sinh tai cac dia phuong trong di€ém, noi ¢6 nhiéu dan cu va hoc sinh dé

quang ba nganh hoc.

- Thanh l4p cac nhém tu vAn nganh Thuong mai dién tir chuyén sau cing
v6i doan tuyén sinh hd tro tu van cho hoc sinh pho thong dinh hudng nghé nghiép,
co ho1 viéc lam.

- T6 chirc tu van truc tuyén (livestream) trén cac nén tang mang xa hoi dé

su tuong tac hoi dap giita cac tu van vién, hoc sinh va phu huynh.

- TO6 chure tu van tuyén sinh bang dién thoai, email, mang xa hoi... Tu van

truc tiép thong qua cac duong day nong.
Nhém giai phap xay dung phat trién moéi quan hé véi doanh nghiép

- Xay dung mbi quan hé chit ch& v6i doanh nghiép trén dia ban tinh Binh
Duong, ¢6 rang budc trach nhiém va quyén loi ctia hai bén tron viéc phdi hop hd
trg sinh vién nganh Thuong mai dién t&r tham quan, kién tap, thuc tap nghé
nghiép.

- Thudng xuyén khao sat su hai long ciia doanh nghiép vé chuong trinh
dao tao Thuong mai dién tir va nang lyc cua sinh vién dé cai tién va hoan thién
hon chuong trinh ddo tao nham thu hut nhiéu sinh vién hon.

- Khao sat nhu cau va ké hoach tuyén dung cta cac doanh nghiép Thuong
mai dién tir dé bat kip nhu cau thyc té x4 hoi nham cung cap thong tin cho cong

tac hudng nghiép va tuyén sinh.

Nhém giai phap nang cao chit hrgng dao tao
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- Pinh ky hang ndm t6 churc khao sat mirc do hai long cua sinh vién dé co

nhitng diéu chinh phu hop.

- Pinh ky t6 chirc hoi thao vé ning lyc chuan dau ra can thiét dap tmg cho
thi truong lao dong. Tir d6 diéu chinh va x4y dung méi chuong trinh ddo tao theo

khung niing lyc chuyén mon dap tmg nhu cau thyec tién ctia xa hdi.
- Kiém tra gidm sat chat ché tién d6 dao tao va ké hoach dao tao hang nam.

I11. Pé nghi va cam két thyc hién

1. Pia chi website ding thong tin 3 cong khai, chuan dau ra, cac quy dinh
cua co so dao tao lién quan dén hoat dong t6 chtrc dao tao va nghién ctru khoa
hoc. (https://tdmu.edu.vn/tt36).

2. Bé nghi cua co so dao tao: Poi chiéu véi Thong tu s6 02/2022/TT-
BGDDT ngay 18/01/2022 cua B6 Giao duc va Pao tao vé viéc ban hanh Quy
dinh diéu kién, trinh ty, thu tuc mo nganh dao tao va dinh chi tuyén sinh, thu hoi
quyét dinh mé nganh dao tao trinh d§ dai hoc, Truong Pai hoc Thu Dau Mot da
c6 du diéu kién dé dam nhan nhiém vu dao tao trinh d6 dai hoc nganh Thuong
mai dién tur.

3. Cam két trién khai thuc hién: Truong Pai hoc Thu Dau Mot cam két
hang nam tiép tuc ddu tw, mua sam bo sung thém trang thiét bi phuc vu qué trinh
dao tao nganh Thuong mai dién tir trinh do dai hoc.

T6 chirc tuyén sinh va ddo tao theo dung quy ché hién hanh./.

HIEU TRUONG
Noi nhdn:
- Nhu trén;
- CT HDTr;
- HT, cac PHT,;
- Luu: VT, PDTDBH.
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PHU LUC II
CHUONG TRINH PAO TAO
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UBND TINH BINH DUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC THU DAU MQT Péoc 1ap — Tu do — Hanh phiic

CHUONG TRINH PAO TAO!

Tén chwong trinh: Cu nhan Thuong mai di¢n tu

Trinh d§ dao tao: Dai hoc

Nganh dao tao: Thuong mai dién tu

Ma nganh: 7340122

Loai hinh dao tao: Chinh quy

Khoa: 2022 — 2026

1. Muc tiéu dao tao
1.1. Muc tiéu chwong trinh (POs)

Pao tao ctr nhan nganh Thuong mai dién tir co kién thirc toan dién vé
Thuong mai dién tir, nim vimng nhitng kién thirc co ban va chuyén sau vé ca hai
linh vuc kinh doanh va cong nghé thong tin ting dung trong kinh doanh, dac biét
chuyén sau trong viéc to chirc kinh doanh trong méi trudng mang, ¢d chuyén
mon, ning luc va k¥ niang nghé nghiép viing vang, c6 dao dirc nghé nghiép va
tinh than hoc tip sudt doi, cung cip ngudn nhan luc chat luong cao dap tng nhu
cau phat trién kinh té va x4 hoi trong thoi dai méi.

Muc ti€u cua tung giai doan

- Giai doan 1: Hoan thanh khdi kién thuc dai cuong, khdi kién thtrc co so
nganh/ lién nganh. Ngudi hoc c6 kién thirc co so nganh viing vang, dé hoc tot &
giai doan 2 va dé ¢ thé hoc 2 nganh (2 vin bang) néu ¢ nhu cau.

- Giai doan 2: Pao tao ctr nhan thuong mai dién tur cé phrflm chat va dao

dtre, kién thic va k¥ nang can thiét dé tham gia vao hoach dinh chién luoc, to

Théng tu s6: 02/12022/TT-BGDPT ngay 18 thang 01 ndm 2022 ciia Bé truong Bé Gido duc va Pdo tao
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chire thyc hién, trién khai va kiém soat toan bd qua trinh kinh doanh thwong mai
dién tir cuia doanh nghiép; biét cach xay dung giai phap va khai thac cic nén tang
cong nghé thong tin dé phuc vu hoat dong kinh doanh dién tir; dong thoi biét cach
quang b san pham, dich vu ciing nhu thwong hiéu cua doanh nghiép trén méi
truong sb hoa.

Muc tiéu cu thé;

TT Noi dung

bao tao nguén nhan lyc c6 chuyén mon cao trong linh vuc thuong mai dién
1 | tir, nim vimg nghiép vu kinh doanh va thanh thao cong nghé thong tin Gmg

dung trong kinh doanh tai doanh nghiép.

C6 kha nang hoach dinh, xay dung va trién khai hoat dong thuong mai dién
tr tai doanh nghiép va kha ning quan 1y tai cic co quan nha nudc vé thuong
mai dién tir; to chirc, quan 1y va giam sat toan bo qua trinh kinh doanh trén
2 | nén tang thuong mai dién tir tai doanh nghiép, c6 kha ning nhan biét va giai
quyét cac van dé trong thuong mai dién tir; quan tri hé théng thong tin, khai
thac hi¢u qua nguff)n luc va ing dung cac thanh tyu CNTT vao moi hoat dong

cua doanh nghiép.

Cé6 dao dtrc nghé nghié€p va lién tuc nang cao nang luc, sang tao va doéi maoi

3 | dong gop vao su tién bo trong linh vuce kinh doanh va cac linh vuc lién quan,

mang lai loi ich cho cong dong.

1.2. Chuén diu ra

Sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao, sinh vién co thé:

Noi dung ELOs
A. KIEN ELOL: Ap dung kién thtrc toan, chinh tri, luat phap va su hiéu
THUC Kién  thac | biét vé cac van dé duong dai vao nganh thuong mai dién ti.
chung ELO2: Ap dung cac kién thirc nén tang vé hoat dong kinh té,
kién thirc nén tang vé hé thong thong tin va cong nghé thong

AT F |(_)v( >
( THU DAU MOT

208




tin vao phan tich, danh gia va giai quyét cac van dé thuong

mai dién tur.

Kién thuc

chuy&n mon

ELO3: Phat trién chién lugc va cac giai phap kinh doanh dién

tr cho cac to chure, doanh nghiép va ca nhan.

B. KY NANG

Ky

chung

nang

ELO4: Van dung k¥ nang lanh dao, lam viéc nhom, tu duy

phan bién mdt cach hi€u qua trong kinh doanh va quan 1y.

ELO5: Giao tiép da phuong tién, sir dung tiéng anh vao céc

hoat dong kinh doanh va quan 1y mot cach hi¢u qua.

ELO6: Ung dung cong nghé thong tin vao giai quyét hiéu qua

cac van dé trong thuong mai dién tir.

Ky

chuy&n mon

nang

ELO7: Phan tich, thiét ké, xay dung, trién khai cac hé thong

thong tin trong thuong mai dién tur.

ELOS: Trién khai xay dung chién luoc va 1ap ké hoach kinh
doanh thuong mai dién tr va trién khai va quan tri hoat dong

thuong mai dién tir trong doanh nghiép.

ELO9: Vén dung tong hop, phan tich dir liéu nham danh gia
hiéu quéa cta hoat dong kinh doanh va ra quyét dinh trong

thuwong mai dién tir

C.THAI PO

Thai do va
pham  chét

dao duc

ELO10: Ton trong va chap hanh nghiém chinh phap luat; thuc

hién trach nhiém cong dan va giir gin dao dirc nghé nghiép.

ELO11: C6 dong co tu hoc tap, tu nghién clru va tinh than
khai nghi¢p kinh doanh trong linh vuc thuong mai dién tir.

1.3. Co hoi viéc lam:

Sinh vién t6t nghiép chuyén nganh Thuong mai dién tir c6 nang luc dam

nhiém cac vi tri sau:
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- Céc chirc danh cong viée tir chuyén vién kinh doanh dén quén tri vién cac
cap trong cac doanh nghiép hoat dong thuan thuong mai dién ti;

- Chuyén vién, quan tri vién chuyén trdch thwong mai dién tir trong cic doanh
nghi¢p c6 hoat dong thuong mai dién tir;

- Chuyén vién quan tri du an phat trién thwvong mai dién tir trong céc t6 chirc
mong mudn tich hop thuong mai dién tir vao hoat dong ctia minh;

- Chuyén vién, quan tri vién chuyén trach phan tich kinh doanh va nghién ctru
thi trudng dya trén cac dit lidu s6 hoa trong cac doanh nghiép va té chirc;

- Chuyén vién trong cic co quan quan Iy nha nudc vé thuong mai dién tir;

- Chuyén vién trong céc to chirc tu van va cung cap cac giai phap thuong mai

dién tur;

- Thanh vién sang 1ap cac du an khoi nghiép sang tao ing dung thuong mai
dién tu.
1.4. Trinh d9 Ngoai ngir, Tin hoc: Theo qui dinh vé chuan dau ra ciia Truong
1.5. Bang cap: Cr nhan
2. Thoi gian dao tao: 12 hoc ky
3. Khdi lwong Kién thire toan khoa: 120 tin chi/133 tin chi
4. Pdi twong tuyén sinh: Hoc sinh da t6t nghiép THPT hodc twong dwong, triing
tuyén trong tuyén sinh ciia trudng Pai hoc Tha Dau Mot.
5. Quy trinh dao tao, diéu kién tét nghiép: Theo quy dinh ctia Bo Gido duc va
bao tao; cua Truong.
6. Thang diém: Theo quy ché hién hanh vé dao tao dai hoc hé chinh quy theo
hé thdng tin chi ctia Truong.
7. N§i dung chuong trinh

Céu tric chwong trinh dao tao

Trinh | Thoi | Khdi Kién Kién thirc gido duc chuyén nganh
do gian | luong thure
dao | dao kién | gidoduc | Kién Kién Thuc | Bao cao
tao tao thic dai thirc co thic tap tbt
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toan cuong sO chuyén | doanh | nghiép
khoa (Tin nganh nganh nghiép (Tin
(Tin chi) (Tin | (Tin chi) (Tin chi)
chi) chi) chi)
bai 12
- hoc 120 18 22 66 9 5
hoc Ky

7.1. Kién thirc gido duc dai cwong: 18 TC (Bit budc: 18 TC, Tw chon: 0 TC)

S0 tin S6 tibt Loaihoc | pay kign
chi phan :
TT Tén hoc phan - - 0 Hoc ky
‘:: g Tll‘fl’llg Twong 31 ; 2 S
o o taC z A R - e (@]
= thckhong | Tong | o | & =2 =
S E | U et £ |€ g =1
2| 2 | tiép we tep T 15 & |2
1 Eih‘en ctru khoa 310 45 90 135 | x Khong 12
o | Twduybiénluan | 5 | 4 | 3 60 0 | x Khong 21
ung dung
3 | Triét hoc Méc-Lénin | 3 0 45 90 135 X Khéng 2.2
g | Kinh € chinh tri 2 0| 20 60 0 | x Khéng 23
Mac-Lénin
Cht nghia xa héi R
5 khoa hoc 2 0 30 60 90 X Khéng 3.1
g | TutwongHOChi | 5 | | 4 60 0 | x Khong 3.2
Minh
Lich stt BPang Cong R
7 san VN 2 0 30 60 90 X Khéng 3.3
Nhirng van dé kinh .
8 t - x3 hoi DNB 2 0 30 60 90 X Khéng 4.1
Téng cong 18| 0 | 270 540 810
7.2. Kién thirc co' sé nganh: 22 TC (Bit budc: 22 TC; Tw chon: 0 TC)
TT| Ténhocphin | So0ftin S6 tiét Loaihoe | poa kien | Hoc ky
chi phan

DPAT HOC

R

THUDAU \I(;)T
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oy E Tu’fmg Tu’frng & ; E cgn
= | 8 tac tac x - e a
s N Tong | — |2 =3 -
E | £ truc khong s |3 = o
2 | B tiep | truc tiép & | B & =
1 | Toan cao cép C1 2 |0 30 60 90 X Khéng 1.1
2 | Phap luat dai cuong | 2 0 30 60 90 X Khéng 1.1
3 | Kinh té vi md 2 |0 30 60 90 X Khéng 1.1
4 | Marketing can ban 3 0 45 90 135 X Khéng 1.1
5 | Quan tri hoc 2 0 30 60 90 X Khéng 1.2
6 | Kinh € vi mo 2 | 0| 30 60 90 | x Kinh € 12
vi md
) Toan
7 | Toan cao cap C2 2 0 30 60 90 X cao cap 1.2
C1l
8 |Nguyénlykétoan | O | 2 60 120 180 | x Khéng 1.3
9 | Thué 3 45 90 135 Khéng 1.3
) Phap
10 | Luét kinh t& 2 0 30 60 90 X luat dai 2.1
cuong
Tong cong 20 | 2 360 720 1080
7.3 Kién thirc chuyén nganh: 66 TC (Bit budc: 58 TC; Tw chon: 8 TC)
50 tin S6 tibt Loaihoc | piau kien
chi phan :
TT Tén hoc phin Hoc ky
E ; Twong Twong W | = E &
= |5 tac tac z = & 3
= = kho Tong | & | & =3 —
£ E| e | Knong £ 15| & |E
2 | B tiep | truc tiép & | B & =
Nhap mén nganh
1 | Thuong mai dién 2 0 30 60 90 X Khéng 1.1
th
2 | Co so lap trinh 0 2 60 120 180 X Khéng 1.2
g |pmetkedohoaco | g | 5 | g 180 | 270 | «x Khong 21
4 | Cosé di ligu 0 2 60 120 180 X Khéng 2.1
5 | hwonemaidien g3 | o | 45 90 135 | x Khong 21
6 | Quan tri tai chinh 3 0 45 90 135 X Khéng 2.2
7 |Hequantricoss | o | 5 | g 120 | 180 | x Khong 22
dir liéu
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8 | Thiét ké web 60 120 180 Khéng 2.2
Phén tich, thiét ké A
9 | o théng thone tin 60 120 180 Khong 2.3
Phan tich hoat .
10 | 4one kinh doanh 45 90 135 Khong 2.3
17 | Quantri chién 45 90 135 Khong 3.1
luoc
1o | Phan tich dirlicu 60 120 | 180 Khong 3.1
co ban
13 | Nehién ctru thi 60 120 | 180 Khong 3.1
truong
Phuong phap lap
14 | trinh huéng déi 60 120 180 Khong 3.1
tuong
15 | AAntoan va bao 60 120 180 Khong 3.2
mat thong tin
Kho dir liéu va hé
16 | ho trg ra quyét 60 120 180 Khéng 3.2
dinh
Thyec tap k¥ ndng R
17 | Linh domnt 60 120 180 Khong 3.2
18a | Lap trinh web 60 120 180 Khong 3.2
1gp | Thuong mai trén 60 120 | 180 Khong 3.2
mang xa hi
1gc | Lhi truong chimng 60 120 180 Khéng 3.2
khoan
18 | Quan tri chuoi 60 120 | 180 Khong 3.2
cung Ung
19a ;g;“g tac nguot 60 120 180 Khong 3.2
19b | Khai pha dir liéu 60 120 180 Khong 3.2
Thyc tap phan
19¢ | mém mo phong 60 120 180 Khéng 3.2
ERP
199 | Quan hé cong 60 120 | 180 Khong 3.2
ching
20 | Quan tri rti ro 45 90 135 Khong 3.3
o1 | Quan tringudn 45 90 135 Khang 4.1
nhan luc
22 t'j\a”h vikhach 30 60 90 Khong 4.1
ang
23 | Digital Marketing 60 120 180 Khéng 4.1
Pam phan trong A
24 kinh doanh 60 120 180 Khéng 4.1
25a Egl“’ quan hoa dir 60 120 180 Khong 4.1
25b | Hoc may 60 120 180 Khong 4.1

R
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25¢ | DAu tu tai chinh 0| 2 60 120 180 X | Khdng 4.1
254 g‘;ﬁn rithwong | o | 5 | g 120 | 180 x | Khong 41
26 | Quan tri dv 4n 310 45 90 135 | x Khdng 4.2
Quan trj chién
27 | dich quang cao 0 2 60 120 180 X Khéng 4.2
trén nén tang sO
28 | Khoi nghiép 0| 2 60 120 180 | x Khdng 4.2
Ly thuyét R
29a Blockehain 0 2 60 120 180 X | Khéng 4.2
ogp | Phat trién img 0| 2| 60 120 | 180 x | Khéng 4.2
dung di dong
2gc | Quan tri Kinh 0| 2 60 120 180 x | Khong 4.2
doanh quoc t&
3pd | Quantridanhmuc | o 1 5 | g 120 | 180 x | Khong 4.2
dau tu
Tong cong 27 | 39 | 1605 3210 | 4815
7.4. Thue tip tot nghiép va 1am khoéa luin tot nghiép: 14 TC (Bit budc: 14
TC)
50 tin S tiét Loaihoc | - poa kien
chi phan :
TT Tén hoc phan Hoc ky
= ; Twong | Twong w | = = &
< | = . . Se | 2 >
= = tac tac Té - o e )
A ong | T = -
g | B truc khong s | g = o
& | = tiép | truc tiép & | B & =
1 | Thuc tap doanh 0| 4| 120 240 360 | x Khong 33
nghiép
2 | Thuctap tétnghiép | 0 | 5 150 300 450 | x Khéng 4.3
Khoa ludn tot .
3 | nghiep/BaocioTN | © | 5 | 150 300 450 | x Khong 4.3
Tong cjng 0 | 14| 420 840 | 1260
8. KE HOACH GIANG DAY
Hoc ky 1: 11 TC (11 TC bit budc + 0 TC tu chon)
- SO TIET M& HP P
sTT | Méd | TENHOC Tsl(l)\l hoc bulgj/t’l’lr
HP PHAN CHi LT TH tru’(rc/gién CilOll :
quyét :
1 g‘f‘“ caocap |, 2 0 |Khong | Bétbude
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2 Phap luat dai 2 2 0 |Khéng | Bétbude
cuong
Nhap mon )
3 nganh Thuong 2 2 0 Khéng Bat budc
mai dién tir
4 Marketing cén | 5 3 0 |Knhéng | Bitbuoc
ban
5 Kinh té vi mo 2 2 0 | Khong Bit budc
Tong cong 11 11 0
Hoc ky 2: 13 TC (13 TC bét budc + 0 TC tw chon)
’ SO TIET Mé& HP P
Ma | TENHOC | SO hoc Bat
STT 1 pp pHAN | TN trudc/tien | PUOC/TY
CHI LT TH roe ) ¢ chon
quyet :
6 Nghién ciru 3 3 | 0 |Khong | Bétbusc
khoa hoc )
7 Quan tri hoc 2 2 0 Khdng Bit budc
8 Kinh té vi mo 2 2 0 ﬁglh V1 B4t buoc
To4n cao cap Toén cao A
9 C2 2 2 0 cp C1 Bat budc
10 Gido dyc the 2 2 0 |Knhéng | Bitbuoc
chat
11 Cosolap trinh | 2 0 2 | Khong Bit budc
Tong cong 13 11 2
Hoc ky 3: 13 TC (13 TC bét bujc + 0 TC tw chon)
Gi4o duc qudc A L1 A
12 ohong an ninh 5 5 0 Khéng Bat budc
13 Gido dyc quoc | 4 0 3 | Khong | Bét bude
phong an ninh
14 Nguyénlyke | 4 0 o | KNONg | B puse
toan
15 Thué 3 3 0 | Khong Bit budc
Téng cong 13 8 5
Hoc ky 4: 12 TC (12 TC bit budc + 0 TC tw chon)
16 Tu duy bién 2 | 2 | o |knong | Bétbuoc
luan ung dung
17 Thiet ke do 3 0 | 3 |Khong | Bétbusc
hoa co ban
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18 Luat kinh 6 2 2 o |Phdpluat | e\ oe
dai cuong
19 Co s¢ dit liéu 2 0 2 | Khong Bit budc
Thuong mai - L1 A
20 dién tir 3 3 0 Khéng Bat budc
Téng cong 12 7 5
Hoc ky 5: 13 TC (13 TC bt budc + 0 TC tw chon)
21 Triethoc Méc- | 5 3 0 |Knhong | Bétbuoe
Lénin
22 Gido dyc the 3 0 3 |Knhong | Bitbuoc
chat
23 Quan tr] tai 3 3 0 |Knhong | Bétbude
chinh
24 Hequantrico |5 0 2 | Khong | Bétbudc
s& dir liéu
25 Thiét ké web 2 0 2 | Khong Bit budc
Tong cong 13 6 7
Hoc ky 6: 7 TC (7 TC bit budc + 0 TC tw chon)
Kinh té chinh A Lo
26 tri Mac-Leénin 2 2 0 Khdng Bat budc
Phan tich, thict ,
27 ké hé théng 2 0 2 | Khong Bit budc
théng tin
Phan tich hoat )
28 dong kinh 3 3 0 Khoéng Bat bugc
doanh
Tong cong 7 ) 2
Hoc ky 7: 11 TC (11 TC bét budc + 0 TC tw chon)
Chu nghia xa ~ L1 A
29 hoi khoa hoc 2 2 0 Khéng Bat budc
30 Qudn tri chién | 4 3 0 |Knhong | Bétbuoc
luvoc
31 Phan tich d& 2 0 | 2 |Kknong |Bétbusc
liéu co ban
32 Nghién ctu thi |, 0 2 |Khong | Bétbude
truong
33 ﬁh“",ng phép 2 0 2 | Khong | Bétbuoc
ap trinh
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hudng ddi

tuong
Tong cong 11 5 6
Hoc ky 8: 12 TC (8 TC bit budc + 4 TC tw chon)
Tu twong HO A L1 A
34 Chi Minh 2 2 0 Khdng Bit budc
35 Antoanvabao |, 0 2 | Khong | Bitbude
mat thong tin
Kh0~dﬁ’ liéu va )
36 h¢ ho tro ra 2 0 2 Khdng Bat budc
quyét dinh
Thuec tap ky ’
37 nang kinh 2 0 2 Khéng Bat bugc
doanh
Tw chon 1: 2 TC (SV chon 1 trong 4 mén hgc sau)
38a Lap trinh web 2 0 2 Khdng Tu chon
Thuong mai
38b trén mang xa 2 0 2 Khdng Tu chon
hoi
Thi truong R
38c chttng khodn 2 0 2 Khdng Tu chon
38d Quan tri chuoi |, 0 | 2 |Knhong | Tuchon
cung ing
Tuw chon 2: 2 TC (SV chon 1 trong 4 mon hoc sau)
39a Tuo:ng ta’c 2 0 2 Khdng Tu chon
ngudi may
30h Eehlfl pha d 2 0 2 |Khong | Tu chon
TI.}LI’C tap phan
39c mém mo 2 0 2 Khdng Tu chon
phong ERP
39d Quanh¢ cong |, 0 2 | Khong | Twchon
ching
Tong cong 12 2 10
Hoc ky 9: 9 TC (9 TC bit budc + 0 TC tw chon)
Lich st bBang A L1
40 Cong sin VN 2 2 0 Khdng Bat budc
41 Quan trj rui ro 3 3 0 | Khdng Bit budc
Thyec tap A < n
42 doanh nghiép 4 0 4 Khdng Bat budc
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Téng cong 9 5 4
Hoc ky 10: 13 TC (11 TC bit budc + 2 TC tw chon)
Nhing van dé )
43 kinh té - xa hoi 2 2 0 Khdng Bat budc
DNB
44 Quan tri nguon | 5 3 0 |Knong | Bétbuoe
nhan luc
45 r']*\a”h viknach |, > | 0 |Knhong | Bétbusc
ang
Digital A A
46 Marketing 2 0 2 Khdng Bat budc
bam phan ’
47 trong kinh 2 2 0 Khéng Bat bugc
doanh
Tw chon (2TC) (SV chon 1 trong 4 mon hgc sau)
48a Tryc quanhéa |, 0 2 |Khong | Tuw chon
dir liéu
48b Hoc may 2 0 2 Khdng Tu chon
48c Dau trtai 2 0 2 | Khéng | T chon
chinh
Quan tri R
48d throng hicu 2 0 2 Khdng Tu chon
Téng cong 13 9 4
Hoc ky 11: 7 TC (5TC bit budc + 2TC tu chon)
49 Quan tri du 4n 3 3 0 | Khdng Bit budc
Quan tri chién
50 dich quang cdo | 0 2 |Khong | Bétbuoc
trén ncn tang
sO
51 Khoi nghiép 2 0 2 | Khong Bit budc
Tw chon (2TC) (SV chon 1 trong 4 mon hgc sau)
Phat trién ing .
52a dung di dong 2 0 2 Khong Tu chon
52b Quan tri kinh 1, 0 | 2 |Knhong | Tuchon
doanh quoc té
53b Quan t;rl danh 2 0 2 Khdng Tu chon
muc dau tu
Téng cong 9 3 6

Hoc ky 12: 10 TC (10TC bit buje + 0 TC tu chon)
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Thyec tap tdt

54 . 5 5 | Khéng Bit budc
nghiép
Khoa luan tot
55 nghiép/Béo 5 5 | Khong Bit budc
cao TN
Téng cong 10 10
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UBND TINH BINH DUGNG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC THU DAU MOT Poc Lap — Tu Do — Hanh Phic

PHIEU KHAO SAT NHU CAU NHAN LUC

NGANH THUONG MAI PIEN TU TRINH DQ PAI HQC

Nham thu thép thong tin va nhiing ¥ klen dong gop lién quan dén viéc dao
tao, cung cap ngudn nhan luc dap ng nhu cau tuyén dung nganh Thuong mai
dién tir. Trudong Pai hoc Thi Dau Mot kinh mong quy Anh/Chj gianh thoi gian
tra 101 cac cau hoi khao sat duoi day. Chung t61 cam két nhitng thong tin va y
kién dong gop cua quy Anh/Chi s€ dugc bao mat va chi su dung vao muyc dich
nang cao chat luong dao tao cua nha truong.
A. THONG TIN PON VI KHAO SAT

1. TEN QOM VIiiiiiiiiiiieitie et

DA ChIL o ————
Linh virC hoat GONG: . ....eoiiiiiiiiiie e
Nguoi dugC KNAO SAL: ....vviieicicee e
CRTC VUL oottt e e e e e b e e nreeenree s
S6 dign thoai: ......cevereerereceeeeeen, Email: ..o
B. NHU CAU NGUON NHAN LUC

Quy Anh/Chi danh gia mirc d¢ hai long twong (ng: 5 = Rat tét, 4 = Tét, 3
= Kh4, 2 = Trung binh, 1 = Yéu.

o U wN

Mirc d9 hai long

STT Ning lwe ngwoi hoc
1 2 3 4

1 | Kha nang ap dung kién thizc chuy@n mon.

2 | Phan tich tiém nang cua thi truong.

Thiét ké va trién khai website thuong mai

3 | dien tur.

Truyén thong, marketing san pham trén nén
4| tang sb héa.

Thiét lap, phét trién va duy tri moi quan hé
5 | kinh doanh, cham soc khach hang.
; Hoach dinh ké hoach, phan tich va thuc

hién cac du an thuong mai dién tir.

7 | Kha ning giai quyét cac van dé lién quan.

g8 | Khanang lam viéc nhém hi¢u qua.

Wi



9

Kha nang tu duy doc lap.

10

Dao dtrc nghé nghiép va trach nhiém.

11. Nhu cau bé sung ngudn nhan lyuc trinh d6 Pai hoc nganh Thwong mai dién tir
trong thoi gian toi cia Quy Céng ty?

] Du6i 5 nhan vién L] Tw 5 — 20 nhan vién ] Trén 20 nhan

vién

12. B¢ dap ung tot hon nhu cau cua nguoi st dung lao dong, chiing t61 can cai
tién diéu gi?

Xin chdn thanh cam on Anh/Chj!

Wicsisi




TRUONG PAI HQC THU DAU MQT CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA KINH TE Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic

Binh Duwong, ngay thang nam

BAO CAO
PHAN TiCH PANH NHU CAU NGUON NHAN LUC NGANH PAO
TAO

Viét Nam hién 12 mot trong nhitng qubc gia duoc dénh gia co tiém ning
trong phat trién TMDT. Theo bao cao Digital Marketing Report 2021 ctia Adsota,
44% nguoi dung Viét Nam lwa chon mua sam qua cac san TMPT. Két thuc nim
2020, TMDT Viét Nam tang truong 18% vdéi quy mo dat 11,8 ty USD.

Theo Ké& hoach tong thé phat trien TMDT qudc gia giai doan 2021 - 2025
ctia Chinh phu, d6i véi phat trién nguén nhéan lyc cho TMPT, phan dau dén nim
2025, 50% co s¢ gido duc dai hoc va gido duc nghé nghi¢p trién khai dao tao vé
TMDT; 1 triéu luot doanh nghiép (DN), hd kinh doanh, can bd quan 1y nha nudc,
sinh vién dugc tham gia cac khoa dao tao vé ky ning ung dung TMDT.

Theo Bao cao TMPT Pong Nam A 2020 cua Google, Temasek va
Bain&Company, TMDT Viét Nam nam 2020 tang 16% va dat quy mo trén 14 ty
USD. Trong dé, linh vuc ban 1¢ hang héa truc tuyén ting 46%, goi xe va db an
cong nghé tang 34%, tiép thi, giai tri va trd choi truc tuyén ting 18%, riéng linh
vuc du lich truc tuyén giam 28%. Béo cdo nay ciing du doan tc do ting truong
trung binh giai doan 2020 - 2025 1a 29% va t61 nam 2025 quy m6 TMDT nudce
ta dat 52 ty USD.

Dac biét, tinh trang dai dich bung nd dién rong, khién viéc gian cach xa
ho6i dugc dua ra thi TMDT cang c6 co hdi phat trién. Theo bao cao “Thi trudng
mg dung di dong” clia nha cung cap nén tang di dong Viét Nam Appota, TMDT
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di dong dugc dy doan s€ dat doanh thu 7 ty USD vao nam 2021 va vugt qua
TMDT trén may tinh dé ban trong nim toi.

Theo Ké hoach tong thé phat trién TMBPT qudc gia giai doan 2021-2025
ctia Chinh pht, vé& quy mé thi truong TMPT dén nam 2025, Viét Nam dit muc
tiéu 55% dan s6 tham gia mua sam truc tuyén, voi gia tri mua hang héa va dich
vu truc tuyén dat trung binh 600 USD/ngudi/nim; Doanh s6 TMBT B2C (tinh
cho ca hang hoa va dich vu tiéu dung truc tuyén) ting 25%/nam, dat 35 ty USD,
chiém 10% so véi tong mirc ban 1¢ hang hoa va doanh thu dich vy tiéu ding ca
nuac.

Téc do phat trién nhanh ctia nganh TMPT kéo theo nhu cau ngudn nhan
luc ngdy cang cao. Tuy nhién, theo Bao cdo Chi s6 TMPT Viét Nam nim 2021
ctia Hiép hoi TMPT Viét Nam (VECOM), trong nhiéu nam lién, ngudn nhén lyc
cho TMDT va dic biét ngudn nhén lyc chit lugng cao ludn 13 van dé 16n gay can
tr& cho qué trinh phat trién TMBDT trong nudc.

Theo cac chuyén gia trong linh viee TMPT, thuc té ngudn nhan luc nganh
TMBT can c6 kién thirc rong trong nhiéu linh vuc nhu kinh té, cong nghé thong
tin, quan tri va ngoai ngit nén doi hoi thoi gian dao tao dai, cac 10p ngin han va
day nghé chi giai quyét tam thoi trong thoi diém thiéu nhan lyc. Do vay, dao tao
chinh quy dai han tai cac co s& gido duc dai hoc, cao dang trd thanh “ctru canh”
cho nhan luc cia TMDT. S liéu thong ké ctia Cuc TMDT va Cong nghé thong
tin cho théy, trong giai doan 2005 - 2015, cac truong dai hoc va cao dalmg dao tao
c6 chuyén nganh diao tao TMBPT d3 duoc bd sung va ning 1én trén 90 truong. T
nam 2017 dén nay, mot ) truong tiép tuc md rong linh vuc dao tao TMDBT, nang
sd truong dao tao nganh TMDT.

Két qua khao sat cia VECOM tai Bao céo Chi s6 TMDT Viét Nam nam
2021 cho thay, ty 1& DN c6 lao dong chuyén trach vé TMPT lai giam nhiéu so
vO1 cac nam trudc, mot ph?m cling do tdc dong 16n cua dai dich va ap luc vé tai
chinh nén viéc cat giam bién ché va kiém nghiém nhiéu vai trd dugc cac cong ty
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trién khai dé duy tri hoat dong trong giai doan khé khin. Xét vé quy mé DN thi
nhom cac DN vira va nho c6 ty 16 lao dong chuyén trach vé TMDT chi bang mét
nira so voi nhém cac DN 16n. Nghé thuat - vui choi - giai tri va Thong tin - truyén
thong 14 hai linh vuc c6 ty 1é lao dong chuyén trach vé TMDT cao nhét, chiém
1an luot 13 45% va 42% trén tong s6 DN tham gia khao sat trong cung linh vuc
kinh doanh. Tiép theo sau d6 1a linh vic hoat dong tai chinh - ngan hang - bao
hiém (38%) va hoat dong chuyén mén - khoa hoc - cong nghé (31%).

Két qua khao sat cia VECOM ciing cho thdy, trong vong 3 nidm trd lai
day, xu huéng DN gip kho khin khi tuyén dung lao dong c6 k¥ nang vé TMPT
va cong nghé thong tin ngdy cang ting. Pdy manh viéc dio tao ngudn nhan luc
cho linh vuc nay ca theo hinh thirc chinh quy va khong chinh quy déu la nhiing
van dé 16n can dugc quan tdm trong giai doan tdi. K§ ning quan tri website va
san giao dich TMDT van 1a k¥ ning dugc DN quan tim nhiéu nhét trong nhiing
niam gan day, 46% DN cho biét ho gip kho khan khi can tuyén dung lao dong co
k¥ nang nay.

Tuy nhién, hién nay, nguén nhan luc cho TMDPT & nudc ta hién nay thuc
su dang thiéu hut ca vé sb lugng va chat luong, boi da sb cac ung vién trong linh
vuc nay chua dugc ddo tao bai ban, chuyén sau. Trong bdi canh d6, viéc day
nhanh dao tao nguén nhan luc cho linh vuc TMDT tré thanh nhiém vu cép thiét
hién nay.

Thuong mai dién tir hién nay khong con la cum tir xa la voi ching ta hién
nay va hinh thirc kinh doanh TMDT ngay cang manh mé va dang dan dan thay
thé mua sam truyén théng. Hién nay, trén dia ban tinh Binh Duong va khu vuc
bong Nam B9, co6 cac truong dai hoc dao tao nganh TMDBDT nhu Truong Pai hoc
Su Pham K§ thuat, Pai hoc Kinh té, Pai hoc Kinh té k¥ thuat,...Nganh Thuong
mai dién tir dang co toc do phat trién rat manh, hau hét cac cong ty ban hang méi
thanh lap déu 1a cac cong ty thuong mai dién tir. Mua sim qua mang da tré thanh
théi quen hang ngay ctia nhidu ngudi Viét Nam. C6 thé thdy, pham vi cia Thuong
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mai dién tir rat rong, bao quat hau hét cac linh vuc hoat dong kinh té, 13 hinh thic
mua va ban hang héa va dich vy, hodc chuyén tién hay dir li¢u qua mang dién tir.
Thuong mai dién tor dang trd thanh mot cudc cach mang lam thay ddi cach thire
mua sim ctia con ngudi. Viéc mua ban hang hoa va dich vu chi 1a mot trong hang
ngan linh vuc ap dung cua Thuong mai dién tir. Do do, thuong mai dién tir dang
12 mot nganh hoc rat tiém nang trong thoi dai cong nghé 4.0.

V& tinh hinh viéc 1am cua sinh vién sau khi tét nghiép nganh Thuong mai
dién tr, co 70% sinh vién déu c6 cong viéc phi hop diing nganh nghé, chuyén
mon va nang lyc. Sinh vién sau khi tot nghiép nganh TMBT ¢ cac trudng, cd the
lam viéc tai cac tap doan kinh té, téng cong ty, cong ty trong nudc va doanh
nghiép c6 von dau tu nudc ngoai; Vian phong dai dién doanh nghiép, chi nhanh
doanh nghiép co6 hoat dong kinh doanh thuwong mai dién tir; Cac tap doan, cong
ty da qudc gia, xuyén qudc gia; Cac co quan quéan 1y, co quan hoach dinh chinh
sach vé thuong mai dién tir; Cac co quan, to chirc dai dién thuong mai dién tir
cua Viét Nam va qudc té; Céc Vién nghién ciu, trung tdm nghién ctu thuong
mai dién tr, giang vién cac trudng dai hoc, cao diang vé kinh té va quan tri kinh
doanh. Céc em sinh vién ciing c6 thé thanh lap doanh nghiép, khai nghiép tu to
chue kinh doanh qua mang, kinh doanh dua trén nén taing mang va cong nghé so.

bic biét, cr nhan nganh Thuong mai dién tir ciing sé dé dang chon luya
nhitng viéc 1am véi muac lwong hap dan cing moéi truong lam viéc lubn méi me
Vi c4c Vi tri nhu: Chuyén vién quan tri, xay dung céc hé thdng giao dich thuong
mai, kinh doanh truc tuyén tai cac cong ty, doanh nghiép; C6 co hoi thiang tién
1én vi tri Giam dbc thong tin (CIO), Giam doc E- Marketing; Chuyén vién lap dy
&n, hoach dinh chinh sach phat trién cong nghé théng tin; Tu van vién cho céc
cong ty tu van, dé xuat giai phap, xay dung va bao tri cac du &n cong nghé thdng
tin lién quan dén linh vuc thuong mai dién tr hoac quan tri doanh nghiép dién tu;

Can bd nghién cuu khoa hoc va irng dung cong nghé thong tin & cac vién, trung
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tam, co quan nghién ciru cua cac B, Nganh; Giang vién nganh Thuong mai dién
tir tai cac truong dai hoc, cao dang, trung cap.

Nganh hoc Thuong mai dién tu 1a sy giao thoa gitra nganh kinh doanh va
cong nghé thong tin. Sinh vién nganh Thuong mai dién t&¢ dugc dao tao theo
phuong phéap hoc di doi voi 1am “Learning by doing” dé dat dugc cac niang luc
nhu: Phat trién tu duy sang tao, dinh huéng kinh doanh, 1én ¥ twang khéi nghiép;
Tu phét trién y tudng kinh doanh Thuong mai dién ti trén nén tang website, thiét
bi di dong (10S, Android); Marketing truc tuyén, marketing noi dung trén nén
tang Facebook, Google, Youtube; Quan tri don hang, ban hang, quan tri doanh
nghiép, nguon nhan luc, ...; Phat trién hé thdng va chim soc khach hang, nha cung
cap; Thanh thao k¥ nang kinh doanh dién tir.

Chinh vi vay, do xu huéng TMBT trong thoi dai s6 4.0 nén day duoc xem
la mét trong nhitng nganh hoc cua tuong lai va duoc nhiéu phu huynh va hoc sinh

lua chon.

Nguwoi |ap bao céo
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TRUONG PAI HQC THU DAU MOT CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA KINH TE Poc 1ap — Tuw do — Hanh phic

Binh Dwong, ngay thang nam

BAO CAO KHAO SAT
TONG HOQP Y KIEN CUA NHUNG CO QUAN, DOANH
NGHIEP SU DUNG LAO PONG

I. Muc dich cudc khao sat

Cudc khao sat nham thu thap théng tin va nhitng y kién dong gop lién quan
dén viéc dao tao, cung cap ngudn nhan lyc dap tng nhu cau tuyén dung nganh
Thuong mai dién ta.

I1. N§i dung khao sat

Thu thap y kién caa nhiing co quan, doanh nghiép st dung lao dong

Noi dung khao séat: nhu cau ngudn nhan lec. Cac mirc d6 danh gia duoc
chia thanh 5 bac: 1. Hoan toan khéng ddng ¥; 2. Khong dong y; 3. Binh thuong;
4. Pong ¥; 5. Hoan toan dong Y.

II1. Phwong phap khio sat

Co quan, doanh nghiép sir dung lao dong dugc khao sat bang hinh thirc
phiéu hoi.

IV. Két qua khao sat

4.1 Khdi qudt so liéu

- S6 lugng phiéu duoc phat ra: 10

- Sé phiéu hop lé: 10.

4.2 Két qud chi tiét khdo sdt
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STT

Nang lwe nguoi hoe

Ty 1€ % Mirc d hai long

1 2 3 4 5

Piém
trung binh

Kha nang ap dung
kién thirc chuyén
mon.

0% | 20% | 20% | 50% | 10%

3.5

Phan tich tiém ning
cua thi truong.

0% | 20% | 30% | 30% | 20%

3.5

Thiét ké va trién khai
website thuong mai
dién tur.

10% | 0% | 10% | 70% | 10%

3.7

Truyén thong,
marketing san pham
trén nén tang so6 hoa.

0% | 10% | 40% | 30% | 20%

3.6

Thiét lap, phat trién
va duy tri mbi quan
hé kinh doanh, cham
soc khach hang.

0% | 20% | 20% | 50% | 10%

3.5

Hoach dinh ké

hoach, phan tich va
thuc hién cac du an
thuong mai dién tu.

10% | 0% | 70% | 10% | 10%

3.1

Kha ning giai quyét
cac van de lién quan.

0% | 10% | 20% | 70% | 0%

3.6

Kha nang lam viéc
nhom hiu qua.

0% | 0% | 40% | 50% | 10%

3.7

Kha nang tu duy doc
1ap.

0% | 0% | 40% | 30% | 30%

3.9

10

Pao duc nghé nghi¢p
va trach nhiém.

0% | 0% | 20% | 60% | 20%

4.3 Phan tich két qua

Nhiing co quan, doanh nghiép sir dung lao dong danh gia quan trong nhat

1a dao dirc nghé nghiép va trach nhiém. Trong cac ning luc dugc nhitng co quan,
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doanh nghiép str dung lao dong quan tdm, nang lyc ‘Thiét ké va trién khai website
thuong mai dién ti’ duogc coi trong nhét voi s6 diém 3.7, sau d6 dén ‘Truyén
thong, marketing san pham trén nén tang s hoa’. Tiép theo dén ‘Kha nang ap
dung kién thirc chuyén mén’, ‘Phan tich tiém ning cua thi truong’ va “Thiét lap,
phat trién va duy tri mbi quan hé kinh doanh, chdm soc khach hang’ cung dat 3.5
diém. Cudi cung la ‘Hoach dinh ké hoach, phan tich va thyc hién cac du an
thwong mai dién t’ véi 3.1 diém. Trong cac k¥ niang duoc nhitng co quan, doanh
nghiép str dung lao dong quan tam, k¥ ndng ‘Kha nang tu duy doc lap’ dugc coi
trong nhat voi sé diém 3.9, sau d6 dén ‘Kha niang lam viéc nhom hiéu qua’ va
‘Kha ning giai quyét cac van dé lién quan’.

Mot s6 k¥ nang khéac kinh doanh can thiét trong TMDT ma céc co quan,

doanh nghiép can:

+ K¥ nang kinh doanh:

= Tim co hoi kinh doanh: Co héi kinh doanh 1a tap hop cac diéu kién thuan
loi tir moi trudng bén ngoai nhu: xu hudng, d6i tha canh tranh, thoi diém,
phap luat ... khién cho nhu cau ddi véi mot san pham/ dich vu nao d6 ting
cao tir d6 tao ra co hoi ting loi nhuan tir viéc ban hang. Dé tim kiém co
hoi kinh doanh tét, ban can thanh thao cac ky ning sau: phan tich thi
truong, phan tich ddi thi canh tranh, phan tichkhach hang muc tiéu, lap ké
hoach kinh doanh, xay dung mé hinh kinh doanh

= Hiéu biét vé Luat va quy dinh lién quan dén TMDT: Mot sé quy dinh
phép luat khi kinh doanh thuong mai dién tir ma ban can phai hiéu dé Iam
ding: Nghi dinh 52/2013/ND-CP vé thwong mai dién tu, thong tu
47/2014/TT-BCT v quan Iy website thuong mai dién tir do Bo truéng Bo
Cong thuong ban hanh, nghi dinh 185/2013/ND-CP quy dinh x& phat vi
pham hanh chinh trong hoat dong thuong mai, san xuat, buén ban hang

gia, hang cam va bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, nghi dinh 39/2007/ND-
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CP Vé c4 nhan hoat dong thuong mai mot cach doc lap, thudng xuyén
khong phai dang ky kinh doanh.

Quan ly dy an: K ning lanh dao; K¥ ning giao tiép va dam phan; Ky
nang 1ap lich trinh; Quan ly rui ro; Quan ly chi phi; Quan ly nhiém vuy;
Quan ly thoi gian.

Phén tich dir liéu (Data analysis): K§ nang sir dung cac cong cu phén tich
dir liéu va code co ban dé xur ly cac md hinh dy béo (predictive models);
K§ ning sir dung cac cong cu visualize dé chuyén hda dix liéu thanh
graphics; K§ nang chuyén hoa dit liéu thanh actionable insight; Ban phai
hiéu business, cling nhu cau tric dit liéu va hé théng dir liéu caa cong ty.
Biét viéc gi cd thé/khdng thé 1am duoc, viéc gi s& mat nhiéu thoi gian dé
thue hién, viéc gi chi 1a thay doi nho.

Cham soc khach hang: Xt ly khiéu nai va thiac méc caa khach hang; Lén
ké hoach tham hoi, ting qua cho khach hang vao dip I& tét; Lén ké hoach
khao sat, do luong mirc d6 hai Iong cua khéach hang.

K§ nang chét sale: Tao niém tin véi khach hang; Hay tu van cha dung chi
ban hang; Huéng khach hang quyét dinh ngay cht khong suy nghi; Tiép
thi lai nhitng khach hang chua mua hang; Hay dua ra su lya chon A hoac
B chtr khdng phai Co hay Khong; Luon dat minh vao vi tri ctia khach hang.
K¥ niang ky thuat:

Hiéu biét cin ban vé website: Mua va quan ly tén mién; Mua, sir dung va
quan 1y hosting; Cai diat va st dung cdc CMS mi ngudn

mao Wordpress, Joomla; Hoc HTML & CSS sé gilp ban thuc hién cac thay

dbi lién quan dén giao dién trang web; Cai dit va sir dung céc Plugin,

Extention phé bién hd tro téi wu trang web thuong mai dién tu
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= Hiéu va si dung thanh thgo cac cong cu do lhwong trang web: Google

Analytics; Google Search Console; Google Tag Manager.

= Thanh thgo phan mém qudn Iy ban hang: Phan mém quan ly ban hang hay
con goi la CRM la cbng cu giup nhan vién ban hang quan ly va thuc hién

ban hang cua ho tét hon. .
%y Ky nang marketing:

= Thiét ké dd hoa: Chinh sia dnh véi Photoshop; Chup dnh san pham; Lam
Video; Thiét ké Ul va UX; Thiét ké banner quang c&o; Thiét ké slide thuyét
trinh; Thiét ké logo

= Quang céo online: Quang c&o trén cdng cu tim kiém Google Quang céo
hién thi; Quang cao trén mang xa hoi Facebook; Quang céo trén Youtube;

Tiép thi lai (Remarketing); Email marketing

Bén canh d6, ngudi sir dung lao dong can SV nganh thuong mai dién tir
c6 k¥ nang nghé nghiép nhu tu duy phan bién, k¥ nang giao tiép, k¥ nang lam

viéc nhém vi mot sé Iy do sau:

Thiz nhat, nhitng co quan, doanh nghiép ndi rang ho khong cam thay hai
long véi chat lwgng vé gido duc va tay nghé cua luc lugng lao dong hién co, dac
biét 1a SV nganh thuong mai dién ti. Diéu nay dic biét thé hién rd & cac doanh
nghiép s& dong vai trd quan trong trong qua trinh chuyén doi nén kinh té Viet
Nam sang mot nén kinh té cong nghiép hoa tién tién: d6 1a cac cong ty sang tao
va xuat khau.

Thet hai, co quan, doanh nghiép ho cho biét ho khong chi tim kiém céac k¥
nang k¥ thuat, Ho ciing tim cac k¥ nang ma gidi chuyén mon goi la “nhan thic”
va “x4 hoi”, hodc “hanh vi”. Vi du, bén canh céc k§ ning k¥ thuat cu thé cho
cong viéc, tu duy phé phan 1a k¥ nang can c6 nhat déi véi gisi cong chirc, van

phong va quan ly, tiép theo d6 1a cac k¥ ning giai quyét van dé, k¥ ning lanh dao
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va k¥ ning giao tiép. Cac k¥ niang lam viéc theo nhom va giai quyét van dé 1a cac
k§ ning quan trong dbi vai gii thwong mai dién tu.

V. Két luan va dé xuat bién phap cai tién

C6 thé thay, nhitng co quan, doanh nghiép doi héi nhitng nhan vién cua
minh can c6 nhitng kién thirc co ban va chuyén sau vé ca hai linh vuc kinh doanh
va cdng nghé thdng tin tng dung trong kinh doanh, ¢6 chuyén mon, nang luc va
ky ning nghé nghiép vimg vang, co6 dao dirc nghé nghiép va tinh than hoc tap

sudt doi.

GIAM DOC CTPT
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