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Kinh gwri: Quy thay, co, cac chuyén gia, nha nghién cou

Cai cach hanh chinh la mét trong cac nhiém vu trong tdm cua Dang va Nha nuoc
trong chu truong nang cao chét lugng cia moi trudng thé ché, tao thuan loi cho
hoat dong san xuét, kinh doanh cta doanh nghiép va doi séng nhan dan, gop phan
thuc day tang truong kinh té tai Viét Nam. Céng téc cai cach hanh chinh luén
duogc Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu chi dao xuyén sudt, linh hoat va toan dién
nhim ddy nhanh tién trinh cai céch, timg budc dép tng nhu cau phat trién va hoi
nhap cua dat nudc. Trong nhitng ndm qua, hé théng ngan hang da thuc hién chu
truong nay mot cach quyét liét va toan diénvoi muc tiéu cai thién tich cuc moi
truong kinh doanh trong linh vuec tién té, ngan hang, dong gop quan trong vao viée
cai thién méi truong kinh doanh, hd tro doanh nghiép, nguoi dantrong tiép can
vbn ngan hangva da dat dugc nhitng thanh tuu nhét dinh. Lién tiép trong ba nam
2015, 2016, 2017, Ngan hang Nha nuée (NHNH) duoc xép vi tri thir nhét trong s6
céc B0, nganh vé két qua xép hang chi so cai cach hanh chinh (Par Index) trong d6
nam 2016 dat 80.94% va 92,36% nam 2017.
Pé tong két hoat dong cai cach hanh chinh trong hé thong ngan hang Viét Nam.
Vu Truyén thong két hop voéi Truong Pai hoe Ngan hang TP.HCM 6 chire Héi
th:éao khoa hoc véi chu dé:
“CAI CACH HANH CHINH NGANH NGAN HANG: DOANH NGHIEP VA
NGUOI DAN THUAN LQI TRONG GIAO DICH NGAN HANG”
Hoi thao ciing 1a tap hop céc ¥ tudng, quan diém cua cac nha quan ly,

chuyén gia, nha nghién ciru thong qua trao doi, thao luan nham tong két, danh gia
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két qua va dé xuét céc giai phéap trong cong tac cai cach hanh chinh ctia nganh

Ngan hang.

A ’ , 5 » A “e roe , - A ,
Ban To6 chie kinh moti viet bai voi cae chi de chinh sau:

Thuc trang cai cach hanh chinh trong hé théng ngan hang Viét Nam, cu thé
trong noi bd NHNN, trong mdi quan hé gitra NHNN vai cac Té chirc Tin
dung (TCTD), trong mbi quan hé cta cac TCTD véi doanh nghiép va nguoi
dan;

Kinh nghiém cai cach hanh chinh ctia cic nudc trén thé gidi;

Phuong huéng va céc giai phap vé cai cach hanh chinh trong hé théng ngan
hang trong nhiing nam tdi;

Céc chu dé lién quan khac.

Thoi gian va dia diém to chire

Thoi gian té chirc Hoi thao du kién vao ngay 30/11/2018
Dia diém: Hoi truong Lau 2, 36 Tén That Pam, Quén 1, TP.HCM

Thong tin lién quan dén bai viét Hoi thao:

Bai viét duoc trinh bay theo thé 18 quy dinh (file dinh kem);

Bai viét dugc phan bién va théng tin phan bién s€ dugc cong bd trong Ky
yéu Hoi thao;Bai viét dap mg yéu ciu phan bién s& duoc in Ky yéu, cé chi
s6 ISBN va mdi tac gia chinh ctia bai viét s& dugce nhan 01 cudn ky yéu;

Tac gia cta bai viét dugc in Ky yéu duge mdi 1a dai biéu chinh thirc tham
du Hoi thao va khong phai dong phi.

Bai viét tham du Hoi thao:“Cai cdch hanh chinh nganh Ngan hang:
Doanh nghiép va nguwoi dan thudn loi trong giao dich ngin hang”gui vé

email:viennghiencuu@buh.edu.vn trudc 17h ngay 15/11/2018

Ban Té chirc tran trong kinh moi Quy Thay, cé, cdac chuyén gia, nha nghién
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ciru cung viét bai tham gia Hji thao.

Tran trong!

BAN TO CHUC
T. HIEU TRUch/

PGS.TS. Neuven blre Trung
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THE LE VIET BAI

_ (Hbi thao khoa hoc cip Qubc gia)
Chii dé:
“CAI CACH HANH CHINH NGANH NGAN HANG: DOANH NGHIEP

VA NGUOI DAN THUAN LQI TRONG GIAO DICH NGAN HANG”

1. Twa bai (Trinh bay bing Tiéng viét)

Tua bai phai noi 1én duoc ndi dung chinh cia bai viét, néu bt vin dé mudn
giai quyét va nén ¢ yéu td mai ( tir 10-15 tir).

Sau tua bai 1a tén tac gia, ghi chu chire danh khoa hoce va hoc vi, noi lam viée
cua tac gia, dia chi email, so dién thoai dé Ban bién tap thuan tién khi in Ky yéu.

2. Tém lwoce (Trinh bay biing Tiéng viét)

Muc dich cia phin tém luge (tom tit) 1a gitp doc gia nhan biét bai viét ¢ phu
hop vai chii dé ma ho dang quan tim hay khéng. Phan nay duge thé hién thanh mot
doan vin duy nhit (Paragraph) tém tit cong trinh nghién ctru cla bai viét, ngin gon
(tir 100 dén 200 tir). Noi dung nén thé hién day du cac mat: (1) Tam quan trong va
muc dich ctia nghién ctru; (2) Phuong phép nghién ciru str dung; va (3) Nhimg két qua
chinh cia nghién cuu.

3. Tir khéa (Trinh bay bing Tiéng viét)

Tir khoa trong bai viét khoa hoc 12 nhitng tir ma bai viét do cho la quan trong
d6i voi nodi dung nghién ctru ciia minh va dic trung cho chu dé cua bai viét. Nén chon
nhirng tir khoa thé hién dugc: (1) Sir dung nhitng cum tr khéa tir hai dén bon tir; (2)
Tranh nhirng tir khéa qua nhiéu nguoi stir dung; (3) Thé hién su riéng biét nhung dimg
qua xa la; va (4) Nén lua chon nhiing tir khéa dugc coi la quan trong ddi voi tac gia.

4. Gioi thi¢u

Viéc quan trong trong phan gi¢i thiéu la phai thuyét phuc nguoi doc quan tim
dén bai viét va két qua nghién ctru. Hon nita, phan giéi nay con gitp cho hdi dong
bién tap Ky yéu thdm dinh tim quan trong cua no. Phan gidi thicu can thé hién duoc:
(1) Tam quan trong ctia chii d& nghién ctru; (2) Xéc dinh van dé nghién ciru, dic biét
12 1am rd cdi moi ctia nghién ciru; va (3) Noi dung chinh ma bai viét s& tap trung giai
quyét.

5. Co' sé 1y thuyét va phwong phap nghién ciru

Pay 1a ndi dung chi yéu, quyét dinh ham lugng khoa hoc cta bai viét. Noi
dung bao gdm 2 phén:

5.1. Co s Iy thuyét va khung phén tich

Noi dung phan nay néu: (i) Trinh bay rd ngudn gde Iy thuyét lién quan, nhét la
tén tac gia, nim cong bd, va ludn diém cta ly thuyét; va (ii) Trén co s& thira ké cac ly
thuyét va két qua cua céc cong trinh nghién ctru thue nghiém, tac gia dua ra khung ly
thuyét phuc vu cho nghién ciru ctia minh.

5.2. Phuong phap nghién ciru



Bai viét khong bét budc hay wu tién cho tac gia nghién ctru thién vé dinh tinh
hay dinh luong. Téac gia c¢6 thé lva chon phuong phap nghién ctru dinh tinh hodc
phuong phap dinh luong hodc két hop cé hai ty theo kha nang va cach tiép can. Tuy
nhién, trong phan nay, tdc gia can thé hién: (i) Mé hinh nghién ctru dinh tinh hodc
dinh luong sir dung cho nghién ciru; va (i) Phuong phéap thu thap sb ligu. Déi véi
phuong phép thu thap s6 liéu, nghién ciru nén thé hién mot cach ro rang pham vi
nghién ctru va cach thirc, thoi gian thu thap so liéu. Vi luan cir khoa hoc cua nhitng
giai phap hodc goi y chinh sach phai dua trén nhiing s6 liéu dai dién cho s6 dong doi
tugng nghién ciu nén nguoi doc rit quan tam téi cach thic thu thap dir liéu cua
nghién curu.

6. Két qua va thao luin
6.1. Két qua nghién ciru

Muc dich tém tit nhitng két qua nghién ctru va khong nén dé cap dén y nghia
ctia ching. Dir liéu duoc trinh bay theo bang biéu, do thi, hinh vé v.v... Nhitng dit liéu
da ghi theo bang khéng nén trinh bay lai theo hinh v& hay biéu dd. Nhirng sé lidu va
bang biéu tu chung da trinh bay ddy du thong tin ma khong can giai thich thém bing
[01. Muc nay nén tap trung vao nhiing xu hudng va khéc biét chinh chir dimg sa vao
nhirng chi tiét nho nhat.

6.2. Théo luin két qua nghién ciru

P4y 1a phan thé hién su dong gop clia nha nghién ciru bd sung cho ly thuyét va
kién thtre. Nén dién giai phan tich két qua va rit ra nhitng mdi quan hé chung, mdi
lién hé gitra két qua nghién ciru ctia nha nghién ciru véi nhitng phat hién khéc trong
céc nghién ciru trude d6. TAt nhién, nguoi viét c6 thé dé nghi tiép tuc nhimng nghién
clru trong twong lai dé 1am sang t6 nhiing vin dé con han ché trong két qua ctia minh.
7. Két luan kém theo goi y chinh sach va kién nghi giai phap

Théng thudng, tac gia cha bai viét nén luya chon két luan kém theo goi ¥ chinh
sdch va kién nghi giai phap. Tuy nhién, diéu quan trong can luu y 1 chi nén trinh bay
nhitng goi ¥ chinh sach c¢6 duoc tir két qua nghién ctru cia tac gia. Giai phap dé nghi
cén dam bao tinh nht quan: Ly thuyét- Bang chimg tir phan tich thuc tién- Giéi phap
duoc thé hién trong bai viét khoa hoc. Cén luu y thém la néu bai viét hoan toan chi c6
két luan vé noi dung da néu va phén tich thi tinh gié trj ly ludn hodc thuc tién thép.
Cac bai viét can c6 goi y chinh sach véi nhiing noi dung hay cac giai phap, bién phap
phu hop véi chu dé nghién ctru. Dic biét, dbi voi cac bai nghién ciru kinh té thuan vé
ly thuyét thi goi y hudng phat trién 1y thuyét.

8. Tai liéu trich dan

Gom céc tai lieu duoc trich dan trong bai viét; yéu cau trinh bay danh muc tai
liéu trich dan hon 1a danh muc tai liéu tham khao vi bi gi6i han sb trang danh cho mét
bai bao khoa hoc.

Danh muc tai liéu trich dan dugc sép xép theo trat tu nhu sau:

- Theo thir tur A, B, C cua ho tac gia (trong va ngoai nudc).

- Tai liéu khong c6 tén tac gia thi xép theo thir tu A, B, C theo tu dau cua tén

co quan ban hanh tai liéu, bao céo hay 4n phim.

Trich dan tai liéu tham khao duoc chia lam 2 dang chinh: trich dan trong bai va
danh sach tai liéu tham khao. Danh sach tai liéu tham khao dugc dét cubi bai viét, mbi



trich din trong bai viét phai twong tng véi danh muc ngudn tai liéu duoc liét ké trong
danh sach tai liéu tham khao.
8.1. Trich din trong bai

C6 hai hinh thire cach trich dan trong doan vin:

Trich din nguyén vin: sao chép chinh xac tlr ngir, cau, doan vin ma tac gia
ding. Cau trich dan nguyén vian phai duoc dé trong dau ngodc kép. Truong
hop nay bt budc phai ghi ca sd trang ctia nguon trich.

Trich dan dién giai: dién giai cdu chir cua tac gia khac biang ciu chir cia
minh, sir dung tir ngir khac ma khong lam khac di nghia nguyén goc. Khi
trich dan kiéu dién giai thi khong bat budc phai ghi sd trang.

8.2. Trich din trong danh sach tai li¢u tham khzo
C6 3 nhom tai liéu tham khao pho bién véi cac ngudn trich khac nhau nhu:
A. Tai liéu tham khao la sach, gido trinh, luin an, bao cdo, tai licu nghiép vu

Tén céc tac gia hodc co quan ban hanh

Nim xut ban, (dat trong ngodc don, déu phéy sau ngodc don)
Tén sach, ludn an, bdo céo, tai liéu (in nghiéng, dau phay cudi tén)
Nha xuit ban, (d4u phay cubi tén nha xuat ban)

Noi xuét ban. (ddu cham két thic tai liéu tham khao)

B. Tai liéu tham khio Ia bai bdo trong tap chi, chwong, bai trong mdt cudn sich,
. I‘ A d
bai viet hoi thao

Tén tac gia

(Nam cong bd), (dit trong ngodc don, dau phéy sau ngoac don)

“Tén bai”, (dat trong ngodc kép, khong in nghiéng, ddu phay cudi tén)
Tén tap chi hodc tén sach (in nghiéng, diu phay cudi tén)

Tép (khong c6 diu céach)

S (dat trong ngodc don, ddu phéy sau ngoidc don)

Céc sb trang (gach ngang giita hai chir s6, dau cham két thic)

C. Tai liéu tham khio trén Internet
Tén tac gia (thoi gian cong bd), tén tai liéu, dudng dan toi ndi dung trich dan,

thoi gian trich dan.
9. Trinh bay vin ban

Toan bd ndi dung khong qua 7.000 tur (Bay nghin tir)

Font chir: Dung font Time New Roman, Size 12

Théng nhat tén goi cac do thi, biéu do, hinh vé 1a Hinh trinh bay dang gdc
khong chuyén (convert) qua dang anh (picture) va giri kém file gdc bang
excel, phan mém thiét ké khac hay duong dan trén Internet néu hinh dwoc
tai xudng.

Hinh va Bang néu trich din phai ghi tén Ngudn

10. Thoi gian gii bai vé ban to chire hi thao
Céc tac gia giri bai viét vé ban té chire hdi thao theo nhu ké hoach dinh kém.

BAN TO CHUC
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